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RESUMO

Com o objetivo de contribuir para a gestdo de negocios inovadores, este artigo investiga como a inovagio é
abordada nos cursos de Bacharelado em Administracdo. Este trabalho tem natureza qualitativa apoiada por pesquisa
exploratodria, com delineamento de pesquisa historico-documental, com acesso as fontes de dados primarios nos
bancos de dados do Ministério de Educacio e Cultura e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. A caracterizacio do contexto brasileiro dainovaciao
foi elaborada com base nos dados do Guide Innovation Index. A analise dos dados permitiu identificar os diferentes
estagios do ensino de inovagdo nos cursos de Administragao existentes no pais, analisados regionalmente. Como
resultados obtidos, aponta-se que, embora minimamente abordado, o tema inovag¢do é mais frequentemente
debatido nos cursos de Administragio nas regioes sul e sudeste do pais, que concentram o maior volume da atividade
industrial do pais. Este estudo conclui que o tema inovagao é pouco debatido nos cursos de Administracio, o que
indica um espaco de oportunidade de revisdo de contetido em compasso com as estratégias governamentais para
aumento da taxa de inovagdo nas empresas brasileiras.

Palavras-chave: inovagio; educagio superior; formagdo académica do administrador.

ABSTRACT

With the objective of contributing to innovative business management, this paper investigates how innovation is addressed in
Bachelor of Business Administration courses. This work employs a qualitative approach supported by exploratory research and
underlined by historical-document research with access to primary data sources in the databases of the Ministry of Education
and Culture, Anisio Teixeira National Institute for Studies and Educational Research and the Brazilian Institute of Geography
and Statistics. The Brazilian context of innovation was characterized based on the Guide Innovation Index. Data analysis
identified the different stages of teaching innovation in existing Administration courses in the country, analyzed regionally.
From the results, this paper points out that, although innovation is a marginally addressed topic overall, is most often discussed
in Administration courses from Brazil’s South and Southeast regions, which account for the majority of the country’s industrial
activity. This study concludes that the theme of innovation is poorly debated within Brazil’s Business Administration courses,
indicating an opportunity to review the programmatic contents in line with governmental strategies to increase the rate of
innovation in Brazilian companies.

Keywords: innovation; higher education; business administration majoring.
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INTRODUCAO

A inovacao tem sido debatida pelo governo brasileiro como uma importante
estratégia de desenvolvimento da competitividade nacional. E fato que os
paises que aspiraram inclusdo no seleto grupo de paises industrialmente
desenvolvidos fizeram uma opg¢éao pela transi¢ao do modelo econémico,
eventualmente baseado em atividades do setor primario da economia,
para a economia industrial baseada na geragdo de produtos com contetido
tecnologico. Essa transi¢do de modelo foi viabilizada pela reorientacao
dos investimentos publicos para o fortalecimento da educagdo, em setores
considerados estratégicos ao desenvolvimento nacional e potencialmente
geradores de novas industrias. A Coréia do Sul é um exemplo consagrado
pela literatura atual (LUZ; SANTOS, 2007; KIM; NELSON, 2008).

Embora passivel de controvérsias, a reforma no sistema publico de
educacio sul-coreano, em meados da década de 1990, estabeleceu como
driver educacional a orienta¢do dos contetidos programaticos e, ao longo
prazo, das carreiras, baseada nas demandas de mercado. Houve, inclusive,
aumento da autonomia das escolas para adequagdo dos programas. Assim,
o neoliberalismo alcancou o tradicional e burocratico modelo de ensino
publico, oferecendo diversidade e possibilidade de escolhas substantivas
dos individuos, a0 mesmo tempo em que, vocacionados, estes e o sistema
educacional como um todo fortaleceram a competividade nacional.
Deixando de lado a padronizag¢io dos contetidos e carreiras em beneficio da
autonomia das instituicoes, a controvérsia se deu em torno das preocupag¢oes
descritas por Oh (2011, p. 381), em rela¢ao ao risco de serem criadas: uma
indesejavel competicao por desempenho e reconhecimento do mercado
entre as escolas; associacdo entre o nome da escola e o status social dos
seus alunos, e, por isso, a gera¢ao de desigualdades de oportunidades de
aprendizagem e exclusdo social.

A reforma educacional nao aponta somente na direcdo dos estudantes.
Pelo contrario, a maioria dos paises que pretendem atingir crescimento
econdmico e o reconhecimento em nivel mundial voltaram seus olhares

sobre a reforma da educacio, inclusive da profissao de professor, orientada
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no sentido do aumento da mobilidade social proporcionada pela carreira

e tendo os professores como elementos-chave para alcangar a educacao de
qualidade (GOODWIN, 2014, p. 185).

A associa¢ido entre desenvolvimento econdmico, inovacdo e elevacio
da qualidade do ensino, e da cultura, em todos os niveis, é inevitavel.
Especialmente, quando se vislumbra um modelo econémico fortemente
pautado na ampliacdo da capacidade industrial de um pais. Esse
entrelacamento entre os termos apresentados vem sendo discutido no
escopo da criagdo de uma Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia por
diversos autores brasileiros nas tltimas trés décadas. Por exemplo, uma
analise feita por Chaves (1979, p. 64), concluia que:

A importancia de uma politica racional ressalta da necessidade da salvaguarda
do desenvolvimento natural das aptidées das melhores inteligéncias, de
modo a evitar desestimulos e desisténcias, mesmo para prevenir a repeti¢ao
do fendémeno que ja ocorreu entre nés da evasio de cérebros, o “brain-drain”,
em que os paises que ndo sabem resolver esse problema fundamental se vao
empobrecendo cada vez mais dos seus melhores elementos humanos, que
se evadem para o estrangeiro e m busca de condi¢bes de sobrevivéncia e de
afirmacio.
A despeito da passagem de tempo desde a analise feita por Chaves (1979), o
empobrecimento da capacidade de alcangar progresso cientifico, dotando
a sociedade de politicas orientadas para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e de recursos humanos cada vez mais qualificados e valorizados,
apresenta-se como um fato relativamente atual.

Em outro trecho, Chaves (1979, p. 67) destaca “a necessidade de uma a¢ao
coordenadora, e a existéncia de elementos caracterizadores de uma Politica
Nacional de Ciéncia e Tecnologia™.

A énfase na transicao de modelo economico precedido por uma
vigorosa politica educacional explica o progresso econéomico, gradual e
coerentemente, alcancado pelos paises asiaticos, como avaliam Luz e Santos
(2007, p. 173):

Existem outros aspectos encontrados nos paises asiaticos e que nio existem

no Brasil e que ajudam a explicar os diferentes resultados dos seus esforcos
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desenvolvimentistas: estes incluem uma énfase na educac¢io basica e
secundaria, o que gera uma for¢a de trabalho competente e bem educada,
menores niveis de desigualdade social, desta forma, refor¢cando o mercado
interno para produtos locais, uma clara e inequivoca intengdo de incluir nos
seus produtos o necessario conhecimento com base nacional, num esfor¢o
sustentado na dire¢ao de uma competitividade internacional que requer altos
niveis de eficiéncia industrial e controle da qualidade. Deve ser destacado
que tais objetivos nao podem ser atingidos sem se dispor de servigos ptblicos
competentes e uma burocracia forte trabalhando em intima associa¢gdo com
algumas firmas grandes e bem administradas.
Ressalta-se que além da capacidade de criagao de produtos de alto contetido
tecnolédgico, da infraestrutura publica de servigos, € preciso atrair grandes
empresas, no padrao world class, e oferecer recursos humanos qualificados,
em todas as areas da atividade publica e privada, visando fortalecer a
estrutura de producio, de comercializa¢ao de novos produtos e a abertura
de novos mercados, para citar alguns fatores considerados na tipologia da
inovacdao (SCHUMPETER, 1982; 1942; DRUCKER, 1998; SIMANTOB; LIPPI,
2003; MANUAL DE OSLO, 2005; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Tais
fatores tem uma relacao direta com as fung¢Ges organizacionais de Produgao,
Vendas e Marketing, o que justifica estabelecer como objeto de estudo do
presente artigo, a prepara¢do dos administradores, pelas Instituicdes de
Ensino Superior em Administra¢do, para o enfrentamento das mudangas
continuas no ambiente de negdcios e para a gestao de empresas orientadas
pela inovacao.

Observa-se que o Governo Brasileiro tem, nas ultimas duas décadas,
dirigido importantes esfor¢os para estimular a inovagdo no pais. Como
exemplos, devem ser mencionados o fortalecimento da estrutura de
financiamento a Pesquisa e Desenvolvimento, a cria¢ao dos fundos setoriais,
implantag¢do da politica de parques tecnologicos estaduais e das incubadoras
tecnoldgicas, como lécus de criagdo, cocriagdo e inovagdo e de interagao
entre governo, universidades e os empreendedores, processo que sera
discutido ao longo da revisdo tedrica. Porém, mesmo que a criagdo de

novas empresas tenha o estimulo do governo, a partir da provisao de um
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ambiente inovador e de recursos, constata-se a dificuldade do inventor-

empreendedor, ap6s a incubag¢ao, em desenvolver competéncias de gestdo

(SANTOS; KUBO; AMORIM, 2013), em fungdes criticas a sustentabilidade
econdmica e comercial do negdcio.

Tumelero (2012, p. 15), em estudo sobre a sobrevivéncia das empresas
tecnologicas pos-incubadas, destaca que “os empreendedores, especialmente
aqueles de formagao tecnolégica, tém dificuldades de formular e explicitar a
estratégia de marketing”, mesmo aquelas empresas consideradas inovadoras.
E, consequentemente, a competéncia em estabelecer estratégias de
crescimento do empreendimento no longo prazo.

Alacuna no papel do gestor de empreendimentos orientados pela inovagao
parece estar essencialmente concentrada na atividade de gestao do negdcio
e ndo de criacdo de artefatos e servicos inovadores. Sendo assim, chama
a atenc¢do a necessidade de debater o contetdo da formacao da carreira
do administrador, para que as competéncias gerenciais, especificamente
orientadas para ambientes inovadores, caracterizados por rupturas e
descontinuidades no setor competitivo e no modus operandi, induzindo
a adog¢do de modelos gerenciais pautados pela mudanca continua, e nas
intera¢coes amplas com o mercado global.

Assim, justifica-se a relevancia deste trabalho, que tem como questdo de
pesquisa examinar de que forma os cursos superiores de Administra¢ao
incluem o contexto da inova¢do no contetildo da formacio da carreira? Para
respondé-la, definiu-se como objetivo central deste trabalho contribuir
para a reflexdo acerca da importancia da inclusao do tema inovag¢do nos
conteudos programaticos dos cursos de Administra¢ao, em nivel superior
e bacharelado.

Para tanto esta pesquisa investiga as bases de dados do Ministério da
Educacao e Cultura (MEC), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), a presenca de unitermos relacionados a inovagao nas
matrizes curriculares e nos ementarios dos cursos de Administracio. Além
disso, o artigo considera as caracteristicas das regi6es brasileiras apontadas

nos indicadores econdmicos e populacionais divulgados pelo IBGE, ao
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analisar a énfase do ensino da inovagdo em uma perspectiva regionalmente
coerente.

Este artigo estd organizado em cinco partes. A primeira apresenta a
introdugao do trabalho e, brevemente, o contexto que o justifica; a segunda
apresenta a fundamentacao tedrica em que se baseou a pesquisa; a terceira
parte apresenta os procedimentos metodoloégicos aplicados a pesquisa; a
quarta parte descreve os resultados obtidos e a discussao teérica; e na quinta

parte sao formuladas as consideragdes finais.
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REFERENCIAL TEORICO

Dependendo da conduta de inovac¢ido adotada — inovagao aberta,
parcialmente aberta, ou fechada - as empresas inovadoras costumam
combinar a utiliza¢ido de diversas fontes internas e externas de inovagio.
Como internas pode-se se considerar programas de melhoria de qualidade,
treinamento operacional e aprendizado organizacional. As externas, por
sua vez, envolvem a aquisi¢cdo de informacdes, livros, revistas, licencas de
fabricagdo, compras de tecnologias (TIGRE, 2006).

Drucker (1998, p. 7) indicou quatro fatores internos a organizagao, e ao setor
da industria, a partir dos quais surgem as inovagdes: eventos inesperados,
incongruéncias, necessidades dos processos ou mudangas no mercado ou na
prépria industria. Do ponto de vista externo, as inovag¢des adviriam de trés
fontes de oportunidade: mudangas demograficas; mudangas na percepgao,
que altera o significado dos objetos; e, por fim, e novos conhecimentos que
sdo, geralmente, portadores de novidades aplicaveis aos produtos e servicos.
Todavia, destaca-se o fato de que essas fontes sdo geradoras de inovacdo a
partir da observacao e idealizagdo feita pelos atores dos processos.

Segundo pesquisa de Kearney (2008, p. 7), as fontes internas de inovagao
respondem por 56% e as externas respondem por 44% da geracdo de
novas ideias. Tais ideias advém, em geral, da observa¢ao do cotidiano das
operagoes, da experiéncia acumulada e da necessidade de aprimorar os
processos de trabalho. Neste recorte de analise, destaca-se a importancia
do papel do gerente como um agente aliado das novas e boas ideias.

A organizagao European Union for Regional Policy (2009, p. 18) abraga a
causa da valorizagdo da criatividade como fonte de inovagio, associando-a,
porém, ao conjunto de fatores culturais que definem o pulso para a
mudangca. Citando a estratégia de Lisboa para Crescimento e Emprego,
a organizacdo destaca que foram combinadas ac¢bes relacionadas ao
crescimento econdmico com amplia¢do dos beneficios para a sociedade
e para o ambiente, no que definiu como “uma grande estrutura para
um negobcio vitorioso é construida a partir de ideias. Em negocios, as

solu¢des mais inteligentes sobre produtos sdo aquelas que permitirdo
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melhor desempenho e uma abrangéncia maior de beneficios”. Portanto, é
preciso encorajar e valorizar as ideias, constituindo assim, um ambiente
favoravel a inovagao. Este esfor¢o deve ser desempenhado pelos gerentes e
lideres de grupo de trabalho.

Ainda, a criatividade ¢ um fenomeno multidisciplinar, um comportamento
que busca alternativas de aprimoramento dos resultados esperados, seja
do ponto de vista tecnolégico ou do meio ambiente que propde novos
resultados e atitudes necessarias neste cenario atual, marcado por uma
complexidade crescente e por uma demanda permanente de novas respostas
e inovagdo. Por outro lado, a cultura de aprendizagem e de ensino dominante
e massivo, na grande maioria das instituicdes, privilegia em demasia o
desenvolvimento de algumas poucas habilidades de pensamento, dando
énfase especialmente ao dominio da informacao e deixando de lado a de
pensar de forma criativa e inovadora (PREDEBON, 2001).

A interpretagdo do texto dos autores (TIDD; BESSANT; PAVIT'T, 2008)
pressupde que inovacdo seja um processo com base em conhecimento
cientifico e tecnoldgico ou empirico que contém trés elementos basicos,

conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 Elementos do processo de Inovagio

Conhecimento Informacéo Cratividade

Fonte: Adaptado a partir de Tidd, Bessant e Pavitt, 2008.

Esse modelo pode ser entendido como os elementos do processo de inovagao.
Primeiro se tem o conhecimento como inicio do processo, o qual deve
tornar-se uma informacao a respeito do que se pretende e, por tltimo, a

criatividade, que permite o processo de inovagao.
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GESTAO DA INOVACAO
A inovagao produz valor social aos povos, regides e mercados, e riqueza as
industrias. Contudo, embora altamente dependente de novos conhecimentos
técnicos e tecnologicos, a inovagdo é também um processo estruturado e,
em Administra¢do, todo processo deve ser passivel de controle. Tal controle
refere-se a aplicagao dos fundamentos da administragao - planejar, organizar,
dirigir e controlar - na forma de ciclo de vida do processo de inovagao.

O processo de administragdo das inovages toma o significado de gestdo
dainovagdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008), e que deve ser um processo
continuo de incentivo a criatividade, ao compartilhamento de ideias e
conhecimentos (LAMENZA; BRESCIANI, 2008), uma vez que o resultado
final do desenvolvimento de novos produtos ou servi¢os possui sentido
economico (STAL, 2007), especialmente, quando se associa o papel do
empreendedorismo “como um conceito amplo que tem um papel central
na economia de mercado. Crescimento econdmico, tecnologia moderna e
inovagao sao trés variaveis relacionadas ao empreendedorismo” (HUSSAIN
et al., 2011, p. 46). Os autores ainda destacam que o empreendedorismo ¢ a

Magnifica capacidade e a vontade de um empreendedor, dentro e fora
das organizacGes existentes para identificar e criar novas oportunidades
econdmicas como novos produtos, novos métodos de produ¢io e nova
combinacio de produto-mercado e apresentar suas ideias inovadoras para o
mercado (HUSSAIN et al., 2011, p. 47).
Essa for¢a esta presente no empreendedor e, mais de forma mais restrita ao
produto, no inventor. Uma nova maquina, um novo processo de se fazer
algo diferente, uma nova técnica para utilizar um equipamento sé passara
do estagio de invengdo para inova¢ao quando puder ser utilizada para fins
de geragdo de lucro. Sem lucro, ndo ha inovagdo (CAMERINI, 2011). A
distinta cria¢ao de produto, processo ou técnica, por si s6, € uma invengao.

Uma inven¢ao é uma ideia, um esbo¢o ou um modelo para um novo
ou aprimorado instrumento, produto, processo ou sistema. Uma inova¢ao
no sentido econdmico é acompanhada pela primeira transa¢ao comercial
envolvendo o novo instrumento, produto, processo ou sistema. Sao

importantes ndo somente para sustentar o crescimento econdémico, “mas
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também para, no sentido mais fundamental, permitir as pessoas fazerem
coisas que nunca haviam sido feitas anteriormente” (FREEMAN; SOETE,
2008, p. 19). Até transformarem-se em produtos e servicos comercializaveis,
as invencodes sao de certa forma, irrelevantes economicamente, ainda que
potencialmente revolucionarias.

Como um fato potencialmente gerador de novos mercados e industrias, a
inovacao refere-se desde a introdugao, com éxito, no mercado, de produtos,
servicos, processos, métodos e sistemas que nio existiam anteriormente
ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente do padrao em
vigor. A inovagao €, também, a soluc¢ao inédita de um problema tecnolégico,
em um processo que inclui: a pesquisa basica, a pesquisa aplicada, o
desenvolvimento experimental, a engenharia nio rotineira, o prototipo e
a comercializacao pioneira, até a introdu¢ao do novo produto no mercado
em escala comercial, tendo, em geral, fortes repercussoes socioecondmicas
(LONGO, 2004). A Figura 2 apresenta o fluxo da inovag¢ao aplicado a
geracao de novos produtos, impulsionados pelos avancos da Ciéncia ou

por demandas de mercado.
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Figura 2 Pesquisa & Desenvolvimento

Science Push Market Pull
Pesquisa basica Necessidade do
(ICT&l) mercado/processo
Conhecimento no Novos habitos de
estado-da-arte cosumo ou estilo
(spillover) de vida
Pesquisa aplicada Geracao de
(P&D) Ideias
Apropriacao do Insights sobre
conhecimento como atender a

demanda/inventos

Desenvolvimento
daideia

Engenharia produto I
& processo de
manufatura

Adequacéo da

infraestrutura
produtiva e comercial o Mercado
Cosunmidor

Fonte: Adaptado de Gavioli (2010).

No caso da Inovacao em Servicos, pela diversidade de oferta no setor, o
Manual de Oslo (2005, p. 30) reconhece a dificuldade de estabelecer um
conceito amplo, como € o caso da inovagao tecnologica em produtos e
servicos (TPP). Uma aproximagao tedrica do modelo descrito por Antunes
Janior, Leis e Marcantonio (2012) esta apresentada na Figura 3.
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Figura 3 Ciclo de Inova¢ao em Servi¢os: uma aproximagao tedrica

Vigilancia

Mercadoldgica Cientifica Tecnolégica

Demandas & oportunidades

Geracgao de Ideias

Feedback

Capacitagao

de Pessoas Viabilidade

Tecnologia & Processos

Desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Antunes Janior, Leis e Marcantonio (2012).
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O que se observa nos ciclos de inovacao apresentados anteriormente e que
ressalta a necessidade de inserir a inovagdo no contexto gerencial mais amplo
em razdo das decorréncias do novo produto para as fun¢des organizacionais.
Além disso, em se tratando de inovagao orientada para o mercado (market
pull) é preciso orientar o processo que a desenvolva, no formato de um business
case, ou seja, uma analise gerencial envolvendo problema, objetivo, necessidades
e expectativas, hipotese de solugao, abordagem recomendada, riscos a serem
gerenciados e valor agregado com a solugdo proposta (McGHEE; McALINEY,
2007, p 32). Isto é, organizar o processo de inovagao em servicos com base nas
premissas do papel gerencial, i.e., planejar a acdo frente aos objetivos, liderar

pessoas, organizar recursos e controlar resultados.

INOVACAO TECNOLOGICA E INOVACAO ORGANIZACIONAL
No contexto empresarial, inovag¢ao tecnologica refere-se tanto as inovagoes
organizacionais quanto as tecnolédgicas. Inovac¢ao organizacional é a
introdu¢ao de novidades que modificam os processos administrativos, tais
como a maneira como as decisGes sdo tomadas, a aloca¢ido de recursos,
as atribuicGes de responsabilidades, os relacionamentos interpessoais, os
sistemas de recompensas e puni¢es e outros elementos relacionados
com os processos administrativos. Inovagao tecnolodgica ¢ a introducao de
novidades tecnologicas que se apresentam na forma de produtos e processos,
novos ou modificados (BARBIERI; ALVARES, 2002). “Existem vérios tipos
de inovagdo, mas a que mais se destaca pelas mudangas que promove
¢ a tecnoldgica, ou seja, aquele tipo de inovac¢ao cuja matéria-prima € a
tecnologia” (CAMPANARIO et al., 2005, p. 63).

Para Tigre (2006), a inovagao tecnologica ¢ essencial para a produtividade
e competitividade das organiza¢des e para o desenvolvimento economico
de regides e paises. A informagio e o conhecimento sdo determinantes para
o desenvolvimento qualitativo da producao e dos processos de agrega¢do
de valor a produgao.

AsinovacGes, de acordo com diversas fontes, (KNIGH'T, 1967; MANUAL
DE OSLO, 2005; ANDREASSI, 2006; LAMENZA; BRESCIANI, 2008),
podem ser classificadas por tipos, tal apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 Sintese das classifica¢des de inovacao

Autores

Tipologia da inovacao

Breve descricao

Knight (1967)

Manual de Oslo
(2005)

Andreassi (2006)

Freeman e Soete
(2008); Perez
(2011)

Produto ou servico

Processo de producéao

Estrutura organizacional

Pessoas

Produtos

Processo

Organizacional

Marketing

Interna as empresas

Relacionadas a operagao

Dominio publico

Variadas

Incremental

Radical

Revolucionaria

Introducédo de novos produtos ou servicos.

Introducéo de novos elementos nas tarefas da
organizacao.

Mudancas nas relagdes de autoridade.

Inovagoes que podem mudar o comportamento
das pessoas.

Introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado.

Implantacdo de métodos de producédo
ou distribuicdo de produtos novos ou
significativamente melhorados.

Implantacdo de um novo método organizacional
nas préticas de negécios da empresa.

Implantacdo de um novo método de marketing,
envolvendo mudancgas significativas na concepcao
do produto.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Engenharias,
Marketing e sistemas de relacionamento.

Fornecedores, clientes e os concorrentes da
empresa.

Artigos publicados em periddicos cientificos, teses,
feiras e exposicdes e congressos cientificos.

Quando as transagdes com as empresas sao
essencialmente de informagdes e conhecimento,
sendo publicas e outras empresas privadas.

Traz pouca alteracdo na estrutura industrial ou
mudancas minimas em produtos.

Introducéo de um novo produto com diferencas
muito significativas em relacao ao anterior.

As mudancas sdo transversais em relacéo aos
sistemas econdmico e social, tornando-se um novo
paradigma tecnoeconémico.

A inovagio é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo

qual eles exploram a mudan¢a como uma oportunidade para um negécio

diferente ou um servigo diferente. Os empreendedores precisam buscar,

com proposito deliberado, as fontes de inova¢do, as mudancas e seus
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sintomas que indicam oportunidades para que uma inovagao tenha éxito.

Os empreendedores por sua vez precisam conhecer e colocar em pratica os
principios da inovagdo bem sucedida (DRUCKER, 2008).

O fendmeno da substitui¢do tecnoldgica de produtos também esta
relacionado a inovagdo, ndo necessariamente pela evolu¢ao de um
determinado produto e sim pela cria¢do de um produto novo com proposta
de utilizagdo nova e com retornos financeiros. Este tipo de inovag¢ao acaba
por mudar os habitos do usuario final, que vé no novo produto vantagem
significativa, ndo s6 em pre¢o, mas, em usabilidade e satisfagdo das suas
necessidades.

Para Christensen (2001), o conceito de inovagdo de ruptura é o que
leva empresas a um alto grau de sucesso pelo aproveitamento de uma
oportunidade impar, mas que nao €, necessariamente, uma inovagao
tecnoldgicaradical. O autor chamade tecnologiaincrementalaque da suporte
a melhoria do desempenho de produtos estabelecidos. Ocasionalmente,
ocorrem as tecnologias de ruptura, que trazem ao mercado uma proposi¢ao
de valor muito diferente daquela até entdo disponivel. Produtos baseados
nessas tecnologias sdo geralmente baratos, simples, menores e de uso
conveniente.

Christensen (2001) considera o mercado como o mais importante
propulsor das inova¢des e muitas vezes ndo é uma nova e sofisticada
tecnologia que vai assegurar a vantagem competitiva. O autor descreve
varios casos de empresas lideres em setores industriais, com base em
tecnologias sustentadoras (ou sustentaveis), que se viram ameacadas por
novos entrantes que ofereciam produtos com tecnologia similar, porém
com formas ou desempenho mais atraentes, mais convenientes, de custo
menor e que atendiam a clientes que os concorrentes nao se interessavam

em atender.

ESTRATEGIAS DE INOVACAO EM RELACAO A INOVACAO
TECNOLOGICA
Sio seis os tipos de estratégias adotadas em relagdo a inovagao tecnologica:

ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, oportunista e tradicional
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(FREEMAN, 1974). O Quadro 2 apresenta um resumo das estratégias

utilizadas.

Quadro 2 Estratégias tecnologicas utilizadas pelas empresas em relagao a

inovagao

Estratégias Contextualizacao

Ofensiva Adotada por uma empresa que visa a lideranca, diante de seus concorrentes, no
mercado e na tecnologia.

Defensiva Querem correr menos riscos, mas nao querem ficar muito atras do mercado.

Imitativa Firmas que adotam essa estratégia reagem as inovagdes, mas sua posicao de
mercado é garantida por meio de copias.

Dependente Estratégia dependente é tipica de empresas que estdo institucional ou
economicamente sujeitas a outras, como as subsidiarias de multinacionais ou
fornecedoras de outras firmas, especialmente no setor de autopecas.

Oportunista A empresa explora nichos de mercado.

Tradicional Prescinde das inovagoes tecnoldgicas e esta basicamente em setores que nao

demandam mudancas.

Fonte: Adaptado de Freeman (1974).

A estratégia ofensiva é adotada por empresas que visam a lideranca, diante
de seus concorrentes, no mercado e na tecnologia. As caracteristicas
predominantes sd3o a exceléncia técnica dos produtos e agressividade
mercadolédgica. Outras caracteristicas que devem estar presentes sao a
exploragdo precoce de novas descobertas cientificas e a manutengao de fortes
vinculos com universidades e institutos de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D). Apenas um pequeno grupo de empresas adota esta estratégia de
inovac¢ao ofensiva no inicio até lan¢ar um novo produto, e depois passam
a colher os frutos daquela inovagdo bem-sucedida. Tornam-se defensivas,
o que ndo significa abdicar de P&D, mas podem enxergar vantagens em
serem seguidoras do lider, adaptando o produto as necessidades dos clientes,
aprendendo com a experiéncia do lider ofensivo, sem repetir suas eventuais
falhas, e obtendo diferencia¢do (PORTER, 1992).
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Empresas que adotam a estratégia imitativa reagem as inovagdes, mas
sua posicao de mercado é garantida por meio de copias, com algumas
modifica¢bes, de projetos dos concorrentes e, com frequéncia, por alguma
protecdo ou reserva de mercado. Nesses casos, as empresas preferem
licenciar tecnologias estrangeiras, adaptando-as, por meio de design e
engenharia de processo ou produto, ao mercado em que atuam (TEIXEIRA,
1983). Essa também € uma estratégia de segmento tecnoldgico, mas nesse
caso a busca ¢ pela vantagem de custo, nao pela diferencia¢ao, evitando-se
os custos de Pesquisa e Desenvolvimento (PORTER, 1992).

A estratégia dependente é tipica de empresas que estao sujeitas a outras,
como as subsididrias de multinacionais ou fornecedoras de outras firmas.
Nesses casos, as inovagoes sao especificamente demandadas pelas matrizes
ou empresas compradoras dos seus produtos.

Na estratégia oportunista, a empresa explora nichos de mercado. Depende
fortemente da sensibilidade de um empreendedor para identificar um nicho
inexplorado, uma nova oportunidade de mercado, que ndo exija quase
investimentos em P&D.

A estratégia tradicional prescinde das inovag¢des tecnologicas e esta
basicamente em setores que nao demandam mudancas. Em geral, sao
empresas que atuam em setores que atendem a necessidades basicas do

mercado e ndo exigem capacitagao técnico-cientifica.

SISTEMAS DE INOVACOES, NACIONAIS, REGIONAIS E LOCAIS

Um Sistema Nacional de Inova¢do (SNI) pode ser definido como uma
rede de instituicbes publicas e privadas que interagem para promover o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais, conforme pode ser
visto no Quadro 3. Incluem-se universidades, escolas técnicas, institutos de
pesquisa, agéncias governamentais de fomento, empresas de consultoria,
empresas industriais, associagdes empresariais e agéncias reguladoras, em
um esfor¢o de gera¢do, importacao, modificagdo, adaptagdo e difusdo de
inovacoes (NELSON, 1993).
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Quadro 3 Sistemas de inovag¢oes

Sistemas de Contextualizacao
Inovacao
Nacional Rede de instituicdes publicas e privadas que interagem para promover o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de um pais (NELSON, 1993).

Regional Originou-se a partir dos estudos sobre Sistemas Nacionais de Inovacdo e sobre
os aspectos ligados ao desenvolvimento regional (COOKE, 2002).

Local Sdo arranjos produtivos em que ha interdependéncia, articulagao e vinculos
consistentes, resultando em interacdo, cooperacao e aprendizagem com
potencial para incentivar o aumento da capacidade de inovagao endégena, da
competitividade e do desenvolvimento local (LASTRES; CASSIOLATO 2003).

E importante destacar que um sistema de inovagio é, sobretudo, um
sistema de relacionamento entre atores, em um dado recorte territorial.
Uma das primeiras tentativas de representacao esquematica dos SNT’s foi
atribuida por Sabato e Botana, no fim da década de 1970. Nesse modelo,
a triangulacdo se dava em torno das relagdes entre Governo, Estrutura
Tecno-Cientifica e Estrutura Produtiva, e ficou conhecido como “Triangulo
de Sabato” (SABATO; BOTANA, 1970, p. 7).

Em meados dos anos 1990, surgiu a metafora da Hélice Tripla, apresentada
na Figura 4, a qual ilustra a cria¢do de empreendimentos, dentro e fora da
universidade, que envolvem cooperag¢io entre universidade, industria e

governo.

Figura 4 Hélice Triplice

Universidade

Fonte: Adaptado de Leydesdorff e Etzkowitz (1998).
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A Hélice Triplice ¢ um modelo espiral de inovagao que leva em considera¢io
as multiplas relagdes reciprocas em diferentes estagios do processo de
geracdo e disseminac¢do do conhecimento. Cada hélice é uma esfera
institucional independente, mas trabalha em cooperacao e interdependéncia
com as demais esferas, por meio de fluxos de conhecimento entre elas.
Além das conexdes entre as esferas institucionais, cada uma assume,
cada vez mais, o papel das outras - as universidades assumem postura
empresarial, licenciando patentes e criando empresas de base tecnolégica,
enquanto firmas desenvolvem uma dimensao académica, compartilhando
conhecimentos entre elas e treinando seus funcionarios em niveis cada
vez mais elevados de qualificacdo (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998).

O processo de mudancga tecnolégica em paises em desenvolvimento
consiste na aquisicdo e no melhoramento de capacidade tecnologica, nao
em inovag¢des na fronteira do conhecimento. Essencialmente, aprende-
se a usar e a aprimorar tecnologias existentes nos paises desenvolvidos.
Essa nao é uma tarefa simples e sem custos, e o sucesso industrial vai
depender da gestdao desse processo: como todos os paises tém acesso a
esses conhecimentos técnicos, um determinante critico do desempenho
empresarial é o nivel distinto de aprendizado tecnologico por parte dos
diferentes paises (LALL, 2000).

O aprendizado ativo é condi¢ao necessaria, mas nio suficiente, para
atingir o desenvolvimento. Paises desenvolvidos sao competitivos porque
possuem forte atividade tecnologica. Logo, sdo necessarios esfor¢os
tecnolégicos domésticos para que os paises em desenvolvimento se tornem
independentes e competitivos. Nesse estagio, as politicas publicas nao
precisam privilegiar exclusivamente a inova¢do, mas é importante o
aperfeicoamento da estrutura técnica de educag¢io que possibilite a formacgao
de mao-de-obra qualificada e a capacitagdo em pesquisa e desenvolvimento
(SBRAGIA; STAL, 2004).

A rigor, e em todos os paises, mesmo nos mais desenvolvidos, o governo
incentiva as atividades de inova¢ao nas empresas. Seja com isen¢ao ou
reducdo de impostos, financiamentos com juros mais baixos, subvengao

econdmica e bolsas de pesquisa sao alguns dos mecanismos utilizados. Isso
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porque a inovagao traz grandes riscos, tanto tecnol6égicos como comerciais,
mas seus beneficios sdo consideraveis e favorecem toda a sociedade
(SBRAGIA; STAL, 2004).

Viotti (2002) afirma que paises retardatarios serao capazes de, no
maximo, fazer inovagoes incrementais. Considera que tais paises ndo
possuem Sistemas Nacionais de Inova¢ao, mas Sistemas Nacionais de
Aprendizado Tecnolégico. Para o autor, o aprendizado tecnologico é o
processo de mudanga técnica dada pela absor¢ao de técnicas existentes,
isto é, por absor¢ao (difusdo) de inovagdes produzidas em outros paises
e por introdu¢do de melhorias a partir das técnicas adquiridas (inovagao

incremental). A Figura 5 apresenta o fluxo debatido por Viotti (2002).

Figura 5 Sistemas nacionais de mudanga técnica

Sistemas nacionais de inovacao Sistemas Nacionais de
(Paises desenvolvidos) Aprendizado Tecnoldgico
\ (paises em desenvolvimento)

\

A}

Inovacao
Incremental

\

Absorcao
(Difusao)

Inovacao
Incremental

Fonte: Viotti (2002, p. 659).

Assim, um pais que pretenda ser economicamente desenvolvido deve criar
espagos de interagdo entre Governo, Ciéncia e Tecnologia e Empreendedores
de Empresas de Base Tecnoldgica, além de provocar o interesse das industrias

criativas, seja por atratividade da infraestrutura, perpetrando maior visibilidade
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dos fatores da localidade, oferta de mao de obra qualificada, existéncia de
cadeias produtivas e mercado de consumo, além de fonte de insumos, seja pelo
fomento direto ao desenvolvimento tecnolégico, como ocorre atualmente com
os fundos setoriais, fundos constitucionais e agéncias de financiamento. Como
a FINEP - Financiadora de Estudos e Pesquisas, além das fontes de fomento
estatais. Nesse caso, as universidades podem oferecer parcerias efetivas.
Uma questao, porém, deve ser revisitada, que é a preparac¢ao do cidadao
para um novo cendrio economico, de base industrial e tecnologica. Bem
como, dos gestores desse novo tipo de empreendimento que deve fazer valer o
investimento publico recebido, na forma de abertura de postos de trabalho de
alta qualidade. Outra questdo que surge refere-se ao status de uma populacao
ou grupo social. E fato que varias medidas de desenvolvimento de uma nagio
podem ser associadas aos indicadores relacionados a inovagao.
Santos (2014) defende a urgéncia de uma profunda revisao no atual modelo
de ensino-aprendizagem, valorizando a qualidade do ensino, a educagio e
cultura, a despeito do modelo focado na aprovagao automatica, embora eivado
de boas intengoes de inclusao social, ele “dificulta o aprendizado e o controle
da disciplina” (MALHEIRO, 2005, p. 93).
Em palestra dirigida aos alunos de Administra¢ao, do Centro Universitario
Adventista de Sao Paulo — UNASP, no Dia do Administrador, Santos (2014)
destacou que:
A Educagio no Brasil tem atingido graus de ineficiéncia alarmantes. Mas, ainda é
possivel piorar bastante esse quadro: no grupo alfabetizado, apurou-se que 27% sao
analfabetos funcionais, ou seja, ndo conseguem interpretar textos, ler documentos
ou fazer célculos simples (SANTOS, 2014, s/p.). Os dados sdo do Instituto Paulo
Montenegro e relativos a pesquisa INAF 2011 e 2012, e oferecem o seguinte
detalhamento: somente 62% das pessoas com ensino superior e 35% das pessoas
com ensino médio completo sdo classificadas como plenamente alfabetizadas. No
ensino fundamental, 25% dos individuos que completaram o ciclo de ensino estao
classificados no nivel rudimentar de alfabetizacio (SANTOS, 2014, s/p.).

Para efeitos da comparacio entre as na¢des mais ou menos inovadoras,

a educacio, nos trés niveis é avaliada. A Tabela 1 oferece uma ideia do

posicionamento do Brasil frente a outras nagoes.
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Tabela 1 Competitividade dos paises

Competitividade dos Japao Suécia Coréia Brasil Portugal China
Paises do Sul

Requisitos Basicos 5.1 5.3 6.0 5.7 4.5 5.2 5.3
(30%)

Instituicoes 4.6 5.1 5.7 4.0 3.8 4.3 6.2
Infraestrutura 5.8 59 5.7 59 4.0 5.5 4.5
Ambiente 4.0 37 6.2 6.2 4.7 39 6.2
macroeconémico

Saude e Educacéo 6.1 6.5 6.5 6.5 54 6.2 6.1
Fundamental

Eficiéncia Ampliada 5.6 53 53 5.0 4.5 4.5 4.6
(50%)

Educacao Superior e 57 5.3 5.7 5.5 4.3 5.0 4.3
Treinamento

Eficiéncia de 4.9 5.0 5.1 4.8 4.9 4.3 4.3
comercializagdo de

produtos

Eficiéncia de mercado 5.4 49 4.8 4.4 4.4 3.8 4.6
de trabalho

Financiamento 5.1 4.6 53 4.1 4.4 3.7 4.3
pata Desenv. Novos

Mercados

Prontidao Tecnolégica 5.8 57 6.3 57 4.4 53 35
Tamanho de Mercado 6.9 6.1 4.6 5.6 5.6 43 6.8
Inovacéo e Fatoresde 5.4 5.7 5.6 5.0 4.0 4.0 4.0
Sofisticacao (30%)

Sofisticagao dos 5.3 5.8 5.6 5.0 4.5 4.2 4.3
Negécios

Inovagao 5.5 5.5 5.6 49 34 39 3.8

Fonte: World Economic Forum (2012-2013).

O nivel de desenvolvimento de inova¢ao em uma populacio, caracterizada
e classificada como pais, é descrito no Global Innovation Index (GII), que
€ uma classificacdo desenvolvida e publicada em conjunto por duas
institui¢Oes globais, a Institut Européen d’Administration des Affaires- INSEAD,
trabalhando como instituicdo de ensino e pesquisa e com atuac¢do na Europa,
Asia e América; e a World Intellectual Property Organization (WIPO), uma
agéncia especializada das na¢6es unidas que tem como missao promover o
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desenvolvimento economico, social e cultural de todos os paises membros,

por meio de um sistema equilibrado e eficaz de propriedade intelectual
internacional.

A WIPO ¢ a agéncia das Na¢oes Unidas dedicada ao uso de propriedade
intelectual (patentes, direitos autorais, marcas, desenhos) como um meio de
estimular a inovagao e a criatividade. O GII (2012) traz uma compilacdo de
indicadores de inovagao globais, desde 2007. Para Dutta e Caulkin (2007), esse
indicador pretende evidenciar quais as na¢oes e regides que respondem melhor
ao desafio da inovagdo e também aponta para os governantes os aspectos
principais que podem ser considerados para a melhoria da questao da inovagao.

O GII mostra nossa posicao comparada a outros players mundiais e as
instituicdes como Indice Brasil de Inovagio (IBI) e Pesquisa de Inovagio
Tecnologica (PINTEC) mostram a realidade interna da inova¢do empresarial
no Brasil. E essa compreensao ¢é essencial ao futuro administrador. Como um
recurso igualmente gerenciavel, a relagdo com uma institui¢do de pesquisa,
ndo necessariamente um instituto de pesquisa, mas, uma universidade podera
atender as demandas da empresa, o que ainda ndo se nota na maioria dos casos
de parceria empresa-universidade.

Somente 20% das médias empresas usam leis de incentivo a inovagao,
simplesmente porque as empresas brasileiras de médio porte desconhecem
o que é inovagdo e a sua importancia para competir e crescer no mercado
(ARICIA, 2012).

O ENSINO DE INOVACAO NA FORMACAO DO ADMINISTRADOR
BRASILEIRO

O ensino de Administra¢ao no Brasil passou por dois momentos marcados
pelos curriculos minimos aprovados em 1966 e 1993, culminando com
a apresenta¢ao da proposta de diretrizes curriculares para os cursos de
graduac¢do em Administra¢do, em 1998. Por sua vez, os americanos tiveram
os primeiros cursos na area no final do século XIX, com a criagao da Wharton
School, em 1881. Em 1952, ano em que se iniciava o ensino de Administra¢ao
no Brasil, os EUA ja formavam em torno de cinquenta mil bacharéis, quatro

mil mestres e cem doutores, em Administrac¢ao, por ano (CFA, 2013).
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O ensino de inovag¢do nao consta como obrigatério na organizag¢ao
curricular do curso de Bacharelado em Administracdo, embora, no contexto
do que deve ser ensinado neste curso, enfatiza-se a importancia do ensino
da inovagdo aos futuros profissionais do curso de Administrac¢ao, entre
outros (PEREIRA et al., 2012).

Observa-se, no entanto (CNS N° 1, 2004), que o uso das “tecnologias
inovadoras”, como sdo inseridas neste contexto, nio trata especificamente
do conceito de inovagao; as disciplinas como no item I, Tecnologias da
Informacédo e da Comunicagio (TIC), no item II, Sistemas de Informacgdes,
no item III, Tecnologias em Métodos Quantitativos, estdo incluidas em
realidade na area de Tecnologia da Informagio.

O IBI é um projeto desenvolvido por pesquisadores do Departamento de
Politica Cientifica e Tecnolégica (DPCT/IG) da Unicamp, a partir de uma
iniciativa da editoria da revista Conhecimento & Inova¢io. Desenvolveu-
se uma metodologia para mensurar inova¢ao empresarial considerando os
esforcos e os resultados das atividades inovativas. A primeira edi¢ao do IBI
trouxe um ranking de empresas inovadoras do setor de transformacao do
pais, com base na PINTEC de 2003 (FURTADO; QUADROS, 2006).

Nos resultados das pesquisas da PINTEC, infere-se que o perfil da

“capacidade de inovar das empresas brasileiras estd mais voltado para a
replica¢do de conhecimento e inovag¢des incrementais do que a busca de
desenvolvimento de inova¢des radicais e estratégicas” (SANTOS; BASSO;
KIMURA, 2012, p. 121). Estes estudos e indicadores mostram parte do
que poderia se ensinar no Brasil sobre a inovagio e, especificamente ao
Administrador, a sua importancia no modelo de negdcios e na configuragio

do desenho dos processos organizacionais.
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CONTRIBUICOES TEORICAS PARA A FORMACAO DO
ADMINISTRADOR

Ensinar o administrador da maneira convencional, com teorias e reflexdo
sobre o que foi transmitido em sala de aula, trata apenas de um aspecto
do ensino. A reflexdo leva a competéncia, em contraposi¢ao a pratica, que
leva & habilidade. A pratica realmente leva o aluno a algo mais utilizavel
no mundo real, porém, o que se aprende na pratica precisa estar atrelado
aum ensino de qualidade. Mesmo a mais pratica das aulas exigira alguma
pesquisa em relacdo ao assunto ensinado. Assim, competéncias e habilidades
tornam-se paralelos complementares e ndo sequéncias didaticas saudaveis
na preparagao do aluno.

Assim, pode-se entender como um produto de mercado aquele curso
em que o aluno possa compor a sua matriz curricular, observando os
pré-requisitos para o tipo de curso que pode ser oferecido. Certamente
a proposta desse tipo de educa¢ao superior e customizada é muito mais
dispendiosa. Trata-se muito mais do perfil do aprendizado do aluno do
que da capacidade de aprender, pois entrega um valor adicional que ele
esta disposto a pagar.

Outra grande oportunidade de ndo consumo ¢ representada pelos alunos
que precisam recuperar créditos. “Existe um grande bloco neste grupo, pois
os problemas de recuperagao de créditos constituem uma espécie de praga
que afeta os estudantes, desde o meio rural até os de intimeros distritos
escolares urbanos” (CHRISTENSEN, 2012, p. 74). Pelas mais variadas razoes,
nem sempre existe uma escola auxiliar disponivel para os alunos com
dependéncia em determinadas matérias.

Trata-se da forma¢do de um administrador, com os principios de
inovacgao, contextualizando seus novos conhecimentos com a questao da
regionalidade, que por sua vez pode-se influenciar no modo como o novo

administrador entenderd a comunidade.
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METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como exploratéria, haja vista que se pretendeu
ampliar o conhecimento acerca do que estd sendo informado nos websites
das IES sobre o ensino de inova¢do nos cursos brasileiros de Administragéo.
Utilizou-se, neste trabalho, o método de pesquisa documental, entendido
como o mais apropriado para que se pudesse detectar como os proprios

gestores de cursos divulgam o que se propdem a ensinar.

POPULAGCAO E AMOSTRA

A pesquisa de campo teve como ponto de partida conhecer quantas e
quais sdo as IES brasileiras e, destas, quantas e quais oferecem curso de
bacharelado em Administracdo. Por meio de consulta a base de dados do
e-MEC, foram identificados 2.689 cursos de bacharelado em Administra¢io
no Brasil.

Dentre esses 2.689 cursos, 387 (14,4%) continham disciplinas com o
termo “inova” na nomenclatura da disciplina, porém sem indicativos sobre
publicagdo nos seus respectivos websites. Para estes registros, procedeu-se
a consulta junto aos websites para obtencao das matrizes curriculares que

contivessem ementarios e bibliografias.

COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada com base inicial no download dos dados
do website do Ministério da Educag¢ao, e-MEC, no seguinte endereco:
<http://emec.mec.gov.br/>, utilizando-se a op¢ao “Consulta Avancada”
e “Cursos”, sem informar nenhum parametro de pesquisa, escolheu-se a
op¢ao “Institui¢do de Ensino Superior”. Tomou-se o cuidado na verificagido
dos dados obtidos neste arquivo de dados do e-MEC (2013), por meio de
um processo de envio de mala-direta por e-mail, para as IES que nao
apresentaram conteudos nos seus websites, quanto a existéncia das matrizes
curriculares para os cursos de Administra¢ao identificados por este mesmo
arquivo de dados. Para este trabalho de pesquisa, foram identificados e

relacionados todos os responsaveis pelas IES de acordo com o informado
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no proprio formuldrio do website do e-MEC (2013) que apresenta a janela de
consulta com o enderego de e-mail utilizado nesta pesquisa.

A pesquisa com as IES, que nao publicam em websites, decorreu em
duas etapas, sendo a primeira entre 26/05/2013 e or/oy/2013. Solicitou-se
aos responsaveis descritos no website do e-MEC a participa¢do na pesquisa.
Nesta pesquisa uma carta com o cédigo de retorno da IES e Curso foi
incluida e solicitada como “encaminhamento”, a resposta do responsavel,
para que o método da pesquisa documental permanecesse integro.

Foram enviados 831 e-mails aos professores responsaveis pelos (2.302)
cursos de bacharelado em Administragdo. Foram obtidas, 14 respostas a
pesquisa, o que equivale a 1,68% dos e-mails enviados. Apoés a leitura e
interpretacdo, estes dados foram incorporados ao banco de dados.

No website do IBGE (2013), foram coletados os indicadores de populacao
dos estados de acordo com o publicado na pagina “@estados”. Do total
de habitantes foram considerados aqueles que frequentaram cursos de
graduacao em 2010 e o PIB per capita IBGE (2012).

Os dados de cada unidade da federagio, por regido, sao apresentados
na pagina sintese do estado. O nimero de habitantes que frequentou
nivel superior naquele ano do censo é apresentado na pagina do “Censo
Demografico 2010: Educagdo — Amostra” do respectivo estado. O PIB foi
buscado na tabela “Produto Interno Bruto, populagio residente e Produto
Interno Bruto per capita”, de acordo com o guia de Contas Regionais do Brasil
2010 (IBGE, 2012, p. 18). Os dados compilados entre as linhas das regides sao
subtotais dos estados que compdem a regido. O total € a somatoéria de todas
as regides do Brasil.
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Um novo filtro de dados foi aplicado para descobrir os cursos inseridos
na area de bacharelado em Administracdo. Assim, apenas cursos com
conteudo contendo “adm” no banco de dados foram selecionados. Desta
pesquisa, resultaram 2.689 cursos validos.

O Grafico 1 apresenta a classificagdo e a selecdo do universo pesquisado,
por regiao do pais. Os cilindros de cor azul representam a quantidade de
cursos encontrados durante a pesquisa e o topo em vermelho representam

os cursos efetivamente selecionados.

Grafico 1 Selecdo das IES para pesquisa
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Verificou-se que a regido do Brasil com maior quantidade de cursos

selecionados proporcionalmente ¢ a sudeste, com 42,4%, seguida da regiao
sul, com 30,5%.
Neste sentido, é necessario estar atento ao que se propde ao ensino e

divulgacao dos conceitos de inovag¢ao. Aqui, corroborando com Stal (2007),
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nota-se que apenas algumas regides do Brasil concentram o ensino sobre

inova¢do com maior intensidade, embora se deva considerar também que a

capacidade de inovar no ensino ainda nao representa uma conscientiza¢ao
quanto a abrangéncia e importancia da inovagao.

Da mesma forma que os cursos com inovagdo no titulo da disciplina,
buscou-se saber também nos cursos o ementario e as bibliografias para cada
disciplina. Os destaques para publica¢ao nos estados sao:

. Rio Grande do Sul com 23;

. S3o Paulo com 6;

. Distrito Federal com 3;

e  Alagoascom2e;

« Tocantins com 1 ementario(s) e bibliografia(s) publicada(s) nos
respectivos websites.

Quanto ao cruzamento dos dados econémicos e académicos no Curso

de Bacharelado em Administracdo, primeiramente preparou-se uma

tabela igualando na mesma base percentual de grandeza os valores

unitarios de cada categoria obtidos na pesquisa, para posterior anélise

dos resultados.

Quanto a publica¢ao dos dados na internet, do total de 2.689 cursos
buscados no sistema e-MEC (2013), 2.302 referem-se aos cursos de Bacharelado
em Administra¢ao (85,6%) ndo apresentaram matriz curricular em website.
Os demais, 387 (14,4%) cursos publicam as disciplinas relacionadas ao termo

“inova” somente nas matrizes curriculares. Destes cursos que publicam
disciplinas relacionadas ao termo “inova”, 41 (10,6% - ou 1,52% do total de
cursos buscados no e-MEC) publicam as ementas e bibliografias completas.

Das bibliografias relacionadas com inovagao mais citadas, em um total
de 199 obras, 60 delas (30,15%) representam as 10 primeiras referéncias
comumente indicadas.

Ainda com relagdo ao detalhamento e analise dos ementarios, procurou-
se saber os assuntos mais difundidos nos cursos de Bacharelado em
Administra¢ao das IES Brasileiras. O Quadro 4 apresenta uma relagdo dos

conhecimentos mais difundidos.
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Quadro 4 Principais assuntos relacionados nos ementarios

Regido Assuntos relacionados nos ementarios

Norte

Nordeste

Centro

Oeste

Sudeste

Sul

- caracteristicas das inovagoes
- conceitos de inovacao

- fontes de inovacao

- inovacgdo organizacional

- inovacao tecnoldgica

- conceitos de inovacao

- clima para inovacdo na empresa
- competitividade empresarial

- inovacdo organizacional

- inovacao tecnoldgica

«convénios internacionais

- criatividade, informacao e conhecimento
- inovacdo organizacional

- inovacao tecnoldgica

« pesquisa industrial

- crescimento e competitividade
-economia e inovacdo

- gestdo dainovacao

- inovagéao organizacional

- inovacao tecnoldgica

+TIC’s

- gestdo dainovacao

- indicadores de inovacao

- informacdo, conhecimento e criatividade
« inovagéo organizacional

- inovacgéo tecnoldgica

<TIC’s

Por sua vez, os professores participantes da pesquisa sdo unanimes ao

afirmar a necessidade de se dar mais énfase ao ensino de inovagio, haja

vista a necessidade a academia acompanhar o acelerado ritmo do mercado,

que investe pesadamente em P&D e cotidianamente inova em produtos,

processos e SCI‘Vi(_;OS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foram encontradas 2.636 IES e 2.689 cursos cadastrados no sistema e-MEC,
sendo que das IES localizadas, 387 (14,68%) apresentam os termos “inova”
nas disciplinas divulgadas nos websites das referidas IES, nos cursos de
Bacharelado em Administra¢do. Dos cursos cadastrados, 2.302 cursos niao
estdo acessiveis via website ou nao se disponibilizam hiperlinks para consultas
a matriz curricular do curso de Bacharelado em Administragéo.

A pesquisa levou em conta os registros do site do e-MEC (2013) e também
se aprofundou nos cursos que apresentaram em suas disciplinas algum
termo relacionado com inovagdo e que nao foi encontrada informacao nos
websites das IES.

Das 2.636 IES pesquisadas, 41 (1,56%) apresentaram ementarios por
meio eletronico, nos quais foi identificado e compilado um conjunto de
informacgdes que caracterizam o conteudo programatico que esta sendo
ensinado em cada regido do Brasil.

O Brasil podera se desenvolver mais e melhor ao mesmo tempo em que
se apropria dos avancos da inovagdo tecnologica, de tal forma que possa
romper o paradigma dos paises que mais se assemelham com replicadores
de inovagbes. Para isto, ¢ importante um forte esquema de parceria
entre empresas e as institui¢des de ensino que promovam a pesquisa.
Porém, poder-se-ia comegar este movimento com maior integra¢ao entre
as informacoes produzidas pelas IES, como por exemplo, a publicagdao
das matrizes e ementarios, pois isto também é uma formaliza¢ao da
transparéncia necessaria para as empresas escolherem seus parceiros na
pesquisa da inovagio.

Torna-se clara a emergéncia de informag¢6es mais estruturadas nos websites
das IES a ponto de permitir que as escolhas dos proprios alunos sejam mais
realistas e possam promover uma “evolugdo do grupo” dos alunos que poderao
comparar discutir mais seus objetivos e as prioridades dos seus papéis.

Para o estudo da inovagio, GII, PINTEC e IBI sdo exemplos de indicadores
de inovacdo que devem ser estudados e discutidos com maior énfase em sala

de aula.

ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.16 N°1 P.101-139 JAN FEV MAR2015 131



RAQUEL DA SILVA PEREIRA, IVALDO DONIZETI FRANCO & OUTROS ISSN 2358-0917

Ao comparar a bibliografia levantada com o resultado da pesquisa e
comparando-se a pesquisa ANGRAD (2013), nota-se que nao houve
aconselhamento especifico para o assunto inovagdo. Os periddicos
coincidentes na pesquisa e na publicagdo da ANGRAD foram a Revista
Brasileira de Inovacao (RBI), destinada & comunidade cientifica para
divulgacdo de artigos, com publicacdo semestral, e a Revista de
Administra¢ao e Inovac¢do (RAI), destinada a publicac¢do institucional
dos grupos de pesquisa da FGV-EAESP, GEMPI/UNICAMP, GEOPI/
UNICAMP, NEI/UNINOVE, PGT/USP, EBAPE/FGV, UNB e NITEC/
UFRGS. As bases de dados indicadas na pesquisa e que também aparecem
na pesquisa ANGRAD ¢é a OECD (Organization for Economic Co-operation
and Development) estao disponiveis na biblioteca eletronica Source/OECD,
que inclui periédicos, livros, estatisticas e outras colecdes publicadas pela
OECD. Trata-se de uma cole¢ao multidisciplinar, cobrindo todas as areas
do conhecimento, com énfase em Economia e Geografia Economica.

Oswebsites pesquisados tratam ainformacao sobre inovagio nas disciplinas
constantes em suas matrizes curriculares de forma superficial. Foram
encontradas situa¢des que nao estabelecem liga¢ao entre o informado no
titulo da disciplina, a ementa do curso e a bibliografia, provavel justificativa
para a escassez de disciplinas com contetudo ligado a inova¢io nos cursos
superiores pesquisados, pois ha pouca ou nenhuma divulgagao ptiblica de
ementas e bibliografias nestas disciplinas.

Ao se comparar o que se ensina de inova¢do em Administragdo com
as caracteristicas das regides Brasileiras apontadas nos indicadores da
populacao e economia divulgados pelo IBGE, nota-se uma relac¢ao direta
entre a economia do estado e a quantidade de alunos que frequentam o nivel
superior. Porém, quando o assunto é inovagdo em cursos de Bacharelado
em Administrac¢do, a analise dos nimeros mostra certo alinhamento global
com tendéncia para os estados mais desenvolvidos do Brasil.

Entende-se como limita¢do desta pesquisa o fato de se ter objetivado
investigar o que as IES divulgam ensinar nos cursos de Administracao
e ndo o que elas efetivamente ensinam, até porque o tema “inovac¢ao”

pode ser considerado transversal, pois pode estar sendo ensinado em
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diversas disciplinas, embora nio esteja registrado como contetido, nome
de disciplina ou ainda parte da ementa.

Para pesquisas futuras sugere-se o aprofundamento da investigacio,
especialmente nos contetdos das diversas disciplinas ministradas nos cursos
de Administragdo, para que se possa identificar de forma mais especifica o
que esta sendo ensinado dentro de cada disciplina, de forma a evidenciar

possiveis lacunas, as quais deverao ser sanadas pelas institui¢cdes de ensino.
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