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UNDERGRADUATE MANAGEMENT COURSES
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo avaliar os aspectos positivos e negativos de uma possivel ado¢io de novas
tecnologias e metodologias aplicaveis aos sistemas de ensino da Administragao, tais como: PBL (Problem-Based
Learning), eap (Educacio a distancia), bem como novos sistemas de avaliagdo, levando em conta o impacto
que as mesmas podem causar no desempenho dos alunos de graduac¢do dos cursos de Administragdo. Para
tanto, foram realizadas doze entrevistas em profundidade com alunos e professores. Os resultados indicam
que o uso do pBL é visto com desconfianca e restri¢do por parte dos alunos, ao passo que os professores
acreditam que esta metodologia seja um instrumento que auxilia na transformagdo do aluno. O uso da EAD
também ¢é visto com cautela por ambas as partes, devido ao preconceito ainda existente nesta modalidade
de ensino. Entretanto, os entrevistados concordam que o mesmo tem papel fundamental como instrumento
auxiliar ao ensino. As inovag¢des no ensino da Administracdo passam pela maior autonomia do aluno e por
projetos multidisciplinares, os quais possibilitam uma visdo mais geral, ndo se restringindo a disciplina. Por
fim, constatou-se que as formas de avaliacdo comumente praticadas pelos professores precisam ser revistas,
havendo uma preferéncia pelo uso de formas mistas que levem em considera¢io aspectos particulares dos
alunos.

Palavras chave: inovagio no ensino; aprendizagem baseada em problemas; educagio a distancia; sistemas de
avaliagdo; tecnologia de informacdo e comunicagio.

ABSTRACT

This paper aims to evaluate the pros and cons of a possible adoption of new teaching system technologies and
methodologies applicable to management, such as psL, distance learning and new assessment systems, taking into
account their possible impact on undergraduate students. Twelve in-depth interviews were conducted with students
and teachers. The results indicate that the use of paL is viewed with suspicion and restriction by students, while
teachers believe that this methodology is a tool that aids student transformation. Both parties also have reservations
relating to distance learning due to the prejudice that still exists, but they all agree that it plays a key role as a teaching
aid. Teaching innovations lead to move student autonomy and multidisciplinary projects, which enable a broader view
that is not limited to the discipline. Finally, it was found that the assessment systems must be reviewed by teachers,
with a preference for mixed forms that take into account students’ individual characteristics.

Keywords: teaching innovation; problem-based learning; distance learning; assessment systems; information
technology and communication.
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INTRODUCAO

O mundo em que vivemos passa por um constante processo de mudangas,
com inimeros avangos tecnoldgicos que fazem com que grandes
paradigmas sejam mudados frequentemente. Isto tem afetado todas as areas
do conhecimento, entre elas a educagdo. Uma das areas que estdo sendo
beneficiadas com tais avangos é o ensino de Ciéncias Sociais Aplicadas e, em
particular, os cursos de Administragdo. Estes cursos sdo caracterizados por
contar com grande demanda e cujo conhecimento adquirido pelos alunos
possui aplicagdo imediata nas empresas. Isto obriga os profissionais de
educacio a estarem constantemente atualizados com as novas descobertas
de sua area, bem como fazer uso de técnicas inovadoras de ensino.

As deficiéncias do atual modelo de formagao profissional sao intensamente
discutidas. Os maiores problemas encontrados vao do desinteresse e da
apatia dos alunos em sala de aula até a falta de iniciativa, bem como o
inadequado comportamento profissional dos egressos. Parece ser consensual
que o modelo educacional convencional (por ex. aula expositiva) ndo é mais
adequado para preparar os estudantes para sua atua¢ao profissional no
mundo atual (ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2009).

Além do dominio do conhecimento técnico de sua area especifica, seja
Engenharia, Administra¢do ou Medicina, os alunos de cursos superiores
precisam adquirir um conjunto de habilidades e atitudes para complementar
sua formacdo. Trabalhar com estas trés categorias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) em sala de aula parece ser um grande desafio.
Entretanto, segundo Ribeiro e Mizukami (2004), autores como Zabala
(1998) acreditam que isto é viavel e citam o PBL (Problem-Based Learning)
como uma das possiveis abordagens.

A propagacio de equipamentos de alta tecnologia (por ex. mp3 players,
palmtops, celulares, notebooks, datashows e outros) ganhou for¢a com a jungao
das industrias eletronica, de informatica, de entretenimento e comunicagao.
Este fato, por sua vez, propiciou o desenvolvimento de novas Tecnologias
de Informag¢do e Comunicacio (ric) na sociedade e no meio educacional

(NAKASHIMA; AMARAL, 2006). Segundo Belloni (2003), TIc compreende um
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conjunto de ferramentas, suportes e canais para o tratamento e acesso

a informagao, os quais geram novas formas de acesso, novos modos de
expressdo e novos modelos de participag¢do e recreagao cultural.

As novas TICS tém aplicagdo conveniente na area educacional, tendo em
vista que proporcionam acesso a informagao de forma mais intensa do que
as tecnologias anteriores. Além disso, a grande quantidade de computadores
e equipamentos que ja se encontram instalados nas escolas brasileiras
proporcionam um ambiente favoravel para o pleno uso das TiCS (MARINHO,
2006).

De acordo com Masetto (2004), a educacdo no Brasil vem sofrendo
profundas alterac¢Ges, provocadas principalmente pela nova revolugao
tecnologica da informatica e da telematica, que atingem os pilares do
processo educacional e da sociedade. Deste modo, com o uso de novas TICS
na sala de aula, espera-se que o estudante deixe de ser um mero sujeito
do processo de aprendizagem, e o professor deixe de entregar todas as
informagoes prontas e sistematizadas para o aluno.

Tendo em vista o cenario atual da educacao em nosso pais, este trabalho
tem por objetivo avaliar os aspectos positivos e negativos de uma possivel
adog¢ao de novas tecnologias e metodologias aplicaveis aos sistemas de
ensino da Administragéo, tais como: PBL e EAD (Educacio a distancia), bem
como novos sistemas de avaliacdo, levando em conta o impacto que as
mesmas podem causar no desempenho dos alunos de graduagao.
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REVISAO TEORICO-EMPIRICA

INOVACAO NO ENSINO

De acordo com Lucarelli (2009), a inovacio na educacio é entendida como
uma pratica protagonista do ensino, que busca equacionar um ou varios
componentes didaticos e produz uma ruptura nas praticas habituais dentro
da sala de aula.

Com o objetivo de apurar quais sdo as praticas inovadoras de aprendizagem
que possam ser aplicadas ao ensino em cursos de Administra¢ao, foram
levantadas as seguintes praticas pedagogicas pautadas no trabalho de Suanno
e Suanno (2010): conhecimento prévio dos alunos; aprendizagem cooperativa;
metacogni¢ao; autonomia, criticidade e criatividade; pensamento e emogao;
ambientes de aprendizagem; sentipensar e escuta sensivel; perguntas
mediadoras; e educacio por projeto de trabalho.

A Conhecimento prévio dos alunos: os autores Suanno e Suanno (2010) e
Souza (2008) consideram que o processo de aprendizagem deve levar
em considera¢ido os conhecimentos anteriores dos estudantes, tendo o
professor o trabalho de despertar neles a insuficiéncia de sua visao inicial
e o seu potencial, ao criar um espago de didlogo e relacionamento e
planejar atividades que sejam enriquecidas com suas vivéncias anteriores,
de modo a favorecer, estimular e promover o processo de construcao e
desconstrugdo do conhecimento.

B Aprendizagem cooperativa: de acordo com Souza (2008), o processo de
aprendizagem € coletivo e social, no qual a aprendizagem cooperativa
¢ uma forma inovadora para a geracdo de conhecimento, tendo a
colaboragao de todos os participantes para gerar um conhecimento mais
aprofundado. Para tanto, € necessaria a constru¢ao de contextos favoraveis
a participagdo de todos (professor e estudante), bem como a valorizagio
das realidades diversas dos participantes.

¢ Ambientes de aprendizagem: é importante a criacdo de ambientes
desafiadores que sejam também acolhedores e emocionalmente saudaveis

(MORAES, 2008). Estes devem facilitar os fluxos em redes energizadas pelas
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intera¢Ges entre todos os participantes, trazer a tona emogdes, sentimentos,

desejos, intui¢do e imagina¢ao que gerarao informagdes (SUANNO; SUANNO,
2010).

D  Metacognicao: processo que busca identificar e compreender os modos
de pensar, que podem potencializar o aprendizado, compreender
sua intencionalidade, incentivar o didlogo e a necessidade de criar
questionamentos fundamentais para os estudantes e valorizar o registro
escrito da atividade mental (BRUNNER, 1998; SOUZA, 2008). De acordo com
Suanno e Suanno (2010), é fundamental para o aprendizado que exista
um motivo, um projeto, uma inquietagio, que pode ser tanto individual
quanto social.

E  Autonomia, criticidade e criatividade: como uma das consequéncias da
aprendizagem cooperativa, ha o surgimento da autonomia, por meio da
qual o estudante ganha a capacidade de se auto organizar, cabendo ao
docente a responsabilidade de desenvolver atividades planejadas para que
os estudantes se conscientizem sobre suas responsabilidades e objetivos.

F  Pensamento, emocio e sentipensar: de acordo com Souza (2008), 0s
professores universitarios, de modo geral, desvalorizam o relacionamento
com os estudantes, o que prejudica a intera¢do entre os participantes da
rede de conhecimento. A inovagdo pode ser encontrada na preocupagao
em criar na sala de aula um espago agradavel, acolhedor e criativo que
motive 0s seus participantes (SUANNO; SUANNO, 20I0).

G  Escutasensivel: como consequéncia do processo de sentipensar surge uma
necessidade de criar uma escuta empatica que possibilite ao individuo
entrar em sintonia com o outro, o que acarreta em um ambiente de respeito,
atenc¢do e compreensao da fala de todos os individuos (BARBIER, 2002).

H Perguntas mediadoras: sdo perguntas significativas que auxiliam na
constru¢ao de uma ponte entre a teoria e a pratica, de forma a auxiliar o
estudante a pensar de forma complexa (MORAES, 2008).

1 Educar por projeto de trabalho: Moraes (2008) propde que se reorganize
o curriculo por projetos de trabalho, em contraposi¢ao ao modo
convencional de organizag¢ao por disciplinas, com o intuito de trabalhar

com projetos centrados em problemas.
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METODOLOGIAS DE ENSINO

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS
A aprendizagem baseada em problemas - PBL (Problem-based learning) - ¢ uma
metodologia de ensino que teve sua origem em 1969 na McMaster University
(Canadad) no curso de medicina. Esta abordagem ¢ centrada no aluno, na
qual se procura que este aprenda por ele mesmo. Sdo utilizados problemas
reais ou simulados, de modo a iniciar, enfocar e motivar a aprendizagem
de teorias, habilidades e atitudes. A pBL é um método construtivista, ou
seja, o conhecimento é construido, ao invés de ser apenas memorizado e
acumulado. Tem como base resultados de pesquisas educacionais, as quais
indicam que as atividades realizadas pelos alunos que sao ancoradas com a
vida real favorecem a aprendizagem (ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2009). Suas
principais caracteristicas sdo a organiza¢ao tematica envolvendo problemas,
a integrac¢do interdisciplinar entre conceitos tedricos e praticos e a énfase
no desenvolvimento cognitivo. Com isso, o aluno passa a ter um papel
mais ativo e tera que fazer um esfor¢o maior de elaborac¢ao do pensamento,
diferentemente da cultura de aprendizado tradicional (cosTa, 20r11).

Segundo Farina (2008), a PBL pode ser considerada inovadora porque
possibilita incorporar e integrar conceitos de varias atividades, tais como
investigacdo, identificacao, solu¢do de problemas e trabalho em grupo.
Além disso, fornece uma maneira de enfrentar alguns desafios, tais como
ligar a formagao conceitual a pratica profissional, capacitando os alunos a
desenvolverem a pratica para a qual estao sendo preparados (RIBEIRO, 2005).

Alguns autores sugerem que nessa metodologia a aprendizagem deve ser
direcionada por um problema, sendo este de fim aberto, o qual ndo comporta
uma tnica solug¢ao correta. O mesmo deve ser o foco da aprendizagem, de
modo a gerar a integragdo dos conceitos e habilidades necessarias para
resolvé-lo. Este é um dos aspectos fundamentais que diferenciam a pBL de
outros processos de ensino-aprendizagem (RIBEIRO; MIZUKAMI, 2004).

De acordo com Ribeiro e Mizukami (2004), a PBL. normalmente é

implantada em todo o curso. Entretanto, ha casos em que é aplicada como
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uma estratégia educacional parcial, ou seja, em disciplinas isoladas ou
em partes de disciplinas. Existe o formato hibrido dessa metodologia, no
qual ha um nicleo central em que os problemas sio resolvidos e outras
disciplinas lhe dao suporte. Ha, ainda, o formato parcial, no qual uma
ou mais disciplinas em pBL estdo isoladas dentro de uma grade curricular
tradicional. Neste modelo, os problemas sao usados para organizar, iniciar
e motivar a aprendizagem de determinados conteudos, ao passo que as
demais disciplinas seguem seus proprios métodos (ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO,

20009).

Segundo Ribeiro (2008), seja qual for o formato adotado, o problema
utilizado nessa metodologia deve necessariamente apresentar algumas
caracteristicas, tais como: ser de fim aberto, comportando varias respostas
igualmente validas; ser relevante ao exercicio profissional dos estudantes;
deve ser facilmente encontrado na pratica profissional. De acordo com Duch
(1995), 0 processo usado na PBL é o seguinte:

A Os alunos sao apresentados a um problema, os quais, em grupos,
organizam suas ideias e conhecimentos anteriores relacionados com
0 mesmo, e procuram defini-lo e soluciona-lo;

B Pormeio de discussao, os alunos formulam questoes de aprendizagem
sobre os aspectos ndo compreendidos a respeito do problema. Estas
sdo registradas pelo grupo, onde os participantes sdo constantemente
encorajados a definir o que sabem e o que nio sabem;

¢ Os estudantes priorizam as questdes de aprendizagem geradas e
decidem quais perguntas serao acompanhadas por todo o grupo e quais
poderao ser atribuidas aos individuos. Sao discutidos, também, quais
recursos serao necessarios e onde os mesmos poderao ser encontrados;

p Em reunides posteriores, os alunos exploram as questdes de
aprendizagem prévias, integrando os seus novos conhecimentos para
o contexto do problema. Além disso, os estudantes continuam a definir
novas questdes de aprendizagem a medida que progridem com o
problema.

Ainda de acordo com Duch (1995), os estudantes passam a perceber que a

aprendizagem é um processo continuo e que sempre havera novas questoes
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a serem exploradas. Neste sentido, o papel do docente na pBL é o de orientar,

explorar e dar suporte as iniciativas dos alunos, ou seja, ndo ha aula expositiva

e ndo sdo oferecidas solu¢oes faceis ou diretas.

O objetivo da PBL € que o conhecimento seja construido por meio da busca de
solu¢do dos problemas, onde habilidades e atitudes sdo desenvolvidas durante
este processo, as quais sdo mais importantes do que a solu¢ao em si (RIBEIRO;
MIZUKAMI, 2004; FARINA, 2008).

Segundo Ribeiro e Mizukami (2004, p.92) os objetivos educacionais da peL
sao:

A Aaquisi¢do de uma base de conhecimento integrada;

B A aquisi¢do de uma base de conhecimento estruturada ao redor de
problemas reais encontrados no campo de atuag¢ao do profissional em
questao;

¢ A aquisi¢do de uma base de conhecimento vinculada a processos de
solucdo destes problemas e o desenvolvimento de um processo eficaz e
eficiente de solu¢ao de problemas;

D O desenvolvimento de habilidades de aprendizagem auténoma eficaz e
de habilidades de trabalho em grupo.

Apesar de a pBL abordar problemas reais (ou potencialmente reais) e envolver

muitas variaveis sociais e ambientais relativas a um contexto profissional real,

os problemas utilizados nesta metodologia devem ser condizentes com os niveis
cognitivos, motores e afetivos dos estudantes. Isto tem o intuito de desafiar
ao maximo os alunos, porém, sem frustrar sua capacidade de resolvé-los. Do
mesmo modo que ocorre na pratica profissional, nesta metodologia os alunos
ndo tém todas as informacGes relevantes nem conhecem as acdes necessarias
para sua solugdo. Isto faz os estudantes se engajarem em um processo de
reflexdo, defini¢do, coleta de informacoes, analise e redefini¢ao do problema,
além de desenvolverem habilidades para a solu¢ao de problemas (EscrivAo

FILHO; RIBEIRO, 2000).

A metodologia de ensino-aprendizagem PBL, como qualquer outra, apresenta
vantagens e desvantagens. De acordo com Barrows e Neo (2007), as vantagens
sao:

A Apresenta problemas em contextos proximos a realidade;
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B Oferece oportunidade para elaborar a informagio aprendida durante o
processo de resolugdo de problemas;
Eum processo ativo;

p  Estimula a capacidade de tomar decisoes;

Desenvolve a tolerdncia para a incerteza (ndo ha solu¢do tinica para os
problemas);

r  Estimula naturalmente o autoaprendizado;

G  Encoraja a experiéncia, a intui¢ao e a motivagao.

As desvantagens da pBL, segundo Barrows e Neo (2007), sdo:

A Possivel rejeicao por parte dos tutores;

B Necessidade de um bom planejamento, para ndo se tornar um método de
ensino comum, no qual os alunos assumem postura passiva;

c  Possibilidade dos estudantes reterem pouco o que foi aprendido ou usar
o conhecimento de modo inapropriado, requerendo, assim, instrutores
mais capacitados;

D  Oscasos podem ser concluidos pelos alunos antes do aprendizado da teoria
técnica fundamental, o que pode prejudicar o correto desenvolvimento

da estrutura do conhecimento.

EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacio a distancia (ap) é caracterizada por uma forma de ensino que ndo
¢ realizada presencialmente ou dentro de uma sala de aula, mas sim a distancia.
E viabilizada pelo uso das novas Tics, além de ser um dos recursos mais citados
nas discussdes sobre o uso de tais tecnologias (DEMO, 2005).

De acordo com Demo (2005), estudos indicam que para um curso de EAD
funcionar de maneira satisfatoria, s3o necessarios cinco componentes basicos:
1.  Materiais e contetidos a serem trabalhados no curso;

2. Competéncias dos professores no assunto, em pedagogia e em tecnologia,
tendo em vista que os mesmos operardo no meio virtual;

3. O sistema de comunica¢do do curso, podendo ser sincrono (permite
participag¢ao colaborativa) ou assincrono (tutoria ou aconselhamento);
As tecnologias que dao suporte ao curso;

5. Os métodos de avaliacdo, os quais devem ser rigorosos e transparentes.
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O autor ainda destaca que os cursos de EAD podem ser de trés formas:

1 Cursos centrados na sala de aula com a web como apoio de quadro de
avisos;

2 Com o aprendizado em sala e atividades extras na web;

Totalmente operando sobre a web.
FERRAMENTAS DE SUPORTE AO ENSINO

Ambiente Virtual de Aprendizagem

De acordo com Carvalho Neto e Takaoka (2009), ha diversas nomenclaturas
para os sistemas web voltados ao ensino e aprendizagem. Entre os termos mais
citados, estao Learning Management System - LMSs (sistema de administracdo de
aprendizagem), Course Management System — cMs (sistema de administragdo de
cursos), e Virtual Learning Environment —vLE (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
entre outras. Ainda segundo os autores, os LMSs se referem aos softwares
que primordialmente tem como finalidade oferecer um registro eletronico
de acesso e administra¢do do ambiente para posteriormente oferecer um
conjunto de tarefas relacionadas ao ensino. Eles organizam e fornecem acesso
aos servicos relacionados a educac¢io para professores, alunos e administradores.
Enquanto os LMSs foram projetados para ambientes de aprendizagem no
mundo corporativo, os AVAs sdo sistemas online especificos para apoiar o ensino
académico em sala de aula.

Segundo Farina (2008), o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning)
€ um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo. Este
permite a criagdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem. Por apresentar como filosofia uma abordagem
social construtivista da educacio, estd em constante desenvolvimento. B
conhecido também por Course Management System (cMms), Learning Management
System (Lms) ou ainda Virtual Learning Environment (VLE).

O Moodle € um sistema open source de gerenciamento de cursos e que se tornou
muito popular entre os educadores de todo o mundo como uma ferramenta
para criar sites de web dinamicos para seus alunos. Para o funcionamento do

mesmo, basta estar instalado em um servidor web, em um de seus proprios
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computadores ou numa empresa de hospedagem (MOODLE, 2011).

O projeto Moodle tem por objetivo disponibilizar aos educadores as melhores
ferramentas para gerenciar e promover a aprendizagem, e hd muitas maneiras
utiliza-lo:

A Possui caracteristicas que lhe permitem usabilidade em grande escala para
centenas de milhares de estudantes. Além disso, pode ser usado para uma
escola primaria ou até por um entusiasta da educagao;

B Diversas institui¢des o utilizam como plataforma para realizagao de
cursos totalmente online;

¢  Osusuarios podem utilizar os médulos de atividade (como foruns, wikis e
bancos de dados) para construir comunidades amplamente colaborativas
de aprendizagem em torno de seu tema. Além disso, é possivel utiliza-lo
como um meio de fornecer contetido e avaliar a aprendizagem dos alunos

por meio de tarefas ou testes (MOODLE, 2011).

Sistemas de Avaliacao

A avaliag¢do é um processo complexo que deve ser compreendido como um

meio que mensura a aprendizagem (ALMEIDA, 1992, 1997). Em qualquer que

seja a metodologia de ensino adotada, ndo é possivel avaliar o estudante por
meio de um tinico instrumento. Quando o professor utiliza apenas um recurso
de avaliagdo, o resultado podera ndo ser confiavel, pois estara restrito a um

momento exclusivo (OLIVEIRA; SANTOS, 2005). De acordo com Gronlund (1979), a

fungao do professor é gerar métodos, estratégias e materiais visando a melhoria

do ensino-aprendizado, gerando uma melhor comunicagio entre o professor

e o estudante, o que possibilita um incremento positivo do desempenho do

estudante. A seguir, sdo elencados os instrumentos de avaliacdo que podem

ser combinados para gerar um resultado melhor para o processo de ensino-
aprendizagem.

A Provaobjetiva: fornece uma grande amostra do conhecimento visto, elimina
tragos pessoais dos alunos e ¢ facil de julgar. Entretanto, sua elaborac¢o é
dificil e demorada, além de exigir aten¢do por parte do estudante durante
a sua aplicagdo. Pode ser do tipo verdadeiro ou falso, multipla escolha,

somatorio ou de preenchimento de lacunas (SALINAS, 2004);
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Prova descritiva: de acordo com Méndez (2002), esta forma prové um
retrato mais apurado e confiavel da situa¢ao real do aluno, e apresenta
como pré-requisito fazer perguntas inteligentes que estimulem o
estudante a refletir, dando a possibilidade de organizar suas ideias,
opinides, pontos de vista e conhecimentos. Entretanto, isso gera certa
subjetividade de julgamento, pois ndo é possivel criar um padrao
rigido de corre¢dao (MASETTO, 2001). Deste modo, Salinas (2004) aponta
aimportancia de se estabelecer critérios claros que serao utilizados na
correcdo, para evitar problemas posteriores;

Prova oral: permite avaliar a capacidade reflexiva do aluno e sua
argumentacao critica. Por outro lado, fornece uma amostra muito
limitada do conhecimento adquirido, o julgamento é subjetivo e
imediato, podendo ser afetado por atributos pessoais de cada aluno.
Além disso, deve-se procurar formular questionamentos com o mesmo
nivel de complexidade para todos os estudantes para que se tenha uma
avaliacdo mais coerente e justa;

Prova criativa ou com consulta: a possibilidade da consulta auxilia o
aluno a compreender mais aprofundadamente uma situacgio especifica,
a selecionar as fontes mais adequadas para a sua solucao, sendo uma
nova possibilidade para aperfeioar o processo de ensino-aprendizagem
(MASETTO, 2001). Entretanto, o professor precisa ter o cuidado para
que a prova nao seja apenas uma simples transcri¢do do material de
consulta e deve orientar os alunos sobre qual tipo de material pode ser
consultado. Destaca-se que nao pode ser um teste surpresa, tio pouco
um instrumento de coag¢do, mas sim algo complementar as outras
formas de avaliagio;

Trabalho individual ou coletivo: necessita de uma defini¢io clara dos
critérios, bem como uma explicacao das fontes de pesquisa, permitindo
que os estudantes expressem suas compreensodes. Entretanto, os
conteudos e temas devem ser selecionados cuidadosamente, e o
estudante deve ter um conhecimento anterior sobre o assunto. Com
este instrumento € possivel verificar a maturidade do aluno com

relacdo ao contetido, além de vislumbrar o alcance dos objetivos
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propostos (SALINAS, 2004). Os trabalhos coletivos possuem uma

complexidade superior, pois exige uma delimitac¢ao de contetido para

cada componente do grupo, o que pode distorcer a avaliagdo. Além

disso, pode caracterizar o trabalho de apenas parte do grupo, o que
cria a necessidade de haver regras claras para a sua avalia¢do;

F  seminario: o objetivo principal é investigar um problema ou tema
com maior profundidade e sob diferentes pontos de vista que
auxiliam a aprofundar o conhecimento e compreensio. Sao analisados
criticamente os contetidos elencados, exigindo uma interagao entre
os conteudos para ndo se tornarem apenas um monologo do aluno.
Deste modo, é necessario que o professor gere um roteiro para o
estudo, por meio do qual ira explicar os objetivos, listar ou sugerir
os temas, auxiliar os alunos, recomendar uma bibliografia minima e
complementar, discutir quais serdo os critérios de avaliagdo, preparar
um cronograma de apresentac¢do e formular questionamentos durante
as apresentagdes para que seja possivel verificar o aprendizado dos
alunos;

G  participa¢do em sala: nesta forma de analise, é necessaria uma
observacao cuidadosa e criteriosa por parte do professor, a qual deve ser
continua durante todo o periodo letivo. Entretanto, essas observagoes
durante as aulas ndo sdo suficientes para uma avalia¢do completa. De
acordo Melchior (1994), é necessario o estabelecimento de objetivos
especificos claros, que determinam o que deve ser observado e com
que finalidade, de modo a garantir o processo de ensino-aprendizagem.
Além disso, tem como fun¢do ser um diario do que efetivamente
ocorre na sala de aula;

H autoavaliagdo: é um processo pelo qual o préprio estudante avalia
seus conhecimentos, habilidades e atitudes, e toma consciéncia de
seus erros e acertos, suas necessidades e qual é a melhor forma de
se fomentar um pensamento critico e reflexivo (BORDENAVE; PEREIRA,
1988; HAYDT, 200T1).

A utilizagdo desses instrumentos de forma intercambiada fornece uma

amplitude superior de avalia¢do por parte do professor.
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METODOLOGIA

Quanto a natureza, o estudo possui carater qualitativo, com o objetivo de
avaliar a percepcdo de discentes e docentes sobre as novas tecnologias de
ensino da administragio (8aBBIE, 2005). E do tipo descritiva, pois possibilita
especificar as propriedades relevantes das categorias de analise, onde o nivel
e a unidade de analise sdo constituidos por individuos (MALHOTRA, 200I).
O corte da pesquisa é transversal com perspectiva longitudinal, uma vez
que os dados foram coletados em um tinico ponto no tempo (BARDIN, 2004).
Com base no referencial tedrico foram geradas as categorias de analise
e suas extensoes:
e Aprendizado baseado em problemas

»  aimportancia da sua ado¢ao nos cursos de Administragao;

»  oimpacto da sua adogio;

»  assuas vantagens e desvantagens no ensino.

. Educacio a distancia

»  aimportancia da sua adog¢do nos cursos de Administra¢ao;

»  disciplinas que seriam mais propicias a sua aplicac¢ao;

» o impacto da sua aplicagao;

»  as principais vantagens e desvantagens da sua aplica¢do;

»  apercepcdo sobre a opinido externa aos cursos.

. Inovagbes no ensino

»  aimportancia dos conhecimentos prévios dos discentes no processo
de aprendizagem;

» arelevancia da aprendizagem cooperativa no ensino;

»  aautonomia do discente no processo de aprendizado;

»  aimportancia da reorganizac¢ao dos curriculos das disciplinas por
projetos de trabalho e quais as que seriam mais adequadas a esta
mudanca.

. Sistemas de avaliagdo: percepgao sobre os aspectos positivos e negativos
da utilizagao dos varios tipos, englobando:

»  provas objetivas, descritivas e mistas;

»  provas orais;
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»  provas com consulta;

»  autoavalia¢io;

»  trabalhos individuais e coletivos;

»  seminarios;

»  participagdo em sala de aula.

A coleta foi realizada por meio de entrevistas pessoais em profundidade,
com apoio de roteiro semiestruturado e grava¢gdo em midia eletronica. O
roteiro foi elaborado de acordo com as categorias de analise extraidas do
referencial tedrico. Segundo Duarte e Barros (2005), entrevista individual
em profundidade é uma técnica qualitativa que explora um assunto, com
objetivo relacionado a aprendizagem, baseada na busca de informagoes
e percep¢Oes do entrevistado para andlise e apresentac¢do estruturada.
Além disso, a utilizag¢do de entrevista semiestruturada permite criar uma
estrutura para comparacao das respostas e articulagao dos resultados,
possibilitando descri¢ao e analise em categorias.

As entrevistas gravadas foram transcritas e analisadas por meio de técnica
de analise de contetido, com o objetivo de identificar os elementos definidos
nesta pesquisa. Esta técnica apresenta um conjunto de procedimentos
sistematicos que tem o objetivo de descrever o conteido de mensagens
codificadas, qualitativas ou nao. O recurso da gravag¢do se faz necessario
porque possibilita o registro literal e integral da entrevista, oferecendo
maior seguranga a fonte (BARDIN, 2004; DUARTE; BARROS, 2005).

Foram realizadas doze entrevistas em profundidade, sendo seis
professores e seis alunos do curso de Administra¢ao de uma Universidade
Federal da regido sul do Brasil. Com base nas recomendag¢6es metodologicas
de Babbie (1999) e Creswell (2003), os entrevistados ficaram a vontade para
falar livremente, com o intuito de favorecer uma atmosfera informal para
que as respostas fossem as mais fidedignas possiveis.
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ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas foram divididas em quatro etapas: PBL; EAD; inovag¢bes no
ensino e sistemas de avaliacdo. A interpretacao e analise dos dados coletados
foram realizadas de acordo com as categorias de analise e sdo apresentadas

a seguir.

PBL

Os professores pesquisados consideram que a aprendizagem por meio da
utiliza¢do de problemas reais auxilia na assimilacao dos conceitos com base
no momento que os aplica de forma concreta. Tendo em vista o fato de que
ainformacao é abundante e assume diversas formas, o método PBL propicia
ao aluno tornar-se protagonista de seu conhecimento.

“Na atual realidade, em que informacio é abundante, o aluno deve ser
protagonista do seu conhecimento. O aluno de Administra¢ao deve aprender
a ter autonomia, gerenciar seus recursos (cognitivo, tempo, etc.) para alcangar
eficacia nos processos, este, o de aprendizado.” (Professor E.)

O professor deveria ser mais bem preparado para utilizar esta metodologia
em sala de aula, para que pudesse aproveitar na sua amplitude o instrumento.
Além disso, poderia ser criado um padrao para a sua utilizacdo nas mais
diferentes disciplinas. As grandes vantagens do método estariam na
autonomia dos alunos em resolver problemas, no aumento da motivagao
em sala de aula, bem como na preparacao dos estudantes para a realidade
da pratica profissional. Como desvantagens, os professores citaram
a possibilidade da abstra¢ao muito generalizada dos contetudos, pois a
responsabilidade pelo aprendizado poderia ser deslocada exclusivamente
para o aluno. Isto, por sua vez, poderia gerar inseguranga no discente ou
no docente, por ser uma abordagem diferente das mais tradicionais.

“Acho que seria bem aceita por boa parte dos alunos e seria bem conduzida por
boa parte dos docentes. Todavia, acho que alguns alunos e alguns docentes
poderiam encontrar alguma dificuldade em rela¢do a essa metodologia de
ensino. Seja porque ndo concordam com a metodologia em si ou porque nio

estdo aptos a lidar com ela.” (Professora M.)
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Também foi citada a necessidade da disponibiliza¢do de professores

capazes de orientar os alunos nessa aplicacdo pratica, para que estejam

atualizados com relac¢do as necessidades de desenvolvimento do mercado
e em proximidade com as organizagdes.

Para parte dos alunos pesquisados, constatou-se que a implanta¢io do pL
deve ser vista com cautela. Para os que acham esta metodologia positiva,
a mesma deveria ser implantada de forma gradativa. Porém, consideram
que matérias de conteido mais técnico como, por exemplo, estatistica e
matematica, nao devam utilizar este método.

“Essa metodologia em especifico contribui de duas formas, primeiro ao
desenvolver a cogni¢do do individuo para resolugao de problemas e, segundo,
porque o faz trabalhar em equipe, desenvolvendo solugdes coletivas, nao
somente individuais.” (Aluno R.)

Levantou-se também que, possivelmente, o rendimento do aluno seria
superior com a sua utiliza¢do. Por outro lado, os entrevistados que
consideram o PBL negativo baseiam-se na crenca de que a maioria dos alunos
de graduagdo nio tem conhecimento suficiente para aproveitar na plenitude
a ferramenta, o que levaria a uma “grande tendéncia ao ensino pratico em
detrimento do tedrico” (Aluno R.). Acreditam, ainda, que o aprendizado
seria prejudicado. H4 um consenso entre os alunos respondentes de que um
aspecto positivo seria o de desenvolver raciocinio proprio, com a ressalva
de que algumas disciplinas ndo apresentem o mesmo nivel de interesse
por todos os estudantes. Observa-se, assim, que a utiliza¢do do pBL para os
alunos é um tema muito controverso. A seguir, ¢ mostrado um trecho de
entrevista que sintetiza os dois posicionamentos:

“Acredito que para o desenvolvimento de habilidades e atitudes, com o objetivo
de compreender os problemas organizacionais e desenvolver solucoes de
maneira autbnoma para trata-los, encarregando-se de buscar o embasamento
tedrico, tendo em vista que a disciplina é uma ciéncia social aplicada, pode ter
espaco. No entanto, nio acredito que esse espaco deva ser o dominante, ja que
o papel do professor em algumas disciplinas mais tedricas e de fundamentos
sdo essenciais. Ja nas disciplinas mais aplicadas, funcionalistas, gerenciais, no

entanto, a aplica¢do dessa metodologia de aprendizagem poderia ser adotada,
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ou até mesmo alguma matéria especifica poderia ser criada justamente
para a aplicacdo dessa metodologia. Poderia ser feito nos ultimos semestres,
utilizando essas simulac¢bes ja que o embasamento teérico dado pelas
disciplinas expositivas seria base para que os alunos pudessem aprofundar
nos assuntos que sentissem maiores dificuldades.” (Aluno D.)

EAD

Para os professores entrevistados, a utilizagdo da educacdo a distdncia
poderia ser util para o melhor aproveitamento do curso pelos alunos, porém
€ necessario cuidado com a qualidade. Sua aplicacdo deveria ser restrita a
disciplinas tedricas e de foco conceitual, de preferéncia nas que nio fossem
do nucleo central do curso, de modo a gerar alunos mais autbnomos em
relacdo ao seu proprio aprendizado. Quanto ao seu impacto no ensino da
Administra¢do, poderia gerar um desconforto e processo de resisténcia,
tanto por parte dos professores quanto por parte dos alunos, o que implica
em estar bem estruturado e adaptado as diferentes realidades de ambos.
“O impacto, em minha opinido, seria grande, pois o EAD ainda é uma
modalidade de ensino bastante questionada. E algo relativamente novo e que
em alguns casos tem dado certo, ja em outros, nem tanto. Acho que muito
depende do aluno também. Como ele encara o Eap. O aluno precisa estar
ciente que essa é uma modalidade como outra qualquer. Requer empenho
e seriedade. Nio significa que é mais facil ou deve ser mais flexivel porque
¢ a distancia. A flexibilidade esta inerente ao formato do curso, o que se
refere & flexibilidade de horarios, praticamente. Todavia, deve ser um curso
bem conduzido e que deve exigir do aluno dedicac¢io e estudo. Nio significa
que tem que ser mais simples ou ter menos atividades porque é um curso
a distancia, por exemplo. Por outro lado, o docente também precisa estar
ciente do seu papel e da importancia da sua ‘presen¢a’ no andamento das
disciplinas.” (Professora L.)
A respeito de suas vantagens, foi citado o fato de prover autonomia para que
os estudantes se tornem protagonistas em seu proprio aprendizado, além
de ampliar a oferta de disciplinas para um puiblico maior. Em contrapartida,

para os docentes, as desvantagens encontram-se na dificuldade em avaliar a
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dedicagdo do aluno, além de possiveis prejuizos na qualidade e processos de
aprendizagem. Sobre a situa¢do do mercado, os professores entrevistados
foram incisivos em afirmar que, pelo menos no momento atual, acreditam
que os empregadores ainda sejam preconceituosos com o aluno formado
inteiramente pelo formato da educagdo a distancia.
“Toda mudanga gera desconforto e resisténcia, isso é fato. Porém, se a
modalidade de eap for bem estruturada, bem pensada e adaptada as diferentes
realidades do docente e do aluno, o resultado pode ser bem positivo. Eu
fui tutora do EaDp da UFPR em Administra¢do Publica e sou professora em
uma institui¢do na modalidade EaD. Vejo que muitas vezes o curso tem
potencial para ser bom, o problema ¢ a forma como ele é configurado.
Elaborar material de apoio é importante, mas deixa o contetido muito restrito
e sabemos que o aluno ira ler apenas o material que est4 ali. Entdo, como
motivar e incentivar o aluno a ampliar o seu foco? Mas enfim, o EAD é um
grande desafio, que comega pela preparacdo de bons profissionais para sua
execu¢do.” (Professora M.)
Entre os alunos pesquisados, levantou-se que ainda existe certo preconceito
a respeito do EAD, pois acreditam que seja uma ferramenta acessoria que
estaria se tornando principal em alguns casos. Consideram que seria
util para o curso de Administrac¢do se a sua utilizagdo tivesse um papel
auxiliar ao ensino em sala de aula, como, por exemplo, disponibiliza¢ao
de material das disciplinas que pudessem colaborar com o aproveitamento
melhor dos contetidos. Entretanto, sio unanimes ao discordarem do seu
uso como substituto da aula presencial. Alguns consideram que as matérias
instrumentais do curso poderiam, eventualmente, passar para o formato
EAD, porém a forma de avalia¢do deve ser meticulosamente analisada para
a sua aplicagao.

“Acredito ser possivel autiliza¢do desta metodologia no curso de Administracio,

onde seria mais propicia a determinados contetidos ou matérias que nio

exigissem interpretagdo mais complexa, seria mais bem aproveitado, o
EAD, para ensino e aprendizagem de contetidos ou matérias instrumentais.
O sistema de avaliacdo deveria ser misto, baseado nas diversas formas de

avalia¢do.” (Aluno R.)
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INOVACOES NO ENSINO

Para os professores entrevistados, os conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos sdo importantes para o processo de aprendizagem.
Porém, a falta de maturidade muitas vezes influencia negativamente esse
processo, o que pode ser explicado pela baixa média de idade dos alunos.
Quanto a aprendizagem coletiva e social, os entrevistados sugeriram que
a troca de experiéncias e de opinides tem um papel fundamental, pois
auxiliam o futuro administrador a aprender a trabalhar em equipes. Em
relagdo a possibilidade de se desenvolver a autonomia do aluno, sugeriram
que isso seria essencial no processo de aprendizado, apesar de acreditarem
que os professores em geral deveriam estar mais bem preparados para a
sua implantagdo. A respeito da utiliza¢ao do curriculo por projetos, em
contraposi¢do ao modo convencional por disciplinas, sugeriram que tanto
os alunos quanto os professores deveriam ser treinados para compreender
as vantagens da utiliza¢do do processo. Isto poderia ser fundamental
para que o aluno desenvolvesse habilidades conceituais de aplicagdo do
conhecimento.

“Todo o processo de aprendizagem inclui a experiéncia prévia do aluno. A
falta de maturidade muitas vezes é até uma caracteristica que influencia no
processo de aprendizagem. Acredito que o conhecimento prévio (experiéncia)
¢ importante no processo de aprendizagem sim. Até pela possibilidade de
entender um exemplo que o professor passa em sala. Porém, ndo é um fator
que inviabiliza a aprendizagem, pois o amadurecimento também é um
processo de aprendizagem. Acredito que a experiéncia prévia é necessaria
em disciplinas instrumentais (aplicadas) como logistica, materiais, financas,
mercado de capitais e contabilidade.” (Professora M.)

Os estudantes pesquisados consideram importante as experiéncias prévias
dos alunos. Do mesmo modo, acreditam que os professores também
devam ser experientes, o que seria imprescindivel para um bom contetido
das aulas, de modo a possibilitar contraposi¢do com as experiéncias dos
alunos, que muitas vezes nao sao pertinentes a disciplina. Eles consideram
que a autonomia do aluno deve partir dele proprio, como, por exemplo,

buscar novos conhecimentos sobre assuntos extraclasse, que possam
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colaborar com o enriquecimento da disciplina. Acreditam que os projetos
multidisciplinares sdo positivos e possibilitam uma intera¢gdao melhor entre

todos os contetdos de todas as disciplinas do curso.

SISTEMAS DE AVALIACAO

De acordo com os professores entrevistados, a utiliza¢ao de formas variadas
de avalia¢do é benéfica para se medir com mais precisdo o conhecimento do
aluno, ao invés de utilizar-se somente de um tipo, pois a combinagdo pode
extrair de forma mais representativa o conhecimento assimilado pelos alunos.
A respeito das provas com consulta, consideram importante que se faga com
que o aluno interprete determinada situagdo, ao invés de discorrer sobre
conceitos. A autoavalia¢do é considerada importante para que o estudante
reflita sobre o processo ensino-aprendizagem e sobre a sua dedica¢ao em cada
disciplina. Os professores também acreditam que os trabalhos individuais,
em grupo e seminarios, sdo indispensaveis para o ensino de Administragao,
tendo em vista que podem gerar comprometimento entre os alunos de
acordo com as suas atividades em grupo. Por outro lado, ressalvam, deve-
se tomar cuidado quanto ao tamanho dos grupos, pois equipes grandes
podem permitir que os membros menos interessados contribuam muito
pouco, ao passo que os mais dedicados fiquem sobrecarregados. Por fim,
entendem que é fundamental a participa¢ao do aluno em sala de aula como
forma de avaliagdo, pois auxilia em seu aprendizado, fazendo-o participar,
argumentar, expor seu ponto de vista, além de poder ser utilizado para
arredondar a nota.

Para os alunos pesquisados, constatou-se que a utilizacao de formas
variadas de avaliagdo é positiva para obter uma melhor mensuracao do
conhecimento. Consideram a prova oral como uma importante forma de
aprendizado, tendo em vista a realidade de mercado. Entretanto, o fato de
um aluno ser mais ou menos extrovertido pode afetar sua avalia¢do, o que
poderia gerar pressao e estresse sobre os colegas. A respeito das provas
com consulta, para que tenham uma efetividade maior, acreditam que
deveriam ser pautadas em mais de um referencial teérico e com um nivel

de dificuldade superior as sem consulta. Quanto a autoavalia¢do, acreditam
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que nao é uma forma efetiva para se avaliar o conhecimento. De acordo
com o Aluno D., “... os alunos que sabem acham que nio sabem e os que
ndo sabem precisam de nota, precisa dizer mais o que? Precisa ter muita
consciéncia.” Sobre os trabalhos individuais ou coletivos, todos os alunos
pesquisados acreditam que sdo positivos. Ponderam que estes devem ser
uma reflexdo sobre o tema e ndo apenas uma compila¢ao de varios textos,
porém nao devem ser o inico instrumento de avaliagdo. Por fim, acreditam
que avaliagdo da participa¢do em sala de aula é uma forma complementar
para mensurar o aprendizado, porém o professor deve ter a “capacidade
de perceber as diferencas entre os alunos extrovertidos e os introvertidos.”
(Aluna P)
“Do ponto de vista de facilidade de corre¢do, as provas objetivas sdo as
melhores, contudo de modo a captar a esséncia do aprendizado e ndo apenas
o “decoreba’, provas mistas sdo interessantes. As vantagens sio que as provas
mistas captam a habilidade discursiva [descritiva] e o raciocinio e aprendizado
[parte objetiva). Aspectos negativos: N3o sei se provas sdo a melhor forma de
avaliar o aluno, visto a pressdo que exercem sobre o psicologico dos mesmos,
os levando muitas vezes a decorar o contetido e nao aprendé-lo efetivamente.”

(Aluna M.)
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CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Korelo, Prado e Silva (2010) constata-se que rapidamente se
intensificaram as pesquisas sobre as diversas possibilidades para uso das
inovag¢bes na educacdo, destacando-se as possibilidades de uso da educagio
a distancia (EAD), a qual é considerada como a solu¢ao dos problemas de
paises que ainda lutam com a falta de universaliza¢ao da educagao basica,
como ¢é o caso do Brasil. Autores como Demo (2005) destacam que as TICS
apresentam perspectivas novas, como por exemplo, o respeito a velocidade
de aprendizagem individual e a transposi¢ao de barreiras, da distdncia e do
tempo. Para o autor, ndo ha como escapar da tecnologia na educagio, sua
introdugao e uso sdo inevitaveis e se esta nio for assimilada por bem, sera por
mal. Acredita-se que os alunos de hoje ndo mostram muita motivagao para
a sala de aula, porém tém outros tipos de motivacoes ligados as novas Tics e
ao uso incansavel do computador.

Referente a implantacao do pBL, constatou-se diferencas entre as opinides
dos alunos e dos professores entrevistados. Os alunos encontram-se
divididos entre os que acham que o PBL tem impactos positivos e negativos,
principalmente pelo fato de acreditarem que os estudantes sdo imaturos para
a utilizacdo da ferramenta, além de avaliarem que a sua utiliza¢do levaria
a uma tendéncia do ensino pratico em detrimento do teorico. Por outro
lado, os professores acreditam que o PBL é um instrumento que auxilia na
transformagao do aluno, tornando-o protagonista e ndo apenas um mero
espectador da constru¢do do seu conhecimento.

A respeito da educagdo a distancia, os alunos veem a sua utiliza¢do com
maus olhos, considerando-o apenas como um instrumento auxiliar ao ensino.
Por outro lado, os professores a encaram como algo benéfico, apesar de
acreditarem que o processo de mudanca possa gerar desconforto e um
processo de resisténcia, tanto dos alunos quanto dos professores. Apesar de
acreditarem que a EAD possa gerar autonomia para os alunos, concordam que
ela ndo deva ser utilizada como forma tinica de aprendizado, substituindo as
aulas presenciais. Destacam, também, que o mercado ainda é preconceituoso

com o aluno formado inteiramente pelo formato da educacao a distancia.
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Sobre as inovagdes no ensino, constata-se que os alunos e os professores
concordaram que as experiéncias prévias dos estudantes sio um instrumento
facilitador do aprendizado. Além disso, a autonomia do aluno em buscar
novos meios para complementar o conhecimento adquirido em sala de aula,
bem como os projetos multidisciplinares, possibilitam a visdo do todo, de
modo a nfo ficar restrito ao contetido de cada disciplina.

Observou-se, também, que tanto alunos quanto professores acreditam
que a combinacdo de métodos diferentes de avaliacao seja melhor do que a
utilizagdo de uma tinica forma. Entretanto, discordam no ponto referente a
autoavaliagdo, sendo que os professores consideram como importante para
que o aluno reflita sobre o préprio aprendizado, ao passo que os alunos
encaram com grande desconfianca, pois consideram que a maioria dos
estudantes ndo possui maturidade para isto.

Por fim, conclui-se que o ponto de vista dos alunos e dos professores
entrevistados converge em relagdo a utilizagdo de formas diferentes de
avaliacdo e a utiliza¢do da educagao a distancia como forma complementar
ao aprendizado. Entretanto, divergem em relacdo a capacidade do aluno
trabalhar com maturidade e protagonismo no aprendizado, sendo que
os alunos consideram que a maioria ainda é imatura para a utiliza¢ao de
varios instrumentos e os professores, ao contrario, acreditam que os alunos
possuam esta maturidade.

Este trabalho contribui com a avaliagdo das percep¢des de alunos e
professores em relagdo a uma eventual adogdo de novas tecnologias de
ensino, cujas visdes indicam alguns elementos criticos que podem ajudar
(ou até mesmo inviabilizar) a adoc3o de determinadas inovagbes. Tendo em
vista que a abordagem qualitativa ndo possibilita generaliza¢Ges, sugere-se
a elaboragdo de uma pesquisa quantitativa, com o intuito de averiguar de
modo mais objetivo os pontos de convergéncia e divergéncia entre discentes
e docentes. Pesquisas futuras também poderiam avaliar como essas novas
tecnologias poderiam melhorar o desempenho dos alunos de gradua¢ao em
Administra¢do, bem como apontar caminhos para o sucesso da adog¢do das

inovagdes em tecnologias de informagdo e comunicagao.
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