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BUSINESS ADMINISTRATION STUDENTS’ SATISFACTION,
DEDICATION AND PERFORMANCE
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DIANA LUCIA TEIXEIRA DE CARVALHO
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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar os condicionantes da satisfacdo, da dedicagdo e do desempenho de estudantes
do curso de administragdo sob uma perspectiva que avalia questdes relativas a estrutura do curso e da
institui¢@o, além da reputacio profissional e do curso. Apds uma revisdo tedrica sobre os topicos do estudo
foi feito um levantamento de campo por meio de um questionario estruturado, aplicado em salas de aula de
duas institui¢des federais de ensino superior de um estado do nordeste brasileiro; a amostra final foi de 176
respondentes. Foram aplicados procedimentos descritivos, de correlagdo e de analise de regressdo, com a
finalidade de analisar as influéncias supostas. Como resultado foi verificado que o desempenho dos estudantes
¢ fundamentalmente definido por seu empenho pessoal nos estudos, praticamente nio havendo maiores
influéncias diretas de sua satisfacdo. Por outro lado, a satisfacdo dos estudantes, que mostrou ser definida
pelos varios fatores analisados, é um determinante consistente do empenho dos estudantes em seus estudos.
Palavras chave: educacio em Administracdo; desempenho; dedicacio; satisfagao.

ABSTRACT

This paper analyses the determinants of business administration students’ satisfaction, dedication and performance
by evaluating issues relating to the course and institution structures, in addition to the professional and course
reputations. After a theoretical review of these topics, a field survey using a structured questionnaire was carried
out at two federal higher education institutions in a northeastern state of Brazil; the final sample contained 176
respondents. Descriptive statistics, correlation, and regression analysis were then employed and the results show
that students’ performance is fundamentally defined by their personal commitment to studying, and has no direct
influence on satisfaction. The students’ satisfaction, on the other hand, was proved to be influenced by the various
factors analyzed and a consistent determinant of student performance.

Keywords: Administration education; performance; dedication; satisfaction.
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INTRODUCAO

O desempenho do aluno universitario normalmente mensurado pelo
coeficiente de rendimento escolar das institui¢des de ensino é uma das
grandes metas da formagao universitaria. Mesmo que o bom desempenho
seja oriundo, principalmente, da dedica¢do do estudante, este é resultado
(e indicador) de sucesso da institui¢do e dos cursos no planejamento e na
operacionaliza¢do de seus servicos.

A tentativa de ofertar ao estudante um servigo de alta qualidade e nao
apenas na dimensao do trabalho didatico em si, é a preocupagao central
para a administragdo das institui¢des de ensino superior. Entende-se que
o sucesso neste intento tem implica¢cdes positivas ndo apenas para os
estudantes, mas aos beneficiarios externos de uma mao de obra de alto
padrao, além de potenciais bons resultados produzidos em termos de
pesquisas e inovagao (VADUVA et al., 2011).

Avalia¢oes exploratérias realizadas pelos autores sinalizam que no
Brasil, a oferta de formagdo superior cresceu a partir da década de 1990
(mais especificamente a partir da lei de Diretrizes e Bases da Educacao, de
1996); no entanto, a avaliacao de praticas sinaliza que este crescimento nio
foi acompanhado pela ado¢ao de modelos de formag¢ao que motivassem
melhores desempenhos dos alunos. Esta realidade pode ser notada mediante
resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que
visa avaliar o rendimento das institui¢des por meio do desempenho dos
seus estudantes, e com base neste observou-se que muitas institui¢oes nao
alcancaram os melhores conceitos.

Um bom desafio de pesquisa consiste, entdo, em analisar o que condiciona
a dedicac¢do do estudante, o desempenho e a satisfacdo dos mesmos (HU,
2011). Inicialmente parece razoavel acreditar que estas variaveis estdo
relacionadas, pois uma maior satisfagdo parece gerar maior dedicagdo
e em conjunto, dedicagdo e satisfacdao, que sdo fatores que promovem
melhor desempenho. De forma preliminar, entende-se que a dedica¢ao do
estudante tem associacdo com varidveis de natureza institucional, como

também recebe influéncia adicional da reputa¢io da profissao e do curso.
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Uma boa compreensdo destas relagdes torna-se relevante, na medida em que

viabiliza um direcionamento adequado para que gestores de instituigdes e

coordenadores de cursos possam tragar estratégias capazes de melhorar a

satisfagdo, dedicacao e desempenho académico dos alunos dos cursos de
administracao.

Este estudo objetivou analisar fatores de influéncia sobre a satisfa¢do, a
dedica¢ao e o desempenho dos estudantes, com foco especifico em cursos
de administragdo. Mais especificamente, o estudo buscou analisar as
influéncias que estes fatores recebem de variaveis relacionadas a estrutura
e aos servicos do curso e da institui¢ao, além da reputagio profissional e do
curso. Entende-se, que, uma vez alcancados estes objetivos, os resultados
poderdo interessar aos profissionais envolvidos no processo de formagao,
incluindo docentes e gestores de institui¢des e cursos.

O contetdo subsequente apresenta a discussio tedrica que embasa este
estudo. Posteriormente serao apresentadas as informacgoes acerca dos
procedimentos do trabalho de campo. Em seguida, sao discorridos os
resultados destes e por fim, sera feita uma sintese dos resultados, dos quais

serdo analisadas implica¢des e limita¢oes.
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REFERENCIAL TEORICO

Conforme resgate histérico de Martins (1989), o contexto da formacao do
administrador e o inicio da profissionaliza¢ao do ensino em Administracao
no Brasil ganha evidéncias na década de 1940, objetivando atender a escassez
de mao de obra qualificada. Em complemento, atribui-se a regulamenta¢io do
ensino pelo governo, e ao crescimento economico e social, a responsabilidade
pelo aumento da demanda nos cursos de administra¢gdo (NICOLINI, 2003).
Questdes envolvendo a empregabilidade, entrada no mercado de trabalho,
remuneragao, recoloca¢do ou readequagao sao sempre presentes no cenario
econdmico e gerencial do século xx1, e, consequentemente, na formacao de
administra¢io (CRUZ; FREITAS JR; SHARLAND, 2009).

E notéria, entdo, a preocupacio dos gestores e docentes de cursos de
administragdo em relacionar o processo organizacional produtivo com o
processo pedagdgico (MOTTA, 1983; SARAIVA et al., 2011), ou seja, relacionar
as necessidades e demandas organizacionais com estruturas e processos
pedagogicos. E, essencialmente, nesta relagio que alguns estudos (AKTOUF, 2005;
SARAIVA et al., 2011) se concentram, e afirmam que as escolas de administra¢do
estimulam um processo educativo pouco critico e despolitizado, o que mantém
o comodismo, o conservadorismo (AKTOUE, 2005) e o rotulo de que a atividade
do administrador esta relacionada apenas ao executar e nao ao pensar (SARAIVA
et al., 2011).

Algumas dessas conclusoes sdo atribuidas a estrutura do curso e a agdo
pedagodgica do docente que, em certos casos, ndo ajustam sua metodologia
a heterogeneidade dos discentes (souza-siLva; DAVEL, 2005). Ainda, é preciso
considerar que os cursos de administragao devem preparar os alunos para serem
capazes de lidar com os desafios oriundos das diversas mudancas enfrentadas
pelo cenario contemporaneo, adequando grade curricular e tecnologias de
ensino as demandas de mercado (MAMUM; MOHAMAD, 2009). Entretanto, mais
do que formar bons administradores, o desafio é promover uma educag¢io que
seja relevante para a carreira, mas que também forme pensadores criticos e
esclarecidos, motivados a buscar durante toda a vida, desenvolver capacidade

analitica e renovar conhecimentos (HAINLINE et al., 2010).
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Nesse sentido, ¢ importante compreender de que maneira a rela¢ao entre
estudante e institui¢do vem se constituindo, principalmente no que diz
respeito ao processo de transformacio de estudantes em bons profissionais,
considerando que o desempenho académico é um fator que, aparentemente,
deriva da dedicagdo e satisfacdo do aluno, seja com a institui¢do, com a
profissdo ou com a propria identificagdo com o curso. Sendo assim, as
institui¢Ges de ensino superior mostraram cada vez mais preocupag¢ao com
a satisfagdo dos seus alunos, uma vez que, segundo Khan, Ahmed e Nawaz
(2011), eles s30 a ponte entre a institui¢do e a sociedade, de forma que, quanto
mais satisfeito o aluno, melhor seu desempenho e dedicacao. Sao explorados,

a seguir, estes aspectos de influéncia na formagio do administrador.

SATISFACAO

A satisfacdo do aluno ¢é relacionada as repetidas experiéncias de vida no
campus, uma vez que este ambiente proporciona uma rede de experiéncias
interconectadas que se sobrepdem e influenciam a satisfacao dos estudantes
como um todo. Desse modo, o que ocorre com os estudantes na sala de
aula ndo ¢é independente das demais experiéncias que ele vivencia dentro
da instituicdo (ELLIOT; SHIN, 2002).

Petruzzellis, D'Uggento e Romanazzi (2006) colocam que a satisfagdo
do aluno é também dependente das chances de coloca¢ao apds a graduagao
e das habilidades adquiridas durante o curso, em uma perspectiva que
considera o ensino superior como o inicio da carreira profissional do
individuo. Além disso, de acordo com Letcher e Neves (2010), a satisfacao
do aluno ajuda a construir autoconfianga, que, por sua vez, proporciona
ao mesmo o desenvolvimento de habilidades tteis e a aquisi¢do de
conhecimento.

Sendo assim, as institui¢des de ensino superior em geral, compreendem
a satisfagdo do aluno por meio de dimensoes académicas da experiéncia
educacional do estudante, como rela¢do aluno-professor, qualidade do
programa e credenciais do corpo docente (ELLIOT, SHIN, 2002). Todavia,
¢ importante considerar que os estudantes sejam capazes de avaliar as

dimensodes académicas de maneiras distintas.
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Com efeito, as medidas da satisfacdo do aluno tém sido utilizadas para
medir a efetividade dos diferentes servigos (por exemplo, a vida estudantil
e a ajuda financeira) e dos programas (como os programas que lidam com
demanda de alunos especiais, por exemplo, estudantes internacionais) das
universidades, assim como dos préprios programas académicos (LETCHER,;
NEVES, 2010). Segundo Gibson (2010), os atributos relacionados ao programa
académico sao evidentemente os mais importantes para medir a satisfacdo
geral dos estudantes. Estes incluem a qualidade do ensino e o curriculo, bem
como a obten¢do do aprendizado e dos objetivos de carreira profissional.

Essas medidas podem considerar ainda o contexto da educag¢ao (como
exemplo, apoio escolar), os recursos do processo (como exemplo, énfase
no conteudo e feedback), as caracteristicas estruturais do programa (como
exemplo, o tempo do curso) (INGVARSON; MEIERS; BEAVIS, 2005). De fato,
muitos sdo os aspectos relacionados a experiéncia académica como um todo,
e muitas das pesquisas nesta area tém procurado identificar as caracteristicas
do programa ou dos alunos que impactam na satisfacdo (LETCHER; NEVES,
20I0).

No caso da presente pesquisa, foram utilizadas medidas de avaliagao
pertinentes ao programa académico de administra¢ao, em rela¢ao ao curso
e sua estrutura (projeto, estrutura, servico de coordenacao). Em termos
das medidas de satisfacdo geral, foi considerada a satisfagdo do estudante

com O curso.

DESEMPENHO
A motivagao e habilidade dos alunos de se responsabilizarem pelo seu
proprio aprendizado podem ser consideradas componentes importantes
do sucesso académico (DEMBO; EATON, 2000). Alunos que ndo dependem
exclusivamente da relacdo com o professor como fonte de informacgio e
motivacao para aprender, entendem que o seu papel é também se desafiar
constantemente, tornando-se estudantes bem sucedidos.

De fato, Dembo e Eaton (2000) colocam que alunos bem sucedidos,
mesmo diante de tarefas pouco estimulantes, aparentemente, tém a

habilidade de se motivarem para completa-las, ao passo que estudantes
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que mostraram pior desempenho possuem dificuldade em desenvolver

habilidades de automotivagao. Estas habilidades, em geral, sdo representadas

pelas notas atribuidas as atividades realizadas pelos alunos (forma mais
institucionalizada de avalia¢gdo do desempenho académico).

Para Kaighobadi e Allen (2008), o desempenho dos alunos ¢
significantemente relacionado a algumas variaveis demograficas basicas,
entretanto, os preditores mais fortes para avaliar o sucesso geral dos
estudantes sdo suas notas. Tanto que a pesquisa desenvolvida por Richter
(2006) avalia se as notas de um aluno do ensino médio sdo bons preditores
do seu desempenho no ensino superior. Este afirma que as notas sdo os
maiores preditores do desempenho dos estudos académicos dos estudantes,
inclusive os de administragao.

Cummings, Maddux e Richmond (2008), por sua vez, entendem que as
avaliagbes de desempenho sdo pertinentes para estimar o desempenho
geral dos estudantes de um programa ou institui¢ao. Entretanto, ressaltam
aimportancia de que as atividades de desempenho exponham os estudantes
a tarefas que requeiram a construg¢io de conhecimento e nio a reprodugio
de informacao, preparando-os para serem pensadores criticos diante das
demandas do mercado organizacional.

Sendo assim, os coeficientes de rendimento escolares dos estudantes
podem ser considerados como medida suficientemente adequada de
desempenho académico. Sulaiman e Mohezar (2006) sugerem que ha
uma relagdo entre a experiéncia de trabalho, a disciplina da graduacao, o
rendimento médio escolar e variaveis demograficas como idade e género
com o desempenho do graduando.

No caso desta pesquisa, o desempenho médio do aluno e a autoavaliagao
(postura, seriedade e compromisso) foram as variaveis utilizadas para medir a
avalia¢do do estudante. S3o ainda consideradas como variaveis de influéncia do
desempenho académico questdes relativas a estrutura do curso e da instituico,
além da reputagao profissional e do curso, considerando que, segundo Gibson
(2010), as experiéncias dos alunos com professores, aulas, praticas administrativas,
facilidades fisicas do campus e ambiente social sao fatores que influenciam a

avaliacdo geral da experiéncia académica dos estudantes.
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DEDICACAO

Alguns autores (AXELSON; FLICK, 20II; DAVIDSON; AMENKHIENAN, 20II)
concordam que nao ha uma defini¢do simples para o termo “engajamento
do estudante”, o qual, nesta pesquisa, foi chamado de dedica¢io do aluno.
Todavia, entende-se que dedicag¢ao refere-se a quao o aluno esta envolvido
ou interessado com o seu aprendizado ou a quio conectado ele se sente
com suas aulas, sua instituicio e uns com os outros (AXELSON; FLICK, 20TT).

Arend (2004) define dedicagdo como sendo simplesmente o tempo e o
esfor¢o gasto em atividades, o que se tornou uma maneira estabelecida
de compreender a experiéncia e a qualidade de aprendizado do estudante
no ensino superior. A dedicagdo dos estudantes, portanto, é algo que
pode melhorar tanto seu aprendizado quanto seu desempenho (DAVIDSON;
AMENKHIENAN, 2011). Afinal, aparentemente, quanto mais o aluno estuda
um tema, mais ele estd propenso a aprendé-lo (CARINI; KUH; KLEIN, 2006).

Neste sentido, a dedica¢do do aluno acerca de atividades educacionais,
dentro ou fora da sala de aula, pode contribuir para o seu aprendizado e seu
desenvolvimento pessoal, estando diretamente ligada ao sucesso académico
(HU, 2011). Entretanto, Axelson e Flick (2011) ressaltam ser importante
considerar que niveis, tipos ou resultados de dedica¢ao diferem entre grupos
de estudantes e que a dedicagdo pode ser simplesmente o subproduto de um
ambiente de aprendizagem no qual o aluno se sinta adaptado.

Caso a dedica¢ao esteja vinculada ao ambiente de aprendizado e nio
apenas as variaveis dependentes da dedicagdo, como aprendizado e seus
resultados (notas e coeficiente de rendimento escolar), um conjunto de fatores
relacionados as caracteristicas de estrutura do campus e das experiéncias
académicas estaria interferindo para que o aluno se sentisse motivado a se
dedicar academicamente (AXELSON; FLICK, 2011). Deste modo, é pertinente
que as medidas utilizadas nesta pesquisa para avaliar a dedica¢ao pessoal
dos estudantes ao curso de administra¢io estejam relacionadas a estrutura

do curso e da institui¢do, bem como da reputag¢ao profissional e do curso.
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METODO

Esta secdo apresenta as decisoes do trabalho de campo, com foco especifico
na mensurag¢io, no design, e nos procedimentos de analise de dados.
Para a medigdo, a op¢ao preferencial foi por medidas de um s6 item para
os construtos de base, a saber: desempenho, satisfacao, autoavaliacio,
dedicacao, avalia¢ao do curso (projeto, estrutura, servico de coordenacao)
e de professores (didatica, compromisso e relacionamento).

Especificamente para os construtos reputa¢ao da profissao e identificacao
com a profissdo, foram utilizados multiplos itens (por mensuragao refletiva),
segundo a escala utilizada em Costa (2008), que foi escolhida tendo em
vista, principalmente, a validade de contetido e a indicagdo prévia de
validade estatistica. Os itens estdo no Anexo I e na secdo de resultados sdo
apresentadas as indica¢Oes relativas a andlise da estrutura psicométrica,
considerando as indica¢des de Hair et al. (2009) e Costa (2011) sobre as
medidas de referéncia da anéalise fatorial e de consisténcia interna (kMo
desejavel maior que o,6; estatistica de Barttlet desejavel significativa a
p<0,05; escores fatoriais desejaveis acima de o,5; e alpha de Cronbach desejavel
acima de 0,6).

O desempenho dos estudantes foi medido pelo coeficiente de rendimento
académico informado pelos alunos (que é uma média global das notas
destes computados em parte das institui¢oes de ensino superior brasileiras,
e principalmente nas universidades federais).

O instrumento de coleta de dados apresentou os itens dos construtos por
meio de afirmagoes, com aferi¢ao das medidas pelo nivel de concordancia,
no modelo de escala de Likert de 11 pontos (de o a 10). Além de apresentar tais
escalas, o instrumento de coleta de dados apresentou questoes referentes ao
perfil socioeconomico e demografico dos sujeitos respondentes.

Os dados foram coletados nas salas de aula de duas institui¢oes federais
de ensino superior de um estado do nordeste brasileiro, entre os estudantes
do curso de graduagdo em Administra¢gdo que estavam cursando a partir
do segundo semestre (uma vez que estes sujeitos tém acesso ao seu

coeficiente de rendimento escolar, além de ja se relacionarem com as
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estruturas da instituicdo de ensino). A partir deste procedimento, foram
obtidos 180 questionarios que, em sequéncia, foram tabulados no SPSS. Em
procedimentos preliminares de analise, foram excluidos os questionarios
que apresentavam alguma restri¢do para operacionalizacdo estatistica,
restando 176 instrumentos adequados para esta.

Os procedimentos de analise iniciaram-se com a descri¢ao das variaveis
por meio das medidas de posi¢ao (média e mediana), das medidas de
dispersao (desvio padrio), e com a verificagdo dos valores de assimetria e
curtose. Em seguida, foram aplicados procedimentos paramétricos e nao
paramétricos de analise de influéncia, com base na correlagao de Pearson
e Spearman, respectivamente. Por fim, foi procedida uma analise de
regressao, segundo o modelo normal linear multiplo, no intuito de verificar
os condicionantes dos construtos dedicacao, satisfacdo e desempenho dos
sujeitos respondentes. Todos os procedimentos definidos ocorreram com
base na literatura especializada (CONOVER, 1999; HAIR et al., 2009; LATTIN;
CARROL; GREEN, 20II), e serdo feitos detalhamentos e especificacdes na

medida em que forem apresentados.

332 ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.15 N°2 P.323-349 MAI ABR JUN2014



UMA ANALISE DOS CONDICIONANTES DA SATISFAQAO, DA DEDICAQAO E DO DESEMPENHO DE
ESTUDANTES DE CURSOS DE ADMINISTRA(;AO

RESULTADOS

Esta se¢do apresenta os resultados dos procedimentos estatisticos, em
trés blocos: primeiramente, sera exposta a descri¢do das variaveis (média,
mediana, desvio padrao, assimetria e curtose); em seguida, serdo feitas as
analises de influéncia (analise de correlacao paramétrica e nao paramétrica),

ao final, serdo elaborados outros comentarios relevantes.

MEDIDAS DESCRITIVAS

A amostra final pode ser caracterizada como equilibrada quanto ao género
(48,3% masculino e 51,7% feminino), sendo que 83% dos respondentes
apresentaram ‘solteiro’ como estado civil; a renda média familiar
predominante foi até Rs3.000,00 (68%), e a idade predominante foi entre
21 e 23 anos (40%). Conforme estes dados pode-se afirmar que a amostra
apresenta um desejavel grau de heterogeneidade, o que indica sua adequagao
para a realizagdo das analises subsequentes.

Nestes termos, inicialmente, foram extraidas as medidas descritivas de
posi¢do (média e mediana), dispersdo (desvio padrao) e forma (assimetria e
curtose) das variaveis associadas ao estudante e a instituicdo. Os resultados
estdo na Tabela 1, divididos em trés blocos: avaliagao do proéprio aluno,

avalia¢do da instituic¢do e do curso, e satisfacdo e dedicacdo ao curso.

Tabela 1 Avalia¢Ges associadas ao curso

Variaveis Mediana Desvio Assim. Curtose

Variaveis de avaliacao do estudante
Desempenho médio do aluno 7,45 7,50 91 -,65 ,59

Autoavaliacdo (postura, seriedade e 7,46 8,00 1,44 -55 -,07
compromisso)

Variaveis de avaliacao do curso e sua estrutura
Prestigio de mercado do curso (da instituicdo) 7,93 8,00 1,64 -,68 -,03

Atuacdo da coordenacao 6,12 6,00 2,06 -72 ,57
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Variaveis Mediana Desvio Assim. Curtose
Qualidade geral do projeto pedagégico do 6,25 7,00 1,86 -72 ,22
curso

Estrutura fisica do curso 4,22 4,00 2,19 -,05 -,60
Didatica dos professores do curso 6,39 7,00 1,75 -42 -13
Compromisso dos professores do curso 6,49 7,00 1,89 -,56 -,02
Relacionamento dos professores com os 6,71 7,00 1,82 -84 115
alunos

Satisfacao e dedicacao com o curso
Satisfacdo geral com curso 6,88 7,00 1,92 -75 ,60

Nivel de dedicacdo pessoal ao curso 744 8,00 1,49 -,45 -,49

No primeiro bloco foi apresentada a avaliacao dos estudantes em termos
de sua nota (pelo coeficiente de rendimento académico) e da autoavaliagao
(em termos de postura, seriedade e compromisso), aqui se observou que
as avalia¢Ges dos alunos estdo em nivel moderado em termos de média e
mediana sendo baixa a dispersao, o que sinaliza que ha boa convergéncia
nas respostas dos sujeitos. As medidas de posi¢ao sinalizam distribui¢oes
de origem das amostras como sendo simétricas e mesocurticas (¢ aquela
que apresenta um nivel médio de curvatura), dentro de padrdes de
normalidade.

No segundo bloco, foram expostas as avaliagdes quanto ao curso e a
instituicdo. Aqui, as médias e medianas foram mais baixas, sendo verificado
ainda um valor destacadamente baixo na avaliacdo da estrutura fisica
da universidade (a excecdo ficou por conta do nivel de prestigio externo
atribuido ao curso). As medidas de dispersdo foram ja um pouco mais
elevadas, mas ainda estdo em nivel moderado, havendo sinalizacdo de
maior dispersdo de opinides (comparativamente ao primeiro bloco de
avaliacdo). As medidas de formato seguem o padrao da primeira avaliagao.
Um destaque aqui esta nas trés variaveis de avaliacao dos professores, que
foram todas muito proximas (inclusive com medianas idénticas em todas)
e niveis de dispersao também préximos.
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Em geral, o nivel de satisfa¢ao do estudante com o curso foi moderado,
com valores de média a mediana em torno de 7,00, com desvio padrao
moderado. O nivel de dedicac¢do declarado foi ja mais elevado com desvio
padrao também moderado. Nos dois casos, as medidas de formato seguem
o padrio observado nas variaveis das demais dimensoes.

No caso dos construtos reputac¢ao percebida na profissdo e identifica¢ao
pessoal com a profissdo, as medi¢oes foram procedidas por multiplos itens,
supostos terem relagao refletida em relagdo ao construto de referéncia.
Para analise de sua adequacdo, foram procedidas duas iteracoes de analise
fatorial, uma com cada bloco de itens.

As medidas descritivas e os escores fatoriais estdo indicados no anexo
deste artigo, e pelo que se observou a boa estrutura fatorial esta assegurada.
De fato, de acordo com a literatura especializada (HAIR et al., 2009; LATTIN;
CARROL; GREEN, 201I) 0s testes indicaram boa adequacdo da amostra de
variaveis para analise fatorial (kM0>o0,7 e significancia do qui-quadrado
de Batlett menor que 0,05), assim como a variancia extraida (desejavel ser
maior que 0,5) mostrou que, em cada caso, o construto subjacente explicava
mais de 50% da variag¢do do total de itens (estes resultados estdo nas notas
da Tabela 2).

Os escores fatoriais foram todos acima do limite requerido de adequagdo
(desejaveis serem maiores que 0,5), sinalizando que todos eles possuiam
correla¢do no minimo moderada com o fator (as medidas estdo em anexo).
Convém ainda ressaltar a coeréncia deste resultado com aquele observado
no estudo de origem da escala (cosTa, 2008), que atestou boa estrutura
psicométrica aferida pelos valores de alpha de Cronbach, que foram de 0,88
para prestigio (aqui de 0,86), e de 0,89 para identifica¢do (aqui 0,93). Estes
resultados asseguram condi¢oes para agregacao das variaveis em uma so
medida para representar os construtos. Este procedimento foi realizado
pela extrag¢do das médias dos escores para cada conjunto de variaveis por

respondente. Os resultados descritivos estdao na Tabela 2.
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Tabela 2 Medidas de reputacio e identificacdo com a profissao

Variaveis Média Mediana Desvio Assim. Curtose
Reputagao percebida na profissao* 6,97 7,43 1,82 -79 ,30
Identificacdo pessoal com a profissao** 778 8,20 1,81 -1,08 91

* KMO: 0,919; Teste de Bartlett: x*=948,49, p<0,001; Variancia extraida: 70,84%; Menor escore: 0,711
**KMO: 0,863; Teste de Bartlett: x>=814,74, p<0,001; Variancia extraida: 81,03%; Menor escore: 0,866

As medidas descritivas de reputag¢ao apontam, em geral, valores moderados
para média e mediana, havendo aqui valores de dispersao mais elevados, o
que sinaliza que os respondentes possuem maior variagao de posi¢oes. Em
relacdo as variaveis de identificacdo pessoal com a profissdo, as medidas
de posi¢ao sdo um pouco mais elevadas, e possuem, igualmente, nivel
moderado de dispersdo. Em relagdo as medidas de assimetria e curtose, €
possivel observar varia¢des de resultados, surgindo mais sinaliza¢do de
assimetria a esquerda e na variavel agregada de identificagdo (nas demais
medidas ha sinalizacdo de que as variaveis sao oriundas de uma populagio

com distribui¢do normal nestes topicos).

ANALISE DE INFLUENCIA

Apobsaanalise descritiva, foi realizada uma primeira verificacao da associagio
bivariada entre as variaveis centrais do estudo, por meio da extra¢do das
medidas de correlacdo de Pearson e Spearman (esta ultima é adequada
para medicoes com escalas intervalares, como as que sao utilizadas aqui,
e seu uso capta variagdes conjuntas inclusive de natureza nao linear). Os

resultados estdo indicados na Tabela 3.
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Tabela 3 Medidas de correlagio

Variaveis Desempenho Satisfacagocomo Dedicacdo ao
Pessoal curso curso
g g g
S £ S £ S £
0 © 0 © 0 ©
© [J] © [J] © [J]
5] Q i} Q i} Q
a wv a wv [= 9 wv
Satisfacdo com o curso A7 J12*
Dedicacgéo ao curso A5 42 ,51 ,54
Reputagao da profissao 13* ,08% ,64 ,61 42 A
Identificacdo pessoal 4% A5 42 43 42 42
Prestigio do curso 2% 2% ,60 ,62 42 43
Autoavaliacdo 48 43 ,34 ,33 73 71
Atuacdo da coordenacao 7 2% 42 43 ,26 27
Qual. do projeto pedagdgico ,00* -,01% ,67 ,65 ,31 ,37
Estrutura do curso -01* -,02% 46 43 ,16 ,16
Didatica dos professores ,02% ,01% ,55 ,55 ,28 ,28
Compromisso dos professores ,15% 14% ,56 ,56 ,37 ,38
Relacionamento dos professores ,08% ,02% ,53 ,52 ,29 ,29

* Valores estatisticamente nulos, a p>0,05.

Conforme se observa, e levando em conta a expectativa de que alunos

mais satisfeitos se dedicam mais ao curso e possuem melhor desempenho,

os resultados mostraram as seguintes implicag¢oes:

¢ Em relagdo aos fatores que influenciam o desempenho do aluno
(em termos da nota média), as medidas de correlacio mostraram
que € a dedicacao pessoal ao curso e a autoavaliacdo que explicam o
desempenho, o que se confirma nas duas verificagdes de correlagdo
(veja que as variaveis associadas a coordenac¢do e satisfacado
mostraram correlagdo baixa ou até nula (por Spearman), ou seja, se
estas variaveis influenciam o desempenho, tal influéncia é modesta
e marginal). Isto sinaliza claramente que o que de fato impacta no
desempenho do aluno é sua dedicacao e responsabilidade, o que,
em boa medida, reafirma algo que a experiéncia corrente mostra.

Ademais, os elementos estruturantes do curso mostraram possuir
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impacto apenas marginal. Isto ndo indica que estes aspectos nao
sdo relevantes, pois podem influenciar a dedica¢do do estudante ao
curso ou a sua satisfacao.

. Em relacdo a satisfacdo com o curso, observou-se que esta teve
correlagdo positiva com todas as variaveis, de maneira destacada
com as variaveis associadas a reputa¢io percebida na profissdo, da
reputagdo externa do curso e da estrutura curricular (que tiveram
correlagcdes maiores que 0,6), e é¢ bem destacada nas correlagdes com
as trés variaveis relativas aos professores (com correla¢cdes acima
de o,5). Em principio, € possivel concluir que todas estas variaveis
possuem impacto moderado na construcao da satisfagdo do estudante
com seu curso. Isto reafirma o entendimento corrente de que um
aluno fica satisfeito com seu curso se tiver (1) uma clara percep¢ao
de boa reputagdo externa deste e da profissao, (2) um bom projeto
pedagogico com uma matriz curricular de elevado impacto em termos
de aprendizado, e (3) uma boa qualidade docente (em termos de
didatica, compromisso e relacionamento).

. Por fim, em rela¢do a dedicacdo do estudante ao seu curso, observou-se
que todas as correlagGes foram positivas, destacando-se ai a autoavaliagdo
com correlacido acima de 0,7, em um nivel mais elevado. A sinaliza¢io
¢ de que a dedicagdo €, na verdade, mais fortemente condicionada pelo
nivel de responsabilidade pessoal que o aluno ja possui. Um aspecto de
destaque ¢ a influéncia de professores que nas trés dimensdes avaliadas,
teve correlacOes ja baixas (em torno de 0,3), ou seja, em geral, professores
pouco influenciam a dedica¢ao do aluno (este resultado é controverso,
pois € esperado que bons professores promovam maior motivagdo
nos alunos; a negac¢do deste resultado, preliminarmente, sugere a
necessidade de maiores exploragoes desta rela¢ao).

Para explorar adicionalmente os resultados foram procedidas extrages de

regressoes (pelo modelo normal linear multiplo), na tentativa de analisar

melhor o que pode ser condicionante de desempenho e satisfacao dos
estudantes. Em cada iteracao foi adotado o procedimento backward, que

testa o modelo global e segue excluindo as variaveis com influéncia
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sobre a variavel resposta estatisticamente nula. Assim, todas as variaveis
associadas ao curso, a reputacao com a profissdo, a identificagao pessoal com
a profissao, a autoavaliacdo e a satisfacao geral com o curso foram inseridas
para previsao da dedicagdo ao curso; na sequéncia, a variavel satisfa¢ao foi
posta como a variavel resposta, e as demais como variaveis preditoras; por
fim, todas as variaveis foram colocadas como preditoras do desempenho
dos estudantes.

Os modelos finais foram avaliados em seus pressupostos relativos aos
erros (estimados pelos residuos de regressao), e se mostraram adequados.
No entanto, optou-se por nao exibir aqui os resultados, seguindo a tradi¢io
de pesquisas semelhantes a esta aqui desenvolvida. Os resultados das

medidas de influéncia estao consolidados na Tabela 4.

Tabela 4 Resultados da regressdo (método backward)

Variaveis dedicacao ao curso satisfacao geral com desempenho do aluno
preditoras (r*=0,613) curso (r’=0,680) (r’=0,249)
B t p-valor t p-valor t p-valor
Satisfacdo geral ,225 3,491 ,001
com curso
Autoavaliacédo ,621 12,121,000 ,094 1979 ,050 ,318 3,267 ,001
Reputacao da A1 1,757  ,081 ,351 6,129 ,000
profissao
Prestigio do ,283 5306 ,000
curso
Estrutura do 120 2,341,020
curso
Qual. do projeto ,307 4,948 ,000
pedagdgico
Compromisso 129 2,262,025
dos professores
Dedicacao ao ,218 2,235 ,027

curso

Pelo que se observou na previsao da dedica¢ao pessoal ao curso, o modelo
final mostrou influéncia significativa de duas variaveis apenas (satisfagdo
com o curso e autoavalia¢do), com 61,3% de sua varia¢do explicada pelas

variaveis independentes, que ja pode ser considerado elevado (R*=0,613). Em
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um nivel marginal é atestada a influéncia da identificagdo do aluno com a
profissdo.

Em relacdo a satisfa¢cdo do aluno, ao final, foi obtida influéncia consolidada
de seis fatores (autoavalia¢do, reputa¢ao da profissao, qualidade do projeto
pedagogico, estrutura do curso, prestigio externo do curso e compromisso
dos professores); em nivel global, o construto teve 68,0% de sua variagao
explicada pelas variaveis antecedentes, ou seja, a satisfa¢ao tem sua variac¢ao
fortemente explicada por estes seis fatores.

Por fim, somente dois aspectos influenciaram o desempenho dos
estudantes (autoavaliacdo e dedicagao pessoal ao curso), que tem somente
24,9% de sua variacdo total explicada por estes fatores. Isto sugere,
inicialmente, a existéncia de varios outros fatores que impactam no
desempenho do estudante como: sua formagao anterior, seu nivel pessoal
de inteligéncia, além de outros que nao entraram na avaliagdo do estudo.
Ainda assim, destacou-se o fato de algumas variaveis nao terem assegurado

influéncia.
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COMENTARIOS ADICIONAIS

O contetdo apresentado nos resultados chama a aten¢do em alguns aspectos.
Primeiramente, no resultado descritivo é notavel a baixa avalia¢do do aluno
quanto ao curso e a institui¢do, e também quanto a estrutura fisica do curso.
Estes aspectos sdo geradores de motivag¢ao do aluno, o que se reafirma tanto
nos dados quanto nas analises de Carraher, Carraher e Schliemann (1989) e
Martini e Del Prette (2005). Verificou-se também uma baixa média atribuida
a qualidade geral do projeto pedagdgico do curso, o que, segundo os dados
é um elemento de associacdo moderada com a satisfacdo dos estudantes.
Este é certamente um problema a ser refletido tanto pela institui¢ao de
base da pesquisa, quanto para outras que podem vivenciar problemas
semelhantes levando em conta que nao deve haver descompasso entre
conteudo programatico e o método de ensino adotado, o que pode gerar
uma frustracdo do aluno quanto a inadequada preparacio recebida pela 1Es
para o mercado de trabalho (MELO; BORGES, 2005).

Do ponto de vista da analise de influéncia, no que tange ao desempenho
discente os dados apontaram uma influéncia somente de dedicacdo
pessoal ao curso e de autoavalia¢do, o que pode se explicar pelo estudo de
Weiner (198s5). Para este autor trés dimensoes (internalidade, estabilidade
e controlabilidade) explicam as causas do sucesso ou fracasso escolar, e
ele acrescenta ainda que a capacidade e o esfor¢o sdo causas internas ao
sujeito e, como tal, influenciadoras das reacGes afetivas, de autoestima e
de autoconceito, o que tem impacto no rendimento. Também, ha uma
reafirmac¢do da visdo de Martini e Del Prette (2005), que pontuam que
o aspecto comportamental tem papel determinante na motivagao e no
rendimento do aluno, o que pode justificar a relagdo da autoavalia¢dao
(postura, seriedade e compromisso) com o desempenho do aluno.

Com relagdo a satisfagdo com o curso, verificou-se maior influéncia
de trés variaveis. Duas delas, prestigio do curso e reputagao da profissao,
estao associadas a avalia¢ao mais externa (CosTa, 2008); a outra foi o projeto
pedagoégico do curso, e destaca o aspecto ligado ao contetido educacional

da andlise. Por estas trés variaveis, é entendido que a satisfa¢ao do discente
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em aprender acontece gragas as expectativas externas e a relevincia do
contetdo estudado pelo mesmo, além de um projeto consistente e bem
direcionado.

Por fim, na esfera da dedica¢ao do estudante ao curso (e por consequéncia
no seu desempenho), a variavel autoavaliacao foi a mais influenciadora. Esta
semelhanca pode ser fundamentada pela internalidade proposta por Weiner
(1985) e pelo aspecto comportamental de Martini e Del Prette (2005). Em
ambos os casos, ha o entendimento de que a capacidade e o esfor¢o de cada
um sdo internos e nio de fora para dentro, o que bem embasa o conceito
de desempenho e dedicacao.

Em geral, observou-se que as associacdes esperadas entre as diversas
variaveis estudadas e o desempenho (ou pelo menos correntemente
enunciadas como formadoras do bom desempenho discente) tém efeito
indireto. De fato, dedicacao e esfor¢o pessoal sao os definidores diretos do
desempenho; mas estas variaveis sdo, por sua vez, influenciadas por fatores
direcionadores de satisfagdo tais como: o projeto do curso, sua estrutura e
seus docentes.

Embora o estudo ndo seja conclusivo, por seu design e por suas limitagoes,
¢ destacada aauséncia de caracteristicas docentes na defini¢ao (pelaregressao)
das variaveis de saida analisadas (satisfacdo, dedicagdo e desempenho).
A analise bivariada assegura a influéncia da didatica, relacionamento e
compromisso docente com satisfacao e dedicag¢do (e nao com desempenho),
porém na analise conjunta esta influéncia se dispersa com a influéncia das
demais variaveis. Apesar disto, acredita-se que as variaveis docentes estao
entre as principais formadoras de bom desempenho; provavelmente, o
procedimento metodolégico aqui adotado nao viabilizou esta visualizacao,
sendo recomendada a ado¢ao de outros métodos para uma verificagao mais
segura deste resultado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Oestudoteve porfinalidade analisaraspectos da ofertae da operacionalizagio
do servico de formacdo de estudantes universitarios de administracao,
especificamente variaveis relacionadas a estrutura, aos professores, e
condicionantes associados a profissdo. Tudo isto foi analisado em seu
impacto sobre a satisfa¢do, a dedicac¢ao e o desempenho dos estudantes de
cursos de administracio.

Foi possivel observar que o desempenho dos estudantes é
fundamentalmente definido por seu empenho pessoal nos estudos,
praticamente ndo havendo maiores influéncias diretas da satisfagdo. Por
outro lado, foiidentificado que a satisfa¢ao dos estudantes ¢ um determinante
consistente do empenho dos mesmos em seus estudos.

Também foi possivel mostrar que a satisfagao dos discentes ¢ definida pelos
varios fatores analisados: estrutura fisica, desenvolvimento das atividades,
reputacao do curso e da profissao. Com isto, conclui-se que, em conjunto,
as diversas variaveis analisadas sdo influenciadoras do desempenho dos
alunos, embora sejam mediadas pela satisfacao dos estudantes e pelo nivel
de dedica¢do dos mesmos no curso.

Estes resultados estdo coerentes com o que ja se conhece na literatura
especializada, porém tém a fragilidade de serem uma suposi¢ao nao testada
de forma mais ampla. Com efeito, o teste de rela¢oes simultaneas requereria
outros procedimentos estatisticos, como modelagem de equagdes estruturais
ou de equagdes simultaneas. Isto nao foi possivel, uma vez que a estratégia
de mensurag¢ao adotada nao previa este tipo de operacionaliza¢ao de dados.
Neste sentido, fica recomendado para outros estudos a verificagdo destas
relagbes por estes procedimentos ou outros que se mostrem adequados
para efeito de analise.

Outra limitagdo do estudo concerne a amostra e ao procedimento
de amostragem. De fato, a amostra, embora tenha viabilizado o teste
das relag¢des de forma consistente, ainda pode ser considerada pequena.
Ademais, o contexto de local sugere que os resultados podem nao se repetir

em outros locais de aplicagao da coleta de dados. Embora o estudo tenha
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alcancado seus objetivos, por estas restri¢cOes, acredita-se que as relagdes
testadas poderao ter sua compreensao melhorada (em especial a relagao de
influéncia simultanea) com outros estudos que possuem amostras maiores
e um nimero mais amplo de instituic¢Ges.

Acredita-se, no entanto, que os resultados tém sentido do ponto de vista
pratico, em especial se for considerada a experiéncia corrente do processo
de formagao superior em Administra¢ao no Brasil. Por esta razdo, o estudo
podera ser ttil a coordenadores de cursos e a gestores de institui¢oes
de educacio superior, na medida em que ficou enfatizado a relevancia
da satisfacao dos estudantes no processo de formacdo, assim como a
necessidade de se buscar continuamente desenvolver nos alunos um senso
de dedica¢ao e maior empenho.
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ANEXO I MEDIDAS DE REPUTACAO E IDENTIFICACAO COM A
PROFISSAO

variaveis escore média mediana desvio assim. curtose

Reputacao percebida na profissao
(KMO: 0,919; Teste de Bartlett: x’=948,49, p<0,001; Variancia extraida: 70,84%)

A profissao de administrador ,823 6,86 7,00 2,20 -,61 -,01
tem uma boa reputacdo no

mercado

Meu diploma de administrador ,748 7,65 8,00 2,14 -1,10 1,19

tem um bom valor em termos
profissionais

Eu acredito que os ,873 6,99 8,00 2,32 -,90 ,40
empregadores avaliam

positivamente a profissdo de

administrador

De forma geral, vejo o nivel ,884 6,93 7,00 1,94 -1,24 1,74
de reputacdo de mercado da
profissao de administrador como

Comparativamente com outras ,898 6,52 7,00 2,24 -75 19
profissoes, a profissao de

administrador tem um bom

prestigio externo

Em termos profissionais, tenho 711 743 8,00 2,14 -1,06 ,65

seguranca de que serei feliz
como administrador

O mercado tem muito respeito ,931 6,43 7,00 2,18 -,63 -,01
por minha futura profissao

Identificacdo pessoal com a profissao

(KMO: 0,863; Teste de Bartlett: x>=814,74, p<0,001; Variancia extraida: 81,03%)

Tenho total seguranca quanto ,892 7,58 8,00 2,22 117 1,10
a minha identificacdo com a

profissdo de administrador

Eu tenho clareza de minha ,866 8,01 8,00 2,05 -1,36 1,80
identificacdo com a minha futura

profissao

Tenho verdadeira identificacao 941 7,63 8,00 1,94 -1,16 1,54
com a profissdo de administrador

Eu sou seguro da minha ,896 773 8,00 2,14 -1,23 1,40

identificacdo com o curso e com
a carreira de administrador

Em geral, meu nivel de ,905 7,95 8,00 1,70 -1,11 1,18
identificacao com a profissao de
administrador é
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