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TEACHING SIMULATION:
AN ACTION RESEARCH STUDY ON MRP CONTENT
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LENIRBASSO ZANON
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RESUMO

O presente trabalho apresenta e discute uma proposta de a¢do didatica de ensino simulado, elaborada com
base no conceito de conhecimento pedagogico do contetido (SHULMAN, 2005) e da epistemologia da pratica
da reflexdo-na-agdo e sobre a acdo (SCHON, 2000), com o objetivo de propiciar novos entendimentos acerca
do contetido de Material Requirements Planning — MRP 1, em aulas de Administracdo da Produgdo de um curso
de Bacharelado em Administragdo. A proposta da atividade de ensino foi subdivida em duas aulas, sendo a
primeira denominada de apresentagdo do contetido cientifico e a segunda denominada de vivéncias mediadas.
Para investigar o desenvolvimento da proposta utilizou-se como caminho metodologico a pesquisa-a¢do
por meio da realizagdo de um exercicio elaborado pelo docente da disciplina. Apds a realizacio da atividade
didatica, verificou-se que os estudantes melhoraram a compreensao sobre os conceitos e da légica de calculo
e operacionalizacdo do MRP 1.

Palavras-chave: ensino de Administragao; a¢do didatica simulada; conhecimento pedagogico do contetdo;
Material Requirements Planning — MRP.

ABSTRACT

This paper presents and discusses a proposed simulation teaching action based on the pedagogical knowledge of
content concept (SHULMAN, 2005) and the epistemology of practice of reflection-in and on-action (SCHON, 2000), aiming
to explore a different understanding of Material Requirements Planning — Mrp I in the Production Management
classes of a Bachelor’s in Management. The teaching activity was subdivided into two classes, the first denominated
the presentation of the scientific content and the second, mediated experiences. The development of the proposal
was investigated using action research methodology through an exercise prepared by the teacher of the subject. Upon
completion of the didactic activity, it was found that students improved their understanding of the concepts and logic
of calculation and operationalization in Mrp I.

Keywords: management teaching; didactic action simulation; pedagogical knowledge of content; Material
Requirements Planning — MRe.
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INTRODUCAO

Este artigo trata de uma proposta de desenvolvimento pedagogico do
conteudo do ensino de Administra¢ao da Producio, especificamente, no
que concerne ao estudo das Necessidades de Planejamento de Materiais
(Mrp I - Material Requirements Planning) mediado pelo uso de simula¢ao
orientada em sala de aula.

A pesquisa na area de Administragao da Produc¢ao no Brasil, nos principais
periodicos da area, apresenta crescimento no numero de trabalhos
publicados entre os anos de 2007 até 2011. Sobre as autorias dos estudos,
observou-se que a maioria dos autores tem vinculos com programas de pos-
gradua¢do em Administra¢do e de Engenharia de Producao e os principais
temas sao a gestao enxuta, o gerenciamento da cadeia de suprimentos e o
processo de desenvolvimento de produtos (ROMAN; MARCHI; ERDMANN, 2013).

Muito embora essas pesquisas estejam vinculadas a programas de pos-
graduacdo, seu foco esta no estudo que comprove a funcionalidade de
técnicas ou teorias da area, sem, no entanto, se identificar pesquisas voltadas
para o ensino e aprendizagem de gestao da produgdo, muito embora um
dos papéis dos programas de pds-graduacio seja o de preparar docentes
qualificados para o ensino da area (BRASIL, 2006).

Embora o tema acerca dos sistemas MRP seja um tema consolidado tanto
para as organiza¢des como para academia, ainda sdo poucos os estudos
sobre seu desenvolvimento didatico com énfase no ensino de graduacao
em Administragdo. As estratégias didaticas dominantes, conforme Platt e
Klaes (2010), ainda encontram-se focadas na apresentagdo oral do contetido
pelo docente e na realizagdo de exercicios propostos, muitos deles oriundos
dos livros didaticos disponiveis no mercado e na realiza¢do de prova escrita
para avaliar o grau de conhecimento dos estudantes.

Uma dificuldade para a mudanga dessa pratica didatica, conforme
Satolo (2011), encontra-se na necessidade de se criar estratégias de ensino
pertinentes, devido a especificidade das caracteristicas técnicas envolvidas,
como no caso das possibilidades de configuragdo de simulagbes didaticas.

Ao se investigar estudos de caso com este foco, encontram-se exemplos
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como o de Depexe et al. (2006) que descrevem as caracteristicas técnicas
dos produtos, as tabelas de coleta de dados e os resultados do processo
manufatureiro simulado, mas nao apresentam uma estrutura didatica
utilizada para o seu desenvolvimento.

A constata¢do da rela¢do dicotdmica entre o entendimento, pelos
estudantes, das teorias denominadas académicas e/ou cientificas da
area de Administracdo da Producio estudadas em aula e as situa¢des-
problemas tipicas ao contexto das organizag¢oes fabris foi o que motivou a
elaboracdo dessa proposta didatica de ensino. Na tentativa de estabelecer
uma relag¢do articuladora entre essas duas dimensdes no meio educacional,
fez-se necessaria a busca do entendimento critico e reflexivo sobre as acoes
operacionais do universo fabril e as teorias disponiveis para a consecu¢ao
dessa atividade.

Este contexto leva a se estabelecer a seguinte questao que orienta o estudo:
como organizar e conduzir aulas com foco no conhecimento pedagogico
do contetido vivenciado, por meio de uma agdo didatica simulada, que
contribua para o entendimento tedrico-pratico dos conceitos do MRP? O
caminho metodolégico baseia-se na pesquisa-a¢do (THIOLLEN'T, 2003) por
meio de um estudo exploratério, de investigacdo de uma proposta didatica
de simulagao das praticas referentes ao conteido de MRP I, desenvolvidas
com estudantes de graduac¢do matriculados na disciplina de Producao,
Materiais e Logistica no curso de Bacharelado em Administracao de uma
Universidade Federal.

A estratégia de gestdao do ensino em discussdo neste estudo se contrapde
a reprodu¢ao mecanica do contetido em aula, extrapolando os limites
da estratégia de transmissdo-recep¢do. Busca-se, desta forma, articular
pedagogicamente os conceitos académicos e as vivéncias organizacionais
decorrentes dessas teorias, buscando-se propiciar ao estudante uma visao
menos idealizada da sua futura atuagao profissional (SANTOS, 2009; MATTOS,
2010). Uma tentativa de romper com essa visdo esta relacionada com a
adocao de didaticas com foco nas vivéncias formativas, pelas quais o futuro
profissional possa desenvolver outros aprendizados, de forma situada, frente

a situa¢oes-problema da pratica.
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Ao final do estudo ¢ apresentada uma sintese da organizacao didatica
desta estratégia, de ensino de forma a possibilitar aos docentes mediar
os conceitos da area, articuladamente, com possibilidades do uso em um
ambiente simulado em aula. Essa articulacdo dindmica entre o estudo
do conceito e suas possibilidades de utilizacao no contexto de sala de
aula, possibilita ao docente criar condi¢bes de significagdo da linguagem
cientifica, acompanhada da compreensao de suas implica¢des no contexto
real em que serdo utilizados pelos académicos quando egressos do curso.

Cabe ressaltar que a estratégia de ensino do tipo expositivo-dialogada
¢ utilizada em uma das etapas da proposta com o objetivo de realizar a
apresenta¢do da tradi¢do na area e para desenvolver cognitivamente os
aspectos técnicos do contetido. O que se advoga ¢ que sejam utilizados
os estilos tradicionais de aula conjuntamente com estratégias inovadoras
de desenvolvimento do contetdo, possibilitando uma articulagao tanto
cognitiva, quanto vivencial das teorias estudadas.

Este artigo encontra-se estruturado em duas grandes tematicas. A primeira
subdivide-se na analise de publica¢cbes que abordam o conhecimento
pedagogico do contetido e a perspectiva da reflexao na formagao do
professor, as consideracOes legais sobre o ensino de Administracdo da
Producao, seguindo as fundamentacoes teéricas da area e finalizando com
as acoOes cotidianas de algumas organiza¢oes manufatureiras Brasileiras, que
utilizam a ferramenta do MRP para programar e controlar sua produgio.

Na segunda parte é apresentada a descrigdo da estratégia de ensino
proposta, de forma a caracteriza-la como vivéncia mediada, em que o
estudante nao realiza apenas operacionalmente as atividades, mas que as
realize, numa primeira etapa, de forma vivencial simulada e orientada pelo
docente, o qual media os conceitos e em seguida torna possivel a simula¢ao
da pratica e finaliza potencializando o desenvolvimento de novas teorias.
O estudo é concluso fazendo-se uma analise das observagdes verificadas

nesse processo.
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FORMACAO DA PRATICA DOCENTE COM UM OLHAR AO ENSINO
DA AREA DE ADMINISTRACAO

A presente tematizagdo inicia com um debate acerca das atividades
docentes e seus desdobramentos para a a¢do pedagogica, em carater geral,
e posteriormente algumas consideragdes sobre o ensino em Administragao.

No que tange as questOes relacionadas as atividades docentes,
Puentes, Aquino e Quillici Neto (2009) realizam uma discussao sobre os
conhecimentos necessarios para o trabalho docente em geral. Os autores
relatam que, apesar do tema ser amplo, a pesquisa acerca da profissao
docente estd demarcada pela pluralidade e heterogeneidade de tipologias
propostas, embora os significados conceituais sejam similares entre os
autores por eles pesquisados.

Na tentativa de realizar uma proposta de conhecimentos necessarios ao
trabalho docente, Shulman (2005) propde sete categorias para formar a base
de conhecimento do professor. Salienta-se que uma delas é o conhecimento
didatico do contetido, o qual tem como foco principal a matéria que esta
em estudo e a didatica utilizada durante a realiza¢ao da aula. Essa categoria
tem especial importancia para o docente.

A compreensao do trabalho do professor ndo pode ser limitada a tarefa de
um especialista técnico em determinada drea, mas na capacidade pedagogica
de como determinados temas e problemas podem ser organizados,
representados e adaptados para haver um entendimento dos estudantes
para além da resolu¢ao de provas, mas para que esses consigam desenvolver
os seus aprendizados. Deste modo, o trabalho docente esta em promover
atividades que estimulem os estudantes a aprender, de modo que o ensino
dé suporte para o aprendizado desses (JARAUTA-BORRASCA; MEDINA-MOYA,
20009).

Pode-se destacaraimportancia desse aspectonas pesquisas de Seethamraju
(2007), que ao realizar o estudo de utilizagdo de um software comercial de
ERP para o ensino de graduacdo e pos-graduacdo em Administra¢ao na
Universidade de Sidnei (Australia), constatou que muitos dos materiais e

manuais sdo editados para uma versao de treinamento empresarial e nao
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sdo adequados para o ensino universitario. O mesmo fato também ocorre
com livros-texto utilizados em cursos de graduag¢io e nos programas de pos-
graduacgao. Buscando preencher essa lacuna, professores da Universidade
de Montreal (Canadd), desenvolveram um simulador computacional que
aproxima pedagogicamente, em tempo real, as agdes desenvolvidas pelos
estudantes que oportunizam contextos ricos tanto para o desenvolvimento
cognitivo, quanto colaborativo dos grupos (LEGE et al., 2012).

Assim, uma estratégia de ensino e de aprendizagem utilizada com
frequéncia nos cursos de administra¢do ¢ a do Jogos de Empresas. Mota,
Melo e Paixao (2012), advogam que esta forma de se trabalhar os conceitos
da area proporciona significativas contribui¢ées na formagao do futuro
administrador. Ela auxilia no processo de tomada decisdo, possibilita
simulagdo de atividades do cotidiano organizacional, potencializa
habilidades de relacionamento interpessoal e trabalho em equipe e permite
a aplica¢ao de conhecimentos construidos ao longo do curso.

Estudos realizados no Brasil com estudantes de estudantes de pos-
graduacao com o uso de jogos de empresas computacionais desenvolvidos
para o ensino dE pcp — Planejamento e Controle da Produ¢do mostram que
esta didatica ainda apresenta algumas lacunas as serem superados como
o desenvolvimento de metodologias de avaliagdo, da dificuldade inicial
dos estudantes em entender as variaveis envolvidas na simula¢io e nio
exploracao da reflexdo das dinamicas realizadas para o desenvolvimento
dos estudantes (DIAS; SAUAIA; YOSHIZAKI, 2013).

Uma visao semelhante foi observada por Piana e Erdman (2013) com
estudantes Portugueses acerca do uso de jogos de empresas computacionais,
acrescido dos fatos ja mencionados, da necessidade de uma sistematica
de avaliacdo qualitativa que valorize o aprendizado mediante a analise
dos erros ocorridos e para que o estudante nao fique centrado apenas no
resultado final de quem ganhou o jogo.

Outro debate acerca do processo de ensino e de aprendizagem é o que
foi proposto por Schon (2000), que objetiva uma aproximagao reflexiva das
atividades praticas, principalmente para aquelas areas do conhecimento

em que se exige o desenvolvimento de habilidades técnicas dos futuros
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profissionais. O saber profissional, por exemplo, o pensar como um
administrador serd apreendido cognitivamente pelos estudantes, mas
também terdo a possibilidade de raciocinar nas instancias problematicas
da area, nas conexdes do conhecimento geral e para os casos em particular,
baseados em uma atividade pratica.

A epistemologia da pratica defendida por Schon (2000) é composta de
algumas proposi¢oes que os professores necessitam levar em consideragao
no momento de utilizar esta estratégia de ensino. Sua proposta esta focada,
inicialmente, no movimento da reflexdo-na-a¢do, propondo que seja
construida uma epistemologia da prdxis educativa por meio das seguintes
etapas: produc¢do do conhecimento na agao, reflexao na acao, reflexao sobre
a acdo, e reflexdo sobre a reflexdo na acio.

De acordo com Stein (1997), entende-se como epistemologia a tentativa de
preencher a lacuna existente no universo de nossas proposi¢cdes empiricas,
nas distancias que nossas teorias nos separam da experiéncia cotidiana.
Zeichner (1992) comenta que a reflexdo-na-acao ¢é constituida de processos
de pensamento que sdo utilizados no transcurso da a¢do, com os quais o
professor busca conseguir que os estudantes construam respostas mais
adequadas aos problemas propostos. Ao término da ac¢do, o professor
pode realizar uma retrospectiva narrativa dos fatos ocorridos buscando
desenvolver o processo do pensamento de reflexao-sobre-a-a¢do.

Ghedin (2006) salienta que apesar das contribuicGes significativas da
proposta de Schon (2000), o conhecimento também pode vir de aula
pratica-reflexiva, mas nao é somente por esta acao pedagogica que se pode
desenvolvé-lo. Salienta-se que o processo educacional exclusivamente
pratico também implica numa dimens3o teoérica, seja ela implicita ou
explicita. Em uma visao geral, o que se propde ¢ a realizagdo da articulacao
entre ambas.

Cabe ressaltar, apoiado nas ideias de Vigotsky (2008), que os processos de
formacao de conceitos induzidos de forma experimental possibilitam um
reflexo do desenvolvimento da vida real. Esses procedimentos permitem
identificar os processos-chave que estao envolvidos e posteriormente, no

caso da educagdo, trabalhados pedagogicamente para uma compreensao
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de como os conceitos e vivéncias podem ser desenvolvidos e implantados
na vida real. Leontiev (1998, p.63) salienta que embora em uma primeira e
superficial visdo de que aparentemente um jovem nao apresente mudancas
das rela¢des humanas ocupadas no ambiente escolar para o das relagdes
de emprego é meramente aparente. Quando o jovem estudante é “[...]
diligente iniciante, orgulhoso e satisfeito em sua consciéncia de ser um
trabalhador, torna-se amanha um dos entusiastas da produg¢do avangada”.
Desta forma, percebe-se a importancia do papel condutor da educagio e da
atitude do estudante de forma a propiciar o desenvolvimento de sua psique
e da tomada da consciéncia dos processos de suas condi¢des reais de vida.

Nicolini (2003) comenta que o ensino contemporaneo da Administragao
exige uma complexidade de conhecimentos que o processo de aprendizagem
usualmente adotado parece ainda nio ter sido considerado na maioria dos
projetos pedagdgicos. Um dos motivos alegados pelo autor é que os métodos
de ensino predominantes, nesta area, sdo originarios da epistemologia
tradicional positivista, centrada na a¢ao expositiva do docente.

Maranhdo e De Paula (2008, p.8) também realizaram uma critica de
diversos pontos das praticas de ensino dos cursos de Administrac¢ao focado
nos chamados “manuais de gestao” ou nos “top-management”. Outro ponto
a ser debatido ¢ a articulagdo e analise do contetido apenas com uso dos
materiais didaticos padronizados, os quais passam a ser reprodutores de
um sistema dominante, limitando-se apenas aos exemplos e exercicios
propostos por estes materiais, os quais buscam ajustar a um determinado
padrio de comportamento e consciéncia sobre os temas da area.

Outra analise que Maranhio e De Paula (2008) fazem sobre o trabalho
do docente da area de administragdo é quando esse ndo se questiona se o
contetdo estabelecido sobre os temas disponibilizados sao pertinentes, bem
como suas proposi¢oes didaticas e metodologias de avaliag¢ao. Atitude como
essa subtrai o papel do professor a mero facilitador de contetido bem como
limita a sua capacidade de escolha e adequagio do que deveria ser ensinado
para o contexto de cada sala de aula, sem o descumprimento das diretrizes
curriculares nacionais. Esta pratica, além de dificultar o enriquecimento

das experiéncias que os estudantes podem trazer do seu cotidiano, limita
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a interpreta¢do dos assuntos e o desenvolvimento intelectual desses
estudantes para que possam se utilizar de conhecimentos apreendidos em
aula para as suas futuras atividades profissionais.

Na visdo de Closs, Aramburu e Antunes (2009), 0 ensino em administracio,
no Brasil, carece de maior integra¢do curricular e interdisciplinaridade,
problematiza¢iao de situagdes com carater reflexivo sobre as mesmas e
utilizagao adequada das novas tecnologias da informagao e comunicag¢ao. Por
outro lado, ha excessiva énfase em técnicas e auséncia de valores e atitudes.
As autoras concluem, ainda, que se faz necessaria uma visao da avalia¢ao
como um processo continuo e ndo pontual. Villardi (2010) argumenta
que ha uma tradicao do ensino de administracdo baseada em estudos
criticos, focada no entendimento tedrico das praticas organizacionais,
além da centralidade do desenvolvimento do processo educativo. Assim,
na maior parte dos casos, a estratégia de ensino reside na acdo expositiva
do docente, deixando o estudante em uma situacdo de passividade no
sentido da realiza¢ao da analise dos resultados dos estudos apresentados e
na identifica¢do de a¢Ges que ndo se realizaram.

Outra proposta de atividade educativa estd na aprendizagem baseada
na agdo ou na aprendizagem vivencial. Buscando identificar a correlagao
entre o dilema do conhecimento técnico e o desempenho real, Oliveira
et al. (2010), reproduziram no Brasil experimentos realizados no exterior
cujo objetivo era identificar as correla¢Ges entre o nivel de conhecimento
académico e o desempenho na pratica gerencial com o uso de atividades
educacionais vivenciais. Como resultado, o estudo destacou que o fator
de maior intensidade manifestado pelos estudantes foi o interesse na
experiéncia vivencial, pois ele torna-se agente do processo de aprendizagem,
pelo seu envolvimento ativo e determinante nas tarefas propostas.
Embora as atividades académicas de aprendizagem vivencial tenham
sido desenvolvidas como alternativa ao método passivo de ensino, sao
necessarios mais estudos e pesquisas para maior reconhecimento na area de
educacao em Administragdo, apesar de que, conforme Villardi (2010), essa
abordagem ja esteja sendo utilizada para o desenvolvimento gerencial nas

organizacOes empresariais.
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CONSIDERACOES ACERCA DO ENSINO DE ADMINISTRACAO DA
PRODUCAO

O estabelecimento da atividade profissional de Administrador (BRasIL,
1969), bem como o amparo para a sua formacao educacional (BRASIL, 2005),
faz com que haja desdobramentos de aspectos legais na preparagido do
estudante do Curso de Bacharelado em Administracdo em relacdo as
questdes da area do conhecimento da Producgao. As Diretrizes Nacionais
Curriculares consideram, como contetiddo de formacao profissional, o
ensino de operagées, explicitadas nos Projetos Pedagogicos dos cursos por
meio dos planos de componentes curriculares.

Os desdobramentos dessa a¢do educativa podem ser configurados
em dois vieses significativos: um deles estabelecido como Cientifico,
conforme consta da lista de area do conhecimento do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — cNPQ, na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, denominada de Administra¢do da Producao (Brasit, s.d.);
e o outro, focado para a a¢do cotidiana das organizag¢des empresariais, que,
conforme Tubino (2008) se utilizam dos conhecimentos da Administra¢io
da Produgao, aplicando-os aos processos produtivos para a transformagao
de bens e de servigos.

Como campo cientifico, Santos e Alcadipani (2010), relatam a importancia
e o crescimento da pesquisa na area académica da gestao. A pesquisa
nesta area vem apresentando crescimento ao longo dos tltimos 70 anos,
porém, paulatinamente, ela passou a se construir em bases de teorizac¢oes
abstratas ou tentativas igualmente abstratas de modelagem de aspectos
organizacionais, furtando-se a analisar suas implica¢cées no que e como
estas teorias afetariam o cotidiano das pessoas no ambito organizacional.

Poroutrolado,aosebuscarestatransposi¢cdo da categoria do conhecimento
do contetido para a do conhecimento pedagogico do contetido, conforme
propds Shulman (2005), verificam-se algumas criticas pelo fato de que
conceitos e praticas da Administra¢do da Produc¢ao seriam utilizados
literalmente, porém de maneira inadequada, para a educagao. Pode-se

perceber que ha uma confusido de entendimento quanto aos aspectos de
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formacao de uma area do conhecimento, legalmente estabelecida para a
formacao do profissional em Administracao.

Dadas as praticas pedagdgicas que se utilizam unicamente de conceitos
teoricos e explicativos para o ensino da Administracao da Producao,
se considera que seja oportuna a discussdo acerca de outras didaticas
para o desenvolvimento de seu ensino, investigando suas limitages e
potencialidades, seus aspectos criticos e pontos que ainda necessitam de
novos campos de sua pesquisa. Faz-se também necessario um debate sobre
uma pratica académica adotada para este campo do saber, realizada em
sala de aula. As mudancas observadas sdo de carater ex6geno, voltadas a
ajustes de contetdos em componentes curriculares para atender a uma
demanda do ambiente ou de promover diferencas entre institui¢oes
concorrentes. “O que se vé, claramente, é que os cursos de Administragao
ficaram adormecidos por quase trinta anos” (ARAGAO, 2008, p.143). Este
cenario remete a necessidade de se buscar fundamentag¢ées pedagogicas
para o desenvolvimento académico neste campo.

Embora os fundamentos teéricos e técnicos da Administragdo sejam
estudados ha mais de cem anos, a pressao pela competitividade e qualidade,
principal caracteristica da manufatura dos anos 1980 e 1990, propiciaram-lhe
um carater significativo para o foco estratégico das organizagGes (CORREA;
GIANESI, 1994). Como a caracteristica dos primeiros anos do Século xx1 é a
crescente e veloz quantidade de produtos inovadores langados ao mercado,
essas inovagoes estao exigindo novos conceitos e/ou outros olhares sobre as
praticas de manufatura ja existentes para atender as novas demandas. Assim,
as pessoas que labutam em sistemas produtivos viram ser ampliadas suas
atribui¢bes para além das responsabilidades de execugao dos processos de
transformacao dos produtos ou servicos, para participantes, como membros
integrantes da equipe de pesquisa e desenvolvimento, bem como uma parte
que auxilia na decisdo desde a elaborac¢ao até a estruturagio das a¢oes de
inovacao (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2000).

Os sistemas produtivos sao estudados, tradicionalmente, como conjuntos
de atividades de entradas de insumos com objetivo de produzir saidas

de bens ou servicos, de acordo com padrdes previamente estabelecidos

ADMINISTRAGCAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.15 N°2 P.381-414 MAI ABR JUN2014 391



CRISTIANO HENRIQUE ANTONELLI DA VEIGA, LENIR BASSO ZANON ISSN 2358-0917
& OUTROS

(HARDING, 1992). nO entanto, existe outra abordagem que valoriza nao
somente as questoes relacionadas as maquinas e aos processos da empresa,
mas busca valorizar também os componentes intangiveis envolvidos nos
processos empresariais, ou seja, as intera¢cdes humanas subjetivas.

Nessa perspectiva, os processos produtivos sdo frutos das relacoes
existentes, no ambito empresarial, pelas interacdes entre as pessoas e suas
interveng¢oes para a consecu¢ao daqueles. Froner (2013, p.82) manifesta que

“a relagdo humana no contexto do processo produtivo depende do que os
humanos oferecem (como inputs) para esta relagdo e, ainda, de como tal
relacionamento é sentido pelos atores da interagao (como outputs)”. Ou
seja, € na qualidade do processo das relacdes humanas que se propicia
o desenvolvimento dos processos empresariais, tanto administrativos
quanto produtivos. Ao analisar a produgao sob essa perspectiva, verifica-se a
importancia do papel do administrador da produgao para que o desempenho
operacional seja atingido de acordo com os objetivos estabelecidos.

Mediados pelasinter-relagdes empresariais, os processos de transformacao
também necessitam ser pensados e executados em termos de prazos. Para
que as etapas dos sistemas produtivos possam ser gerenciadas, faz-se
necessaria a definicao de pontos para o seu controle e verificacdo. Assim,
no contexto da fabrica, as pessoas que laboram no setor de Planejamento
e Controle da Producao (PCP) sdo as responsaveis pela condug¢io dessas
interagoes e pela organizacido das fun¢des de manufatura. Para Slack,
Chambers e Johnston (2002) o gerenciamento eficiente dos processos inicia
pela coleta de dados que servem de base para aplicativos informatizados,
denominados de Enterprise Resource Plan - ERps. Tubino (2008) lembra que
os atuais ERPs tiveram sua evolu¢do baseado nos conceitos do Material
Requirement Planning — MrRp, desenvolvidos na década de 1960. Ja, Krajewski,
Ritzman e Malhotra (2009) argumentam que depois de definidas as
quantidades que serdo necessarias para a manufatura do produto, parte-se
para aliberac¢do das ordens de produgao ou de compras. Nesse momento, é
levado em consideragdo o tempo de atendimento de cada item.

Compreende-se 0 MRP I como uma técnica de calculo que permite

estabelecer as quantidades de compras de materiais ou a produgio de itens
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necessarios para a fabricagdo de um ou varios produtos manufaturados.
O seu calculo é baseado na “lista de materiais (Bill of material), obtida por
meio da estrutura analitica do produto, também conhecida por arvore
do produto ou explosdao do produto, e em fun¢do de uma demanda dada”
(MARTINS; LAUGENT, 2006, p. 118-119). Depois de definidas as quantidades que
serdo necessarias para a manufatura do produto, parte-se para a liberagio
das ordens de fabrica¢do ou de compras. Nesse momento ¢é levado em
considerac¢do o tempo de atendimento de cada item (KRAJEWSKI; RITZMAN;
MALHOTRA, 2000).

De maneira geral, conforme Tubino (2008), os desdobramentos
operacionais do MRP I ocorrem no ambiente fabril, por meio da atuagao do
setor de pcp. Os profissionais que trabalham nesse setor sao os responsaveis
por verificar o Plano Mestre de Operag¢oes - pmp, identificando os recursos
que serdo necessarios para as acoes de manufatura, a existéncia de possiveis
gargalos e realizar a programagdo da produgdo, emitindo e distribuindo
as ordens de compras, de fabrica¢do e de montagem, a fim de possibilitar
a confec¢do do produto final. Para que isso ocorra, faz-se necessario um
acompanhamento permanente no chao de fabrica, em vista de monitorar
como estdo sendo desenvolvidas as etapas produtivas e verificar se tudo esta
ocorrendo de acordo com o planejado ou, caso sejam verificadas lacunas,
propor medidas corretivas para a sua solu¢ao.

A evolugdo dos sistemas de informacgbes gerenciais propiciou o
desenvolvimento do Manufacturing Resourse Planning — Mrp II, o qual
possibilitou o gerenciamento dos recursos utilizados para a manufatura
(TUBINO, 2008). O MRP e MRP I foram os precursores dos sistemas produtivos,
sendo que nos anos de 1980 foram desenvolvidas varias outras formas
de gerenciar a produgdo, quando o foco passou a ser a gestdo visual da
manufatura, reducao dos estoques, bem como da introdugio do conceito
da produgdo puxada e na busca de redugio dos tempos de set-ups ou de
preparacdo de maquinas (SHINGO, 1996).

Embora os temas emergentes da manufatura sejam os topicos mais
pesquisados nos ultimos anos (ROMAN; MARCHI; ERDMANN, 20I3), O MRP

ainda tem um escopo de aplica¢do e desenvolvimento de seus conceitos
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e sistematicas de calculos no meio empresarial (SLACK; LEWIS; BATES 2004),
fato este que ainda se justifica o seu estudo, no contexto do ensino de
graduagao, como contetido constituinte da formagdo profissional (LouLy;
DOLGUI, 2011), 0 que ratifica a necessidade de seu estudo na fase de formacgao
dos estudantes nos cursos de Administragéo.

Diante do exposto, considera-se relevante que os estudantes egressos dos
Cursos de Administracido tenham condi¢bes, ndo somente de internalizar
a perspectiva das estratégias e técnicas de calculos dos processos, mas
também compreendam a légica operacional envolvida durante a execugao
destas operag¢des industriais.
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CAMINHO METODOLOGICO DA PESQUISA-ACAO

As atividades de ensino na area de administra¢do da produc¢do criam
interessantes possibilidades de articulagdo entre conhecimentos tedricos
que circulam na academia e aqueles que sdao produzidos e usados nas
situagOes praticas da realidade da manufatura empresarial, contribuindo
como tentativa de ruptura da relacao dicotdmica entre os conhecimentos
cientificos e aqueles mobilizados na resolu¢do de problemas da pratica
profissional. O entendimento dos conceitos acerca do contetido de Material
Requirements Planning - MrP I, bem como da sua dindmica de funcionamento
e seus registros basicos para as sistematicas de calculos em uma organizagio
empresarial, na visao de Dias, Sauaia e Yoshlzaki (2013), sdo questdes
importantes do aprendizado do estudante de administra¢do de maneira
que ele consiga compreender como este conhecimento ¢é utilizado na pratica.
Esta compreensao subsidia o desenvolvimento do estudante para as demais
interfaces referentes a um sistema de produgao e as evolu¢des ocorridas ao
longo dos anos.

Focado nessa dicotomia, o estudo procura responder a questao: como
organizar e conduzir uma aula com foco no conhecimento pedagogico
do conteuido vivenciado, por meio de uma ag¢ao didatica simulada, que
contribua para o entendimento teérico-pratico dos conceitos estudados em
Administracdo da Producio, tendo o contetido de MrP I como contetido
alvo do estudo? Buscando responder esta problematica, foi organizada
uma pesquisa exploratoria (VERGARA, 2009) com o objetivo de elaborar uma
proposta de atividade de ensino realizada em duas aulas. A primeira aula
denomina-se “Apresentacao do conteudo cientifico”, com a utiliza¢do da
estratégia de aula expositivo-dialogada para apresentar a teoria, com uso de
videos sobre o tema e desenvolvimento de exercicios descritivos, necessarios
para a realizagdo dos calculos de MRP I e a segunda aula denominada de
“vivéncias mediadas”, organizada em cinco etapas, apresentadas na Figura 1.

Para investigar o desenvolvimento da proposta pedagogica do contetdo,
utilizou-se como caminho metodolégico a pesquisa-agdo (THIOLLENT,

2003), caracterizando-se pela ac¢do direta do professor como pesquisador e
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participante-orientador da atividade proposta. As contribui¢des advindas
do campo profissional quanto do académico sdo importantes para a
constituicdo do trabalho docente, mas nao estdo diretamente relacionadas
com as ag¢oes didaticas e pedagodgicas do professor. Ao adotar a postura de
professor-pesquisador de sua pratica, o docente “pode ser caracterizado, em
maior ou menor grau, como um pensador ou pesquisador sobre o que se
propde a apresentar e debater com os alunos, inclusive sobre os efeitos de
suas atividades sociais e educativas” (DA VEIGA et al., 2012, p.13). Esse debate
ocorre pelo uso da linguagem pedagogica e conduzido durante o processo
educativo, permite uma reflexao da pratica de constru¢ao do conhecimento
durante a aula, com vista a possibilidade dos estudantes expandirem essas
analises para as situagdes-problemas da vida profissional e suas possiveis
transformacdes.

Uma pesquisa dessa natureza passa a ser uma investigac¢do educativa,
quando o que se pesquisa esta relacionado com as praticas pedagogicas de
determinado contetdo de ensino. Conforme Morin (2004), a pesquisa-agao
pode ser caracterizada como uma forma diferente de criagao de saberes pela
sua natureza participativa, tanto dos pesquisadores quanto dos participantes.
Stenhouse (1993) argumenta que esse método de pesquisa é um meio em que
o professor pode formular suas compreensoes e proposi¢oes tedricas sobre
determinado tema educativo e que esse venha a comprovar ou refutar, em
suas aulas, as implica¢Ges de suas propostas.

O estudo classifica-se, ainda, como qualitativo, com coletas de dados
por meio de observacao direta do docente e por comentarios escritos e
verbalizados pelos participantes em relacdo a proposta didatica desenvolvida
(GIBBS, 2009). Como espago temporal, foi realizada a primeira atividade,
classificada como pré-teste, para a turma de Produgao, Materiais de Logistica
II no ano de 2010 (33 estudantes matriculados no noturno e 26 no diurno).
Apos a analise dos resultados, foram realizadas melhorias na proposta
inicial, a dinAmica foi novamente desenvolvida com turmas no ano de 2011
(43 estudantes do noturno e 25 no diurno).

Para realizar a pesquisa foi utilizada, ainda, a observagdo participante

por meio do registro de didrio de campo das a¢des desenvolvidas pelos
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estudantes, bem como pela solicita¢do de um trabalho escrito com os
resultados das negociagdes realizadas durante a atividade. Conforme Macke
(2006, p.237), a0 se analisar os dados coletados e “os ganhos de conhecimento
obtido baseado na observacao, a intera¢ao entre os participantes e a avalia¢ao
das agbes na pesquisa-agdo permitem relatar dificuldades encontradas em
situagdes de inovagdo e mudanga”. Para apresentar os resultados do estudo,
estruturou-se 0 mesmo em duas partes: a primeira centra-se na revisao de
referenciais sobre o tema; e, a segunda esta relacionada aos procedimentos

metodologicos e consideragdes referentes a proposta.

O CONHECIMENTO PEDAGOGICO DO CONTEUDO ASSOCIADO A
UMA ACAO DIDATICA SIMULADA EM AULA

Um dos primeiros desafios ao iniciar a pensar uma proposta didatica de
simulagao foi o de elaborar um exercicio sistematizado que propiciasse usar
os conceitos de MRP no ambiente de aula, visando articular o entendimento
pedagogico do contetido com as a¢des praticas, referentes aos processos
produtivos e a defini¢do do produto. O pressuposto para a defini¢ao do
produto estava no fato de possibilitar o seu manuseio em sala de aula (uma
das turmas com mais de 50 estudantes), nao exigir recursos financeiros
significativos (limitacdo or¢amentaria para a pesquisa), de os materiais
serem manuseaveis e possibilitarem uma estrutura do produto que
tivesse itens comprados e, com base nestas matérias primas, pudessem
ser transformados em itens manufaturados e posteriormente montados.
Outro fato que foilevado em consideracao refere-se ao tempo de realiza¢ao
da atividade, pois toda a atividade simulada deveria ser realizada em uma
aula de quatro periodos consecutivos de 60 minutos cada, totalizando 240
minutos para cada aula.

Baseado nestes pressupostos, foi estabelecido como produto um bloco
de anotagGes contendo capa e contracapa, além de paginas internas. Como
matéria prima utilizou-se papel do tipo A4 e posteriormente foram feitos
os processos de corte, dobra e impressao da capa, além do corte das
paginas internas. Assim foi possivel verificar como um material pode

ser transformado em outros componentes dentro do processo e como a
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quantidade de compra pode ser estabelecida com os desdobramentos dos

itens de demanda dependente.

Figura 1 Sintese das etapas da vivéncia simulada em aula
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Para a montagem do produto foi estabelecido o uso de dois grampos a serem
fixados na lateral esquerda do bloco e o acabamento com fita adesiva para
dar protecao contra possiveis ferimentos com as pontas dos grampos. Assim,
o produto deveria ser montado em uma linha de montagem com materiais
oriundos diretamente de fornecedores externos e de itens manufaturados
internamente. Também foi necessario o estabelecimento inicial de marcos
temporais adequados a metodologia de calculo do mrp. Como exemplos:
a defini¢ao do lead time dos fornecedores e de fabricagdo, a quantidade de
estoque de seguranca de cada item, bem como a existéncia de lotes minimos
de compras de alguns itens.

Definido o produto, o pesquisador perguntou-se como os conteudos
seriam ministrados e como as atividades necessarias para a realizacao da
simula¢ao poderiam ser desenvolvidas. Na Figurai, apresenta-se a sintese
da proposta didatica de gestao do processo de aula. A seguir é apresentada
a descrigdo das etapas que compuseram a proposi¢do do exercicio didatico
da vivéncia simulada aqui em debate.

PRIMEIRA AULA: APRESENTACAO DO CONTEUDO CIENTIFICO

Inicialmente, na primeira aula sobre o tema, houve a apresentacao
expositivo-dialogada do professor com a utilizagdo de proje¢des para a
explicagdo conceitual e, para o entendimento do tema foi realizado um
exemplo. Na sequéncia, se fez um exercicio orientado, com exposi¢do da
metodologia de calculos do MRrP, sendo este realizado pelo docente com o

uso do quadro e de projecGes de slides, mostrando sua aplicagio.

SEGUNDA AULA: VIVENCIAS MEDIADAS EM SALA DE AULA

Para a organiza¢ao desta aula, foram planejadas cinco etapas: revisao
dos temas e defini¢ao das a¢des futuras; agdo pedagdgica mediada em
grupos; analise parcial dos processos e resultados; simulagdo integrada; e,
sistematiza¢do das atividades. A seguir sdo tratadas, de forma individual,
cada uma das etapas.
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Primeira etapa: revisao dos temas e definicao das a¢oes futuras

Para a realizagdo desta atividade os estudantes foram organizados em
cinco grupos de trabalhos. A realizacao de uma atividade didatica em
grupos é importante, conforme Pardini et al. (2012, p.27) porque “[...] baseia-
se na nogdo de que os individuos aprendem mais quando constroem,
discutem e transformam coletivamente o conhecimento”. Aliado a este
pensamento, o papel do docente, nesta proposta, ¢ ampliado, pois este, além
de realizar as explica¢des de fundamentacio teorica, realiza um trabalho
dindmico mediando as a¢des desenvolvidas, baseadas no conhecimento e
acompanhando os resultados desenvolvidos pelos grupos.

Ap6s a organizagao do ambiente fisico da aula, foi realizada a revisao dos
calculos realizados na semana anterior. Também foram reapresentados os
dados da semana anterior e o docente orientou os grupos para a realizagao
dos calculos das quantidades no prazo estabelecido, de acordo com a
metodologia do Mrp I. Foi distribuida uma planilha-padrdo para todos os
grupos e a organiza¢ao do layout dos postos de trabalho e demais atividades
de cada empresa eram livremente definidas pelos grupos.

Em conjunto com os grupos, foi realizada a estrutura do produto (bloco
de anotag¢des) e com base nesta estrutura foram estabelecidos os nimeros de
postos de trabalho e as sequéncias de operagdes, realizando uma descri¢ao
sumaria das etapas de fabricacdo e definindo as fichas dos processos
produtivos. Foi estabelecido, também, o tempo inicial e final das semanas
de producao para a realizac¢ao dos calculos, emissao das ordens de fabricacao,
manufatura dos produtos e sua entrega. Ao final de cada semana, o professor
repassou a necessidade bruta do pedido (projecao de quatro semanas a frente).

Com base nessas informagoes, os grupos calcularam as necessidades de
materiais e produtos em processo para cada demanda e emitiam as ordens
de fabrica¢do ou compra para cada etapa do processo.

O professor passou a ser o fornecedor de matéria prima (Folha Ag) e
solicitava que cada grupo realizasse seus pedidos de abastecimento na
semana indicada em seus calculos. Realizadas as atividades preparatorias
para o andamento das atividades vivenciais de calculo e produgio, partiu-se

para a segunda etapa.
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Segunda etapa: A¢ao pedagogica mediada em grupos

Realizadas as atividades iniciais de preparagao, fez-se o inicio da primeira
rodada da agdo proposta. Neste momento, o professor indicou o inicio de
qual semana estaria sendo feita a producio. E importante considerar, para
melhor entendimento dos processos, que a produgao seja iniciada com base
em um produto considerado novo e a linha de montagem esteja vazia.

Para dar inicio ao processo, o docente divulgou os pedidos recebidos
para a semana X e com base nas informag6es da estrutura do produto e lead
times de ressuprimentos de cada item (arbitrados pelo docente), devem ser
realizados os calculos e emitidas ordens de compras e de producao, para se
iniciar o processo produtivo.

O docente passou a ser o fornecedor de matérias primas, e para isso
recebia as ordens de compras. O tempo de ressuprimento, estabelecido
inicialmente foi de uma semana, para que o docente pudesse organizar a
entrega das mercadorias aos grupos sem atrasos.

Finalizada a primeira semana, iniciou-se a segunda, quando foi feito o
pagamento do material para as empresas e disponibilizada a quantidade de
pedidos para a semana seguinte de programacao. Desta forma, o docente
indicou a finaliza¢ao de cada semana e o inicio da subsequente, retomando

o ciclo de programagao (nao se recomenda ultrapassar quatro ciclos).

Terceira etapa: analise parcial dos processos e dos resultados
Finalizadas as semanas de producao estabelecidas para a simulagao, fez-se
uma parada na atividade para solicitar aos estudantes que comentassem
sobre as experiéncias de cada grupo e a verificacdo do andamento dos
calculos e respectivos desempenhos de suas linhas de montagem, ou seja,
uma reflexio na agio.

Neste momento, o docente solicitou que os grupos apresentassem a
quantidade de produtos em processos e manufaturados ao final da tltima
semana de trabalho executada e fizessem a comparacao dos dados referentes
aos que foram projetados e dos que foram executados. Caso houvesse
divergéncias, deveriam solicitar comentarios explicativos dos motivos das

discrepancias entre a projecao de producao e sua execucao.
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Baseado nos comentarios dos grupos tornou-se importante solicitar
que fossem feitas reflexdes sobre as a¢des realizadas e que propostas de
corre¢des nos processos ou nos calculos seriam necessarias para dirimir

essas lacunas.

Quarta etapa: simula¢ao integrada

Esta etapa tem por finalidade a observac¢do conjunta das operacoes de
montagem. Foi organizado um grupo de cinco estudantes, oriundos um
de cada grupo que seriam os montadores da nova linha de manufatura. O
seu grupo de origem passa a ser o responsavel pelos calculos e diretrizes de
sua parte do processo produtivo. Cada grupo passou a ser exclusivamente
o responsavel pela programagao da producdo de apenas uma parte do
processo.

Realiza-se o estabelecimento de que as ordens de fabricagdo e de compras
sejam impressas e encaminhadas, na semana de execu¢io, para a linha de
montagem e para o fornecedor, respectivamente. Desta forma, o professor
organizou no centro da sala uma linha de manufatura e os grupos em volta
desta, como programadores de produgio e solicita um voluntario de cada
grupo para fazer parte do processo de chao de fabrica.

Ao inicio de cada semana de produgao, os programadores necessitam
liberar as ordens para a fabrica para que estes a executem. Com base nas
programacoes das demandas futuras, a programacao calcula as necessidades
da préxima semana. O fluxo de informagbes também necessita ocorrer da
fabrica para os programadores, informando quantas pegas foram feitas no
periodo e se houve atrasos ou problemas de qualidade. Esta etapa inicia com

alinha vazia e o ciclo deve ser feito até que saia o primeiro produto na linha.

Quinta etapa: Sistematizagao das atividades

Depois de finalizado o ciclo completo das atividades, o docente realiza
a sistematizacao final da aula solicitando que os estudantes fagam uma
comparagao entre o que foi calculado e o estoque fisico existente em cada
posto de trabalho da linha de montagem, bem como a analise dos dados

e fluxos produtivos e de informacdes que foram realizadas no decorrer da
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atividade. Este ¢ um momento rico para a internaliza¢ao de conceitos e
resultados, apresentando-se os fluxos de produtos, processos de fabricagao,
produtos acabados, operagoes realizadas, problemas de qualidade, medi¢Ges
de tempo de produgao, entre outros topicos e conceitos que sao necessarios
para a realizagdo da simulagao.

Para finalizar a atividade solicita-se, ainda, que cada estudante faca um
relatoério por escrito, realizando uma reflexio sobre o exercicio. A realizagdo
desta tarefa é importante para a internalizagdo dos conceitos estudados
e das dindmicas realizadas, possibilitando a fixa¢do do aprendizado e o
desenvolvimento de novas explicacdes e compreensoes sobre os contetdos

trabalhados. A entrega do relatério foi solicitada para a aula seguinte.
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ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A EXECUCAO DA DIDATICA
PROPOSTA

Neste topico sdo expressas algumas discussGes e reflexdes sobre a
implantagdo da metodologia proposta, de forma a propiciar a experiéncia
vivencial mediada. Por meio da abordagem metodolégica de pesquisa
qualitativa, buscou-se identificar as categorias de investigac¢ao para posterior
analise, tendo como tipologia de pesquisa, quanto aos procedimentos,
conforme Thiollent (2003), do tipo pesquisa-a¢do; e como populac¢ao-
referéncia estudantes do Curso de Administracdo de uma Universidade
Federal, localizada no interior do Estado do Rio Grande do Sul, realizada no
primeiro semestre do ano de 2011 em duas turmas (noturno e diurno). De
acordo com Gil (1999), a amostragem caracteriza-se como nao probabilistica
aliada a questdo de acessibilidade, nesse caso estudantes matriculados no
campus, no curso e na disciplina em questao.

O que motivou a realizac¢do dessa pesquisa foi quando o docente percebeu
em 2009, a0 ministrar pela primeira vez o contetido de MRP a existéncia de
dificuldades dos estudantes em compreender o tema somente pela forma
tradicional de aula (expositivo-dialogada com uso de proje¢oes de slides e
do auxilio da lousa para desenvolvimento do exercicio). No ano seguinte, o
docente elaborou uma proposta de dinamica de aula simulada, apresentada
no item anterior deste estudo. Inicialmente o docente apresentou a proposta,
para a nova turma, da atividade vivencial simulada sobre o tema, sendo que
o mesmo exercicio seria realizado simultaneamente nos aspectos teéricos
tradicionais (aula expositivo-dialogada) e numa segunda aula, por meio
de atividades simulado-mediadas, de forma a apresentar as implica¢oes
do contetido desenvolvido. As turmas aceitaram a proposta e na semana
seguinte foram realizadas as atividades relatadas.

Em relacao as experiéncias realizadas na primeira aula, ou seja, pelo
método tradicional de aula expositivo-dialogada, constatou-se que os
estudantes se mantinham passivos, apenas acompanhando as explica¢es
e orientagbes do docente e na busca da resolucao dos exercicios propostos.

Alguns, eventualmente, faziam intervengdes no sentido de buscar outras
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explicagOes sobre o tema proposto com vistas a compreensdo teérica do
tema ou para a resolugdo dos calculos propostos.

O segundo desafio foi em relacdo a orientacao inicial dos estudantes
no inicio da segunda aula. Como as experiéncias didatico-pedagdgicas
dos estudantes eram da perspectiva da aula tradicional, verificou-se a
dificuldade de mobilizar a turma para a realiza¢do de atividades focadas
de forma diferente, além das de resolver teoricamente os exercicios
propostos. Percebeu-se que, quando se exige uma postura focada na agdo
direta do estudante de forma que ele passa a ser o agente fundamental
para o resultado do desempenho do grupo, encontraram-se algumas
resisténcias ou dificuldades do entendimento do seu novo papel na
atividade. Conforme relato da Estudante E “[...] primeiramente os grupos
encontraram dificuldades na organizacao”. Como resultado desse fato, a
fase inicial de organiza¢do da aula, que havia sido pensada para 10 a 15
minutos, foram gastos 40 minutos. Percebeu-se, também, que no inicio da
segunda aula alguns estudantes estavam realizando a atividade em tom
de brincadeira, sem se preocupar com os conceitos que estariam sendo
vivenciados simuladamente, ao longo da atividade, o que exigiu novas
mediacGes docentes.

Vencidas essas barreiras iniciais e realizada a primeira semana de calculo
de produgdo, outro ponto observado e que exigiu uma nova aten¢do do
docente foi o fato da defini¢do do inicio e fim de cada periodo de programagao.
Conforme o Estudante F, para que haja um entendimento das questdes
temporais, “[...] ndo basta entender um fato isolado dentro do processo, pois
tudo esta interligado, inclusive no tempo”. Essa dificuldade apresentada
pelos estudantes exigiu que, no momento dos calculos, fossem utilizadas
cores diferentes para cada semana. Assim, facilitou a compreensao do fator
temporal, devido a dificuldade inicial de entender que o periodo real de
uma semana e o periodo de semana do exercicio, o qual durava apenas
alguns minutos.

As planilhas de calculo de cada item foram estruturadas na lousa da sala
e os estudantes realizavam o acompanhamento em seus cadernos. Devido

ao tamanho da sala, do nimero de alunos e das quantidades de itens
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trabalhados, houve dificuldade visual, no sentido da leitura dos niimeros no
quadro em fun¢io do tamanho da letra que precisava ser utilizada para que
todo o exercicio pudesse ser estruturado no quadro. Como recomendagio,
sugerem-se para novas experiéncias que o docente traga impressas as
planilhas de calculos e um formato pré-estabelecido das libera¢Ges de
ordens de compras e de producao.

Realizar a tarefa proposta em aula foi uma atividade complexa. “Chegar
a um pMP que compatibilize as necessidades de produ¢ao com a capacidade
disponivel nao foi facil, ainda que os produtos envolvidos nao exigissem
muitas opera¢oes” (ESTUDANTE S).

Conforme pode ser observado nos comentarios da estudante S e muito
embora o exercicio tenha utilizado um produto simples, com poucos itens e
de facil manuseio para a atividade operacional, nao deixou de exigir a base
conceitual do MRp e seus desdobramentos para que o processo operacional
pudesse ocorrer. Para a Estudante A, “[...] com a pratica em sala de aula
o método (MRP) se tornou facil, pois vimos como se faz na pratica, ficou
mais facil de entender”. O momento de simulacao integradora dos grupos
realizada na aula de vivéncias mediadas é uma sistematica de agio tem por
principio apresentar as inter-relagdes existentes entre os diversos setores
de uma organiza¢dao empresarial e como elas podem ou ndo interferem
para no alcance dos resultados como um todo. Os objetivos de cada grupo
periférico sao parciais e intercomplementares para o alcance da meta geral
que era finalizada nas a¢Ges da equipe da linha de montagem.

Observou-se que todos os grupos estavam realizando as a¢des para
a consecucio da tarefa. Como a didatica, neste momento, limitava a
comunica¢ao de maneira escrita, cada grupo procurava realizar a atividade
da sua forma, sem a busca de uma comunicac¢ao, mesmo que escrita, com
os demais. Cada um fazia sua parte e ao finalizar os calculos realizavam
a emissdo das ordens de compras - OC e as ordens de fabricagao — OF
repassando-as para as respectivas partes interessadas.

No primeiro ciclo de fabrica¢ao da acdo integradora, a equipe que
representava a linha de montagem estava sem nenhum produto a ser

manufaturado. Ela estavano aguardo das delibera¢des das equipes periféricas
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para darem continuidade as suas atividades. A aparente parada das pessoas
da linha busca mostrar a importancia das questoes de organizagdo de
uma empresa e revela que houve o entendimento dos conceitos acerca da
montagem ser realizada somente mediante o envio de OFs. Essa postura
do grupo central propiciou um comentario na sistematizagao final da aula
no sentido que pode ser evidenciado o lead time entre a emissao da OF e o
seu processo de fabrica¢ao, estudado na teoria.

Diferentemente da estratégia de competi¢ao envolta no jogo de empresa,
a didatica de vivéncias mediadas busca oportunizar o entendimento
dinamico dos conceitos por meio de uma simula¢do que nao tem por
objetivo premiar o grupo que apresenta o melhor resultado. Nesta proposta,
muito embora em alguns momentos da aula as a¢gdes dos grupos fossem
realizadas em diversos grupos, ao analisar a atividade como um todo é
possivel estimular a ocorréncia de uma agdo colaborativa, pelo fato do
resultado da execuc¢do da meta final proposta ser a mesma para toda a turma,
independente do seu local de trabalho. Esta a¢dao oportuniza ilustrar, aos
estudantes, as relacoes existentes entre os diversos setores de trabalho de
uma organiza¢ao empresarial e quais sdo as repercussoes de suas a¢des para
os demais setores e para o resultado final.

Por fim, mesmo que se tenha percebido nos relatos dos estudantes uma
melhor compreensao dos conceitos com a utiliza¢ao desta sistematica,
conforme o Estudante R, mesmo depois de realizada e analisada a tarefa,
“[...] poderiamos repetir o processo para ficar mais clara e assim melhorar
o aprendizado”. Fica evidente, no comentario do estudante, que apods
a realiza¢do da reflexdo-sobre-a-a¢do ainda se faz necessaria uma nova

realiza¢do dessa atividade didatico-pedagogica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacio dessa atividade tinha como objetivo realizar uma sistematica
didatico-pedagogica que possibilitasse aos estudantes da disciplina de
Produgao do curso de Administragdo a compreensao pratica do uso do
MRP I. Para a realizagdo de atividades desta natureza exige-se do docente,
além do dominio do contetido, uma preparagao prévia do material, foco
na conducao do processo de aula, pelo fato das abordagens conceituais
serem realizadas de forma geral, e as a¢es realizadas simultaneamente,
com cinco grupos.

Pode-se perceber que, num primeiro momento, os estudantes
apresentaram dificuldade de entender o que se pretendia, pois estavam
acostumados a passividade de sua participacdo em aula. Como a sua
participagdo torna-se imprescindivel para esse outro processo de aula,
devido ao fato que se faz necessario um trabalho efetivo em equipe para
serem realizadas todas as atividades exigidas pelo exercicio, inicialmente
percebeu-se certa resisténcia a adesdo, porém com o transcorrer das
dinamicas, os estudantes se envolviam e passavam a se comprometer com
as mesmas.

Neste sentido, o carater vivencial da atividade desenvolvida por
meio das vivéncias mediadas, propicia que o papel do docente seja o de
mediador do processo de ensino, aliados a necessidade de mudanca de
postura do estudante focada para o seu aprendizado focado para seu
perfil profissional. O estudante passa a ser o protagonista de um processo
educacional centrado em objetivos sociais atingidos por dindmicas do
trabalho coletivo no ambiente universitario. Essas relagoes permitem inferir
que as significa¢des concretas oriundas desta didatica conduzem ao termo

“constituir o conhecimento” ao invés de “treinar” ou de “formar”, pois este
ultimo remete a uma série de questionamentos sobre o que se tem feito na
educacao superior no Pais.

Como aprendizado docente, destaca-se que essa sistematica de aula
possibilita um envolvimento ativo do estudante e potencializa o trabalho

mediado do docente em orientar os grupos a encontrarem solugdes frente
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as situacOes-problema, existentes em seus processos produtivos, mesmo
em situacdes didaticas.

Destaca-se, também, que o fato de as atividades serem realizadas com
duas turmas, apenas, nao permite generaliza¢Ges e limita-se a um contexto
especifico: ensino do Mrp I. Novas pesquisas e em outros contextos, com
diferentes objetos e em diversos niveis do curso de Administra¢io sao bem
vindas. Além disto, a aplicacao da dindmica com estudantes em cursos
publicos e em institui¢des privadas, com fins comparativos, podem trazer
significativos subsidios.

Diante do exposto, ao abordar o ensino da Administra¢ao da Producao,
ainda se fazem necessarias outras abordagens, exercicios e pesquisas
educacionais sobre a tematica apresentada, bem como uma reflexao dos
conteudos que sao desenvolvidos em aula para dar suporte tedrico as
futuras decisGes reais que o estudante egresso podera vivenciar como

Administrador.
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