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INOVACAO EM SERVICOS EDUCACIONAIS:
O SEMINARIO INTERINSTITUCIONAL
DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

INNOVATION IN EDUCATIONAL SERVICES:
THEINTER-INSTITUTIONAL SEMINAR
IN BUSINESS ADMINISTRATION RESEARCH
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RESUMO

A relevéncia do estudo sobre a inovagdo em servigo educacional, exercida pelos Programas de Stricto Sensu
em Administragdo, passa pela aprecia¢do do papel que esse cumpre no conjunto da formagéo profissional e do
cidaddo na sociedade. O Seminario Interinstitucional de Pesquisa em Administrac¢do (SIPAD) foi idealizado pelos
Coordenadores dos Programas de Pos-Graduagio Stricto Sensu em Administra¢do das universidades do Rio
Grande do Sul. Trata-se de uma experiéncia inovadora, com objetivo de ampliar a intera¢do de conhecimento
entre docentes e discentes no que tange a pesquisa em Administragdo. Para tanto, esta pesquisa tem como
objetivo identificar as contribui¢des do sipaD para a pesquisa em Administragdo, geradas por meio das sete
edi¢bes (2006-2012), bem como analisar aimportancia dos seminarios para os alunos de Mestrado e Doutorado. Os
resultados indicam que o s1paD possibilitou a formagdo de uma rede de relacionamento no Estado, entre alunos e
professores dos Programas Stricto Sensu, possibilitando trocas de informages e desenvolvimento de novos temas
de pesquisas em Administra¢do. Os docentes e discentes destacam que houve a troca de informagbes acerca de
técnicas e métodos de pesquisa, além de parcerias para desenvolvimento de novas pesquisas.

Palavras-chaves: inova¢io em servicos educacionais; semindrio interinstitucional; Strictu Sensu.
ABSTRACT

The relevance of the study of innovation in educational services employed by graduate Business Administration degree
programs comes from the appreciation of the role it plays in training citizens in our society. The Inter-institutional
Seminar in Management Research (ISMR), an initiative that originated at the University of Caxias do Sul, was jointly
designed by the Coordinators of Business Administration Graduate Programs at Rio Grande do Sul’s universities. It
represents an innovative experience that aims to expand the interaction of knowledge between teachers and students
with respect to business administration research. This paper therefore aims to identify the 1sMR’s contributions to
business administration research, as generated over seven editions (2006-2012), as well as to analyze the importance of
the seminars for Masters’ (MSc) and Doctorate students (PhD). The results indicate that the ismr allowed the formation
of a network within the State of Rio Grande do Sul between students and teachers, enabling an information exchange
and the development of new research issues in business administration. Both teachers and students pointed out an
exchange of information regarding techniques and research methods and partnerships for the development of new research.
Keywords: innovation in educational services; inter-institutional seminar; graduate degree programs.
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INTRODUCAO

A literatura sobre inovagdo em servicos ressalta que nas tltimas décadas
o tema vem crescendo intensamente, além de ter sido aprofundada e
ampliada na dire¢do de uma abordagem integradora, que retina bens e
servicos (e suas especificidades) sob um mesmo quadro teérico-conceitual
de analise (GALLOUJ; WEINSTEIN, 1997; SUNDBO; GALLOUJ, 1998; GALLOUJ, 2007).
Atualmente o setor de servigo cresce em larga escala, recebendo importancia
no produto interno das nag¢oes, tanto em paises desenvolvidos quanto em
paises em desenvolvimento. Entre os servigos em crescimento estao os
servi¢os educacionais.

Segundo Michael (2004) nunca se buscou tanta educagdo como neste
inicio de século. Para o individuo, o conhecimento tornou-se ferramenta
necessaria para o sucesso profissional e pessoal (PALACIO; MENESES; PEREZ,
2002). Para Meyer Jr. e Murphy (2003) o ensino superior cresce como
resultado do aumento da necessidade de profissionais qualificados,
da busca por maior qualidade de ensino, do crescimento do acesso
ao ensino superior, das pressdes governamentais e da necessidade de
prestar contas a sociedade pelo uso de recursos publicos e privados
€scassos.

Ainovagdo em ensino superior pode incidir em diversos sentidos. Segundo
Findlow (2008) pode apresentar-se de formas variadas: o desenvolvimento
de pesquisas dentro das universidades; mudangas nos tradicionais métodos
de ensino; o uso de novas Tecnologias de Informacao e Comunicagao (T1C)
para o ensino; e a oferta de novos cursos de ensino superior que atendam
as necessidades especificas de conhecimentos da atualidade.

A relevancia do estudo sobre a inovag¢do em servi¢o educacional, exercida
pelos Programas de Stricto Sensu em Administra¢do, passa pela apreciagao
do papel que esse cumpre no conjunto da formagao profissional e do cidaddo
na sociedade. A inova¢io no ensino, assim como no setor de servigos, ocorre
principalmente na melhoria e incremento de elementos que compdem os
processos, que neste caso compreendem o ensino-aprendizagem, o qual

ocorre em espagos pedagodgicos como a sala de aula, projetos de extensdo,
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desenvolvimentos de artefatos e artigos cientificos, e projetos de dissertacao
e teses em administragio.

O Seminario Interinstitucional de Pesquisa em Administracao (SIPAD)
foi idealizado pelos Coordenadores dos Programas de P6s-Graduagao Stricto
Sensu em Administracdo das universidades do Rio Grande do Sul (RS).
Trata-se de uma experiéncia inovadora, com objetivo de efetivar um evento
itinerante a fim de ampliar a intera¢do de conhecimento entre docentes e
discentes no que tange a pesquisa em Administragdo. O evento é destinado
exclusivamente para apresentacao dos projetos de dissertacao e tese dos
alunos dos Programas de Stricto Sensu em Administragao. Neste contexto,
houve a interagdo entre as cinco universidades no Rio Grande do Sul que
mantém os cursos de Mestrado e Doutorado em Administracdo, ou seja,
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (pucrs), Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (unisiNos), Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (urras), Universidade Federal de Santa Maria (UrsM) e a Universidade
de Caxias do Sul (ucs).

Por iniciativa do Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em
Administra¢do da Universidade de Caxias do Sul (ppGa/ucs), ocorreu em
2006 0 1 SIPAD, sendo que este ainda estava preso aos paradigmas de um
evento tradicional. Foi pensado inicialmente como um evento com um
rol de palestrantes nacionais e internacionais e com inscri¢des de artigos
e sua respectiva apresentac¢do, ou seja, da mesma forma como a maioria
dos eventos atuais. Entretanto, em determinado momento se percebeu
que o evento poderia ser diferente. Coerentemente, houve uma interagao
entre coordenadores dos prGas do Rio Grande do Sul, tornando-se possivel
realizar um evento voltado a troca de ideias, aperfeicoamento de rela¢oes,
busca de uma integragdo da pesquisa, enfim, um evento inovador.

O stpaD acontece anualmente alternando a sede entre as InstituicGes de
Ensino Superior (1Es) dos Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu em
Administrac¢do das universidades do Rio Grande do Sul, e tem como objetivo
promover o intercambio de conhecimento e das praticas de pesquisa em
administrac¢do, discutindo acerca da importincia de incentivar a pesquisa nos

diversos campos da administragao, entre eles: empreendedorismo, inovagao,
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estratégia, gestao da producdo, competitividade, inser¢ao internacional,
lideranga nas organizagdes, marketing, gestao da mudanga, processo de
aprendizagem, inteligéncia empresarial, pesquisa e desenvolvimento,
economia, desenvolvimento sustentavel, entre outros.

Destaca-se que o siPAD também pode ser um espago para incentivar
graduandos e graduados em Administra¢do a seguir no processo da
educacdo continuada, pois nas apresentacdes de projetos de dissertagao e
tese é possivel instigar a pesquisa, assim como estes projetos mostram os
caminhos e lacunas na produgio cientifica dos cursos de Pds-Graduagio
Stricto Sensu em Administracgo.

Tendo em vista tal contexto, esta pesquisa tem como objetivo identificar
as contribui¢cdes do sipaD para a pesquisa em Administragdo, geradas
por meio das sete edi¢bes (2006-2012), bem como analisar a importancia
dos seminarios para os alunos de mestrado e doutorado, por meio da
percepcao de discentes e docentes do ppGa/ucs. Neste sentido, as questoes
de pesquisa sao traduzidas por: i) qual é a importancia do siPAD para a
pesquisa em Administra¢do; ii) quais as técnicas de pesquisa e as areas da
administracdo com maior difusdo do conhecimento? Além desta sec¢do
introdutoria, este artigo esta organizado nas seguintes se¢des: revisao
teodrica dos temas inerentes a inovagao em servigos educacionais; a pesquisa
em Administracdo; metodologia empregada; resultados e discussdes e
consideracGes finais.
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REFERENCIAL TEORICO

INOVACAO EM SERVICOS EDUCACIONAIS

Os estudos sobre inovag¢ao abarcam a producao e dissemina¢ao do
conhecimento, que é produzido em decorréncia de problemas e
oportunidades de mercado, demandando a integragao das diversas areas
do conhecimento. Neste contexto, é inegavel o estreito vinculo entre a
Educacao Superior, mais especificamente entre o Programa Stricto Sensu
em Administrac¢do, a pesquisa, a produc¢ao do conhecimento e a inovagao.

Para Novoa (1995), durante muitos anos a inovacio em servigos
educacionais e em ensino ficou oscilando entre o nivel macro do sistema
educativo e o nivel micro da sala de aula. Nesse periodo, criar inovagao era
conceber e implementar reformas estruturais do sistema educativo (nivel
macro). A inova¢ao em servicos educacionais esta associada as praticas de
ensino-aprendizagem que alterem, de algum modo, o sistema unidirecional
de relacdes que caracterizam o ensino tradicional (LUCARELLI, 2000).
Entretanto ainda sdo poucas as experiéncias inovadoras nas 1Es, contudo,
existem muitas inten¢des de mudanca.

Atualmente, as inovagdes em servicos educacionais e em ensino podem
ser implantadas e desenvolvidas em nivel micro no contexto dos Programas
de Stricto Sensu em Administracdo. Neste sentido, abarca criar condicGes
organizacionais para que a inovagdo aconteca, para que os docentes e
discentes se sintam motivados em desenvolver inovaces nos métodos de
ensino e servicos educacionais, e gratificados em participar das inovagdes,
destacando-se todos como parte responsavel pela inovagao.

Carbonell (2002) aponta alguns fatores basicos que promovem a inovagao
no ensino, sendo eles: i) equipes docentes s6lidas e comunidade educativa
receptiva; ii) rede de cooperagao e intercambio, assessores criticos e outros
apoios externos; iii) proposta da inovac¢do e a mudancga dentro de um
contexto cultural; iv) ambiente de confian¢a e bem-estar, comunicacio
intensa nas rela¢des interpessoais; v) institucionaliza¢do da inovagao;

vi) cria¢do de oportunidades para que as inova¢des possam ser vividas
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com intensidade, refletidas em profundidade e avaliadas com exatidao.
Consoante isso, as IES precisam entender e absorver o processo de inovagao
para poder exercita-lo e estimula-lo no dia-a-dia dos discentes e dos docentes
(CARVALHO, 1998).

Uma inovagio nos servigos educacionais parte das necessidades internas
do quadro docente e discente, ndo advém de mandatos administrativos ou
institucionais, corroborando com a visdo Neoschumpeteriana em que o
empreendedor ndo ¢ a inica mola propulsora de inova¢ao (HERNANDEZ et
al., 2000). A inovagao no ensino é concebida a medida que se busca respostas
a preocupacio proveniente de uma pratica que nao satisfaz as expectativas
dos docentes e dos discentes do meio académico.

De acordo com Silva (2010) e Mota (20r11), a 1Es dispde do parque de
equipamentos e congrega a gama de competéncias necessarias que podem
promover condi¢des de possibilidade para o desenvolvimento cientifico, o
progresso econdmico, a justica social, a sustentabilidade, a preservacao do
ambiente e a inovag¢do. Ou seja, a universidade, os Programas de Stricto
Sensu, podem construir ambientes que favorecam o desenvolvimento da
cultura da criaco e inovacio.

O s1paD é caracterizado como uma inovagdo nos servigos educacionais,
os Programas de Po6s-Graduagao Stricto Sensu em Administragdo das
universidades do rs o desenvolveram para ampliar o conhecimento no
que tange a pesquisa em Administra¢ao. O evento visa discutir as praticas
de pesquisa, com intuito de fomentar o conhecimento nas diversas areas
tematicas da Administra¢ao, bem como dos métodos e técnicas de pesquisa
para a constru¢ao das dissertagoes e teses em Administragao.

A PESQUISA EM ADMINISTRACAO

A pesquisa em Administracdo de empresas no Brasil tem crescido
quantitativamente nos ultimos anos. Entretanto, questiona-se que a
qualidade ndo tem acompanhado a quantidade. Este tema tem sido objeto
de interesse e preocupacao de pesquisadores na area de Administragio

(BERTERO; KEINERT, 1994; VERGARA; CARVALHO JR., 1995; HOPPEN, 1998). Estes
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autores enfatizam que nossa producio ¢é periférica, metodologicamente

deficiente, epistemologicamente falha, sem originalidade e pratica, em
grande escala, mimetismo mal informado.

No Brasil, diversas autocriticas sobre a produ¢do do conhecimento
cientifico em Administracio tém sido veiculadas nos Encontro da Associacdo
Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracao (ENANPAD).
Roesch (2003) ressalta que a ciéncia brasileira na area da Administra¢ao nao
avanga porque importa modelos tedricos, temas de pesquisa e metodologias,
que as pesquisas desenvolvidas sdo insuficientemente delineadas,
metodologicamente confusas, e com pouco manuseio de dados empiricos.

Atualmente as 1Es buscam novas estratégias e alternativas pedagogicas
capazes de suprir as demandas provenientes do turbulento mercado. Os
modelos de ensino-aprendizagem devem estar em constante evolu¢ao
a fim de cobrir as expectativas do educando na evolu¢ao da pratica do
ensino em Administra¢cdo. Num sentido amplo, a expressdo estratégias
de ensino-aprendizagem inclui termos como métodos, técnicas, meios e
procedimentos de ensino e significa a “aplicagdo dos meios disponiveis
com vistas a consecugdo de seus objetivos” (GIL, 1994, p. 63). O contexto do
ensino de pesquisa em Administra¢ao ¢ igualmente influenciado por estas
premissas da dinamica do ambiente.

Para Naisbitt (1984, p. 65):

Em um mundo que estd em constante mudanga, ndo hd um assunto ou conjunto
de assuntos que lhe serdo teis para o futuro préximo, menos ainda para
toda a vida. A mais importante habilidade para adquirir agora é aprender a
aprender. Se vocé sabe como aprender, vocé sera capaz de se adaptar diante de
quaisquer mudangas tecnoldgicas, sociais e econdmicas, que venham a ocorrer.
Ainda, destaca-se a necessidade de ampliar os horizontes de pesquisa,
envolvendo temas e abordagens metodologicas préximas aos problemas
vivenciados por discentes e docentes. A educag¢do além de ser responsavel
pela capacita¢do do aluno enquanto interveniente de uma cena social, a
qual exige habilidades necessarias para resolver problemas organizacionais,

devera estar apta a eficacia do processo ensino aprendizagem e ciente
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da necessidade de capacitacao de seus alunos diante das expectativas
das organizagdes. A pesquisa em Administra¢do, por sua vez, esta
indiscutivelmente associada a estes fatores.

Segundo Cooper e Shindler (2003) o estudo de métodos de pesquisa
possibilita habilidades necessarias para resolver problemas e desafios de um
ambiente de tomada de decisdes. O ambiente de tomada de decisGes esta cada
vez mais complexo e exige que os administradores tenham mais e melhores
informacdes para sustentar e tornar segura suas decisdes. Coerentemente,
o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem € convergente
com a necessidade de eficicia no ensino da pesquisa em Administragao.
Para alcance desta eficacia é imprescindivel que os pesquisadores tenham
consciéncia da importancia da confiabilidade e solidez de suas pesquisas
como base para a tomada de decisdes das organizagGes.

Para que uma pesquisa seja sélida e confiavel, na qual os administradores
possam basear suas decisdes de alto risco, requer-se a compreensio do
método cientifico para conducido adequada da pesquisa. A exigéncia do
mercado por informacdes melhores e mais rapidas traz uma perspectiva
positiva para os pesquisadores. Os pesquisadores, por sua vez, hdo de estar
cada vez mais preparados e com dominio da metodologia da pesquisa,
com finalidade de tornar a pesquisa confiavel, visto que a pesquisa em
Administra¢ao ¢ uma investiga¢do sistematica que fornece informacées
para orientar as decisdes empresariais (COOPER; SHINDLER, 2003).

A pesquisa em Administra¢do ¢, portanto, uma ciéncia empirica, de
natureza social. Esta, segundo Hair et al. (2005) esta em busca de respostas
que retne, analisa, interpreta e relata informac¢oes de modo que as decisoes
administrativas se tornem mais eficazes. Para Cooper e Schindler (2003)
a pesquisa em Administra¢do abrange uma investiga¢do sistematica que
fornece informacoes para orientar as decisdes empresarias.

Assim, sendo a Administra¢do uma ciéncia social, podem-se utilizar
diferentes métodos para investiga-la. O método cientifico “é a alma da teoria
[...] inclui as concepgoes teodricas de abordagem, o conjunto de técnicas que
possibilitam a constru¢ao da realidade e o sopro divino do potencial criativo

do investigador” (MINAYO, 1994, P. 16).
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Marins (1994) explicita a variabilidade do método de pesquisa
em Administrac¢do, categorizando em métodos convencionais e nao
convencionais, observa que o método ¢é reflexo das nossas necessidades
e possibilidades materiais, a0 mesmo tempo em que nelas interfere.
Observa que o método cientifico se transforma no decorrer da Histéria.
Nao se pretende aqui entrar na particularidade dos métodos cientificos
e suas aplicagdes na inferéncia da realidade, e sim observa-lo enquanto
processo dinamico e adaptavel em relacdo aos objetivos da pesquisa em
administra¢do em si. Assim, pode-se refletir sobre o préprio ensino da
pesquisa em administra¢do e seus objetivos enquanto fun¢ao de suprir
a necessidade do pesquisador enquanto agente, que capta informacoes
relevantes a pratica da administra¢ao, as organizagdes e a propria geragao
de conhecimento seja pelo discente ou docente.

A pesquisa em Administracdo € vista de forma isolada pela maioria das
IES, havendo poucos exemplos de cooperagido. A sistematica de divulgacao
de suas pesquisas, ainda esta presa a modelos tradicionais, com eventos
isolados, em formatos que permitem pouca ou nenhuma interagao. Neste
sentido, percebe-se que uma dinamica interativa pode oportunizar um maior
aprendizado, seja para o iniciante em pesquisa, seja para os pesquisadores
que conseguem ver o todo da pesquisa em sua regido.

Neste sentido, é fundamental também desenvolver pesquisa local de
alta qualidade. Necessita-se desvendar as praticas, apresentar sugestoes
para resolver problemas sociais e organizacionais e criar teoria local,
multiplicando pesquisadores locais habeis. Esta na hora de valorizar o rigor
metodologico, a seriedade, a persisténcia e a disciplina de trabalho como
qualidades imprescindiveis do pesquisador (ROEscH, 2003). Coerentemente,
€ necessario criar uma comunidade de pesquisa atuante, de onde emerja a
colaboragao entre os pares com énfase no debate e critica.
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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDO, OBJETIVO E TECNICAS ADOTADAS
Este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa de carater
exploratorio (GIL, 1994; CRESWELL, 2007), por meio de um estudo de caso
(YIN, 2005), com finalidade de contribuir de forma cientifica, agregando
conhecimento a pesquisa em Administra¢ao, a qual abrange diversas areas
de estudo. Pretende-se identificar as contribui¢des do sipap, geradas por
meio das sete edicbes (2006-2012), bem como analisar a importancia dos
seminarios para a pesquisa e para os alunos de Mestrado e Doutorado em
Administragao, por meio da percep¢ao dos discentes e docentes do ppGa/ucs.

Para Creswell (2007) a pesquisa qualitativa é caracterizada por ser
exploratdria, pois os pesquisadores exploram um tépico quando suas
variaveis e bases tedricas sdo desconhecidas. A pesquisa exploratéria
¢ desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visao geral sobre
o assunto que esta sendo pesquisado, tendo como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias (gil, 1994). Segundo
Yin (2005), o estudo de caso trata-se de uma investigacdo empirica, que
investiga um fendmeno contemporaneo inserido em um contexto.

Com base na revisdo da literatura se estabeleceu a base conceitual, para
a consolidacdo do referencial teodrico a ser utilizado no desenvolvimento
deste estudo. Na sequéncia, os dados foram coletados para se alcangar
o entendimento do problema de pesquisa. Conforme Malhotra et al.,
(2005) e Lakatos e Marconi (2001) a entrevista em profundidade € a técnica
fundamental de coleta de dados na pesquisa qualitativa, pois apresenta o
proposito de descobrir questdes implicitas, onde o respondente é induzido
a comentar sobre suas crengas, atitudes e informagoes subjacentes ao tema
em estudo. Gil (1994) ressalta a entrevista como sendo uma das técnicas de
coleta de dados mais utilizada nas ciéncias sociais. Para tanto, este estudo
utilizou a entrevista individual, semiestruturada, em profundidade, com
um roteiro bésico de questoes, sendo a técnica que melhor se adaptou

ao contexto metodologico da pesquisa. Foram sujeitos da pesquisa: trés
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professores permanentes do ppGa/ucs; dez alunos das Turmas de Mestrado e

cinco alunos das Turmas de Doutorado. O tempo médio de cada entrevista
foi de aproximadamente 28 minutos.

Conforme Laville e Dionne (1999), por meio da analise de contetido
procura-se desmontar a estrutura e os elementos do contetido, com vistas a
esclarecer suas diferentes caracteristicas e significacdo. Entretanto, a analise
de contetido nao é um método rigido, ao contrario, ela constitui, antes,
um conjunto de vias possiveis nem sempre claramente balizadas, para a
revelacdo do sentido de seu contetido (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Para analise e interpreta¢ao dos dados, o método utilizado se deu de
acordo com a Analise de Contetido, que conforme Bardin (2004) consiste
em elementos que permitem a aprecia¢cdo das comunica¢Ges e fornecem
informacgbes suplementares. As categorias utilizadas para analise estao
baseadas no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa, sendo elas: 1)
importancia do s1pap; 1) praticas de pesquisa; e, 111) areas da administrac¢ao.

Por fim, verificou-se a categorizac¢do final das unidades de analise que
foram distribuidas por entre as categorias previstas, para em seguida se
realizar uma descricao e, finalmente, a interpreta¢io, quando é possivel
um emparelhamento dos dados recolhidos com a revisao teérica realizada,

com a finalidade de compreendé-los em profundidade.

ESTUDO DE CASO

O ppca/ucs iniciou suas atividades em 2006 com a implantagdo do Mestrado
Académico em Administrag¢do, tendo como linhas de pesquisa: 1) estratégia
e gestao da producio; e, 1) gestao da inovagdo e competitividade. Neste
sentido, PPGa/UCS visa estabelecer equilibrio entre o mundo académico e o
mundo empresarial, com a missdo institucional de produzir, sistematizar
e tornar o conhecimento acessivel a sociedade. Seu corpo docente retine
docentes titulados em institui¢des de renome internacional, imprimindo ao
Programa um carater internacional, bem como a aproximagao dos discentes
aos conhecimentos gerados em diversas partes do mundo, dando-lhes a
oportunidade de acompanhar a evolu¢do do conhecimento e da pesquisa

nas areas do ppGa/ucs.
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Em 2010, em decorréncia das acGes realizadas no ambito do ensino e da
pesquisa em Pds-Gradua¢do em Administrag¢do, implantou-se o Doutorado
em Administracao, tendo com foco alinha de pesquisa de gestao da inovagao,
competitividade e mercado, oferecido em associagdo pelos Programas de
Po6s-Graduagdo em Administracdo da Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PpGaDp/PucRrs) e da Universidade de Caxias do Sul (prGa/
Uucs).

Atualmente o ppGa/ucs conta com doze professores permanentes, dois
professores colaboradores e quatro professores visitantes. Por se tratar ainda
de um programa novo, em 2008 teve-se a primeira turma de formandos
de Mestrado. Consoante isso, conta com sete turmas de Mestrado e trés
turmas de Doutorado.

O prca/ucs incentiva convergéncia entre dois perfis de competéncia.
Primeiro, gerando intervenientes de elevado nivel que agirdo como gestores
ou experts especializados na identifica¢do e a implantacao de solug¢Ges aos
problemas organizacionais complexos. Segundo, formando professores
pesquisadores capacitados para desenvolver uma visdo realista e pragmatica
da gestdo de empresas bem como para utilizar uma abordagem rigorosa na
analise dos problemas organizacionais.

Neste contexto, o PPGA/ucs além de ser Académico é também caracterizado
pela grande importancia atribuida a aplicacdo dos conhecimentos, a
resolu¢do dos problemas organizacionais e a tomada de decisdes, centrado
nas repercussdes praticas da investiga¢do e respondido eficazmente as

necessidades atuais da sociedade.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir, apresenta-se a estrutura final de categorias tematicas utilizadas
na analise das falas dos entrevistados, assim como os resultados, bem
como alguns trechos ilustrativos das entrevistas. Os mestrandos estao
identificados com a letra M seguidos do numero (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 € 10).
Os doutorandos estao identificados com a letra D seguidos pelos respectivos

nameros (1, 2, 3, 4 € 5). Ja os professores estao identificados por P1, P2 e P3.
PERCEPCOES DOS DOCENTES SOBRE O SIPAD

Importancia do sipADp para a Pesquisa em Administracao

Na visao dos docentes, o sIpAD caracteriza-se como um ambiente propicio
para a troca de conhecimentos no que tange a pesquisa em Administragao,
assim como das tematicas dos projetos de dissertagdo e tese, criando um
espaco de discussdo e troca de experiéncias académicas entre alunos e
professores de Programas de Pés-gradua¢do em Administragdo.

O entrevistado P1 ressalta que o sipaD € uma ideia inovadora, referente
aos Programas Stricto Sensu no Brasil, tornando-se um evento que fomenta a
pesquisa, visando resolver problemas e desafios em um ambiente de tomada
de decisoes, contribuindo para a formacio e desenvolvimento discente
e docente, o que Marins (1994) e Cooper e Shindler (2003) consideram
fundamental para a pesquisa em administragdo, pois fornece informagoes
para orientar as decisbes empresariais.

(p1) “foi um marco, a partir da ideia que nasceu aqui no ppca/ucs inédito
no Brasil, referente aos Stricto Sensu do rs” (...). (P2) “O evento fomentou
a possibilidade dos alunos trocarem informacdes, receberem criticas
construtivas de seus projetos pelos demais professores dos outros Programas
Stricto Sensu, houve troca de experiéncias entre os pesquisadores e alunos
das varias Institui¢des” (...). (P3) “se trata de um evento muito interessante,
em que os alunos e professores podem trocar conhecimento, interagir no que

diz respeito a pesquisa em administra¢ao” (...).
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Praticas de Pesquisa mais difundidas
Os docentes entrevistados destacaram que o siPAD € um espago onde ha
uma intensa disseminacdo de praticas de pesquisa em administracao, pois
ocorre a divulga¢ao de métodos e técnicas de pesquisa empregadas pelos
discentes nos projetos de dissertagdo e tese. Outra forma de divulgacao
das praticas de pesquisa ocorre por meio dos minicursos e palestras
ministradas pelos docentes, as quais apresentam diferentes métodos para
a investiga¢do na area de ciéncias sociais (MINAYO, 1994; HAIR et al., 2005).
Conforme o entrevistado P1 houve também a formacdo de uma rede de
relacionamentos no estado, entre alunos e professores dos Stricto Sensu,
possibilitando trocas de informagdes e o desenvolvimento de novas
pesquisas na area de Administracao.
(p1) “visualizei um intercdmbio crescente de participacio de cada aluno
nas apresentagdes (...) as técnicas de pesquisa sdo apresentadas pelos
alunos e discutidas pelos professores” (...) houve formacio de uma rede de
relacionamentos no estado, entre alunos e professores dos Stricto Sensu,
além de muitos contatos pessoais possibilitando trocas de informagdes e
desenvolvimento de novas pesquisas (...). (P3) “por se tratar de um encontro
entre diversas universidades acontece a troca de métodos e praticas de
pesquisa mais propicias e utilizadas em cada universidade, conforme a
formacao e interesse dos pesquisadores das diferentes universidades” (...).
(p2) “Cada institui¢do tentou incrementar atividades dentro do evento,
minicursos, praticas de pesquisa, método tanto informal como formal,
palestras com convidados internacionais, palestras com representantes da
CAPES, acho isso muito valido” (...).
Entretanto, o entrevistado P1 destaca que nas primeiras edi¢ées do evento,
em alguns momentos, houve divergéncias em rela¢ao a visdao e gestdo
do evento entre os coordenadores das 1Es federais e das 1Es particulares.
Tudo indica que foi por se tratar de um evento inovador, que tinha
como pressuposto ampliar a intera¢do de conhecimento entre docentes e
discentes com relagdo a pesquisa em Administragao.
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(p1) “creio que as liderancas dos Programas em determinado momento
nio perceberam que o evento deveria ser focado para os alunos (...) houve
divergéncias em rela¢do a visdo e gestdo do evento entre os Coordenadores

das Institui¢cdes Federais e das Instituicdes Particulares” (p2).
No que tange a qualidade metodolégica da pesquisa em Administragao,
os docentes perceberam que os projetos de dissertacdo muitas vezes
apresentavam métodos e técnicas de pesquisas confusas e mal interpretadas.
Os entrevistados ressaltam que ha falta de reflexdo dos discentes, em parte
porque faltou revisao metodologica, bem como a critica de escolha de tais

técnicas de pesquisa, por parte dos orientadores.

Ja nos projetos de tese ¢ verificada a qualidade metodolodgica, pois os
discentes muitas vezes sdo qualificados e atuam como docentes nos cursos
de Administra¢ao, bem como ministram disciplinas de metodologia da
pesquisa e atuam como orientadores de Trabalho de Conclusiao de Curso
(TCC). Consoante isso percebe-se que com o avanc¢o do conhecimento,
emerge a qualidade da pesquisa, a utilizacdao de métodos e técnicas
adequadas, o potencial da pesquisa qualitativa, algo notavel em pesquisas
desenvolvidas por meio de estudos de caso, e 0o manuseio de dados empiricos.
Esses elementos primam para o desempenho da producao de dissertagdes e
teses em Administragdo no Brasil. Vale destacar que a produgio cientifica
em Administracdo também sai fortalecida, o que Roesch (2003) considera
insuficientemente delineada, metodologicamente confusa, e com pouco

manuseio de dados empiricos.

Areas da Administra¢do com maior difusio do conhecimento

Para os docentes, diversas areas da Administracdo sido abarcadas, em
virtude das diferentes tematicas dos projetos desenvolvidos, sendo que estes
estao alinhados com as linhas de pesquisa dos Programas de Stricto Sensu.
Neste contexto, a area de inovac¢do (P1, P2 e P3); metodologia e técnicas
de pesquisa (P1 e P3); e, empreendedorismo (P2); foram as mais lembradas
pelos entrevistados.
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PERCEPCOES DOS DISCENTES DE MESTRADO SOBRE O SIPAD

Importancia do sipAp para a Pesquisa em Administragao

A percepcao dos mestrandos acerca da importancia do sipap abrange a

divulgacao de projetos de pesquisa que abarcam diferentes tematicas de

estudo. Consoante isso os discentes visualizam os itens necessarios, e

as técnicas adequadas para a estruturagdo de um projeto de dissertagdo

(LAVILLE; DIONNE, 1999; LAKATOS; MARCONI, 2001). Destaca-se também o

fato de haver uma interacdo entre os discentes e docentes das diversas IEs,

contribuindo para a pesquisa, para a troca de conhecimentos, de experiéncias,

de referéncias bibliograficas e até de parcerias para desenvolvimento de

artigos.

606

(M1) “divulgar e integrar os cursos e os projetos” (...). (M3) “justificar e
fundamentar a importéncia do desenvolvimento da pesquisa e da socializag¢do
desta no meio académico e a com a sociedade” (...). (M4) “visibilidade,
refor¢o de marca institucional e inser¢do do programa entre as principais
universidades gatchas” (...). (M5) “constroi relagdes de pesquisa e de trocas
com as outras universidades” (...). (M2) “intercAimbio de ideias entre as
diferentes institui¢Ges, para o aluno, porque tem a oportunidade de discutir
ideias e obter sugestdes de professores, para a universidade participante,
porque expde os seus alunos” (...). (M6) integrac¢o entre os programas troca
de informagdes, formagdo de parcerias, acréscimo para os projetos dos
alunos (...). (M7) “conhecer o que esta sendo pesquisado por professores e
alunos de outras instituicdes” (...). (M4) “ao ver as sessOes de apresentacio dos
projetos coletei informac¢des importantes, principalmente sobre metodologia”
(...). (M10) “vocé consegue ver como ¢ organizado as ideias de um projeto,
quais os itens que sdo importantes” (...). (M8) “troca de experiéncias entre
os pesquisadores” (...). (M9) “troca de conhecimento e experiéncias entre
os participantes, maior interac¢do entre professores e/ou alunos” (...). (M4)
“com certeza houve intercimbio de conhecimento e de praticas de pesquisa,
principalmente no que tange a metodologia a ser aplicada nos projetos de

disserta¢do e nos artigos desenvolvidos pelos alunos™ (...).
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Praticas de pesquisa mais difundidas
Os mestrandos destacaram que o SIPAD € um evento onde se visualiza
diferentes praticas de pesquisa em Administra¢do. O evento fomenta e
esclarece duvidas acerca dos métodos e técnicas de pesquisa, além de
aproximar os pesquisadores de diferentes Programas. Os entrevistados
também ressaltaram a possibilidade de conhecimento referente aos temas
estudados em Administragdo, o que permite a avaliacdo do projeto de
dissertac¢do sob outras perspectivas.

Coerentemente, o SIPAD emerge como interessante oportunidade para
selar parcerias entre docentes e discentes dos diversos Programas de Stricto
Sensu. O evento trouxe a tona o aprendizado de varias tematicas, ideias para
o desenvolvimento de artigos e de novos projetos de disserta¢do, assim
como de pesquisas futuras. Formou-se uma rede de relacionamentos e
contatos para trocas de informagoes e desenvolvimento de novas pesquisas.

Outro ponto importante diz respeito aos minicursos que acontecem em
horarios distintos as apresentac¢des, que tratam de métodos de pesquisa
qualitativa e quantitativa, assim como técnicas para a elaboragao de artigos
cientificos.

(M3) “o s1PAD traz a oportunidade de escrever artigos em conjunto com outros
pesquisadores, trazendo pontuag¢io para ambas as institui¢des” (...). (M5) “eu
tive a oportunidade de conhecer e trocar ideias com professores que possuem
conhecimento na minha area de investigac¢io e esclarecer alguns pontos que
ainda ndo estavam muito bem delimitados em minha pesquisa” (...). (M7) “ao
ver as sessOes de apresenta¢io dos projetos coletei informag¢des importantes,
principalmente sobre metodologia™ (...). (M9) “achei os minicursos muito
interessantes, pois consegui esclarecer algumas davidas que tinha sobre
determinadas técnicas de pesquisa quantitativa” (...).
Os mestrandos destacaram a importancia do rigor metodologico, apontado
pelos docentes nas bancas de apresentagao dos projetos, uma vez que houve
espacos de reflexdo e apreciacdo tedrica dos métodos e técnicas de pesquisa
em Administragao. Muitos discentes acabaram alterando e/ou modificando

a metodologia utilizada no projeto de dissertacao.
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Areas da Administra¢do com maior difusio do conhecimento

Para os mestrandos, a drea com maior difusio do conhecimento foi a
Metodologia da pesquisa, sendo citada por todos os entrevistados. A segunda
area mais citada foi a de inovagao, apontada por seis mestrandos (M1, M3, M4,
Meé6, M7 e M10). A area de marketing foi indicada por 3 entrevistados (M2, M3
e My), assim como as area de estratégias (M1, M5 e M8) e empreendedorismo
(M5, M4 e Mo).

PERCEPCOES DOS DISCENTES DE DOUTORADO SOBRE O SIPAD

Importancia do sipap para a pesquisa em administra¢ao
Os doutorandos relataram que o siPAD promoveu o intercimbio de
conhecimento entre pesquisadores, docentes, discentes, gestores e
colaboradores de organizagbes publicas e privadas do Rio Grande do Sul.
O conhecimento cientifico necessita ser difundido para a amplia¢do das
fronteiras da ciéncia. Consoante isso, 0 SIPAD emerge cOmo um evento
inovador, que visa a troca de conhecimento no que se refere a pesquisa em
Administragio, o que Gallouj e Weinstein (1997) consideram uma inovag¢ao
em servicos, reforcando a evidéncia do crescimento do tema na literatura,
além do aprofundamento e a ampliagdo na construgao de uma abordagem
integradora que retina os conceitos de inovacao de servigos.

(p1) “além do intercambio de conhecimento, considero inovadora
a possibilidade do aluno apresentar o seu projeto de tese e receber
contribui¢coes de professores advindos de outras universidades (...) destaco
ainda que evento, sobretudo, retine pesquisadores exclusivamente da area
de administracdo, o que amplia e aprofunda as contribui¢es aos nosso
projetos de tese de doutorado” (...) (D2) “ um aspecto importante neste
evento é o network, pois os alunos estabelecem relacionamentos com
outros doutorandos, que muitas vezes passam por situagoes similares, mas
que encontram solu¢Ges diferentes. Outro network importante pode ser
estabelecido com professores de outros programas, os quais sdo especialistas

em determinadas areas da administracao” (...).
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Praticas de pesquisa mais difundidas
Para os doutorandos, o sipaD estimulou o debate sobre a importancia e os
desafios da pesquisa, assim como da formacao do docente. Neste sentido,
fortalece os Programas de Stricto Sensu em Administra¢cdo do Rio Grande
do Sul, pois muitos discentes atuam como professores e/ou gestores nas
organizagoes.
Conforme ressaltam os doutorandos, a atividade de pesquisa pressupoe
a busca de um conhecimento organizado. Coerentemente, ha necessidade
da utilizagao de diferentes elementos para facilitar a execucao da pesquisa,
desde a determina¢ao da metodologia adequada até a divulgacao dos
resultados, refletindo diretamente na elaboracao dos artigos cientificos e
teses.
(p1) “instigou o debate sobre pesquisa, quais os desafios, quais as
oportunidades, ocasionando beneficios para os programas (...) os alunos
tornam-se mais questionadores quanto a utiliza¢do de métodos e técnicas de
pesquisa, isso também reflete na elaborac¢io dos artigos cientificos” (...). (D3) “a
pesquisa necessita de métodos organizados, no sieap foram vistas diferentes
praticas de pesquisa, tudo depende do objetivo da pesquisa” (...). (D4) “foram
apresentadas e discutidas diversas praticas de pesquisa, isso esclarece os
alunos, pois muitos ainda nio estdo familiarizados com as técnicas (...)
outro ponto que achei muito importante foram as palestras e mini cursos
que aconteceram durante o seminario, as tematicas de pesquisa qualitativa
e quantitativa foram muito interessante, muitas vezes acabamos fazendo
confusio entre as técnicas (...) muitos alunos também ja estdo atuando como

professores, neste sentido o ensino sai também fortalecido” (...).

Areas da Administra¢io com maior difusdo do conhecimento

Para os doutorandos, diversas areas da Administracdo tiveram difusio
do conhecimento. A inovagdo foi uma das areas que apresentou o maior
numero de projetos, este fato pode estar relacionado as linhas de pesquisa
dos programas das intui¢cdes de ensino (D1, D2, D3 E D4). Outro fator que
tem contribuido para o aprofundamento nos estudos dos processos e

antecedentes de inovacgao é a crescente demanda das empresas, como busca
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de um diferencial competitivo. Percebe-se que a area de marketing também
vem sendo difundida, em especial o marketing de relacionamento (D3 E D5),
pois aborda os aspectos relacionais entre clientes e fornecedores, surgindo
o interesse das relagGes business to business.

A metodologia da pesquisa tem sido um tema recorrente nas discussoes
dos projetos de tese e minicursos (D1, D2, D4 E D5), pois € um instrumento
fundamental para a robustez dos resultados das pesquisas em Administracao.
Entretanto, alguns pesquisadores, em geral discentes, dominam certas
técnicas de pesquisa e por conta disso sdo influenciados na escolha destes
instrumentos, deixando de avaliar outras possibilidades de métodos de

pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizac¢do deste estudo demonstrou que o sipap idealizado pelos
Coordenadores dos Programas de Po6s-Graduacgao Stricto Sensu em
Administra¢do das universidades do Rio Grande do Sul, trata-se de uma
inovacao de servigos educacionais, pois além de ser um evento inovador,
no que diz respeito as suas caracteristicas, oportunizou uma significativa
experiéncia de aprendizagem para os discentes e docentes. Assim pode-se
afirmar que esta inovacao de servi¢os educacionais confirma as pesquisas
de Gallouj (2007) e Gallouj e Weinstein (1997), pois trata-se de uma alteragao,
para melhoria de caracteristica do produto (pesquisa), sem alterar o sistema.

Ja se percebe a formac¢ao de uma rede de relacionamento no Estado,
entre alunos e professores dos Programas Stricto Sensu, além de contatos
pessoais possibilitando trocas de informagoes e desenvolvimento de novas
pesquisas em Administra¢do, corroborando as assertivas de Michael (2004),
Findlow (2008), Silva (2010) € Mota (20r11), pois fomenta o desenvolvimento
de pesquisas dentro e entre as IES.

Ressalta-se que a pesquisa em Administra¢do no estado do Rio Grande do
Sul sai fortalecida depois destes seminarios. O evento ja se encaminha para
a oitava edi¢do, sendo possivel perceber a formagao de grupos de pesquisas
interinstitucionais, numa perspectiva de desenvolvimento integrado.
Portanto, a necessidade de interagir e dialogar, buscando formar aliangas,
seja no nivel da pesquisa ou de trocas relacionais, é fator positivo para uma
regido, que estara se fortalecendo cientificamente, formando uma massa
critica capaz de auxiliar na busca constante de resultados, enfrentando a
concorréncia cada vez mais acirrada em todos os segmentos.

Algumas particularidades foram percebidas no transcorrer desta
investiga¢do, principalmente em relacdo aos alunos entrevistados, que
estavam focados nos seus projetos de disserta¢ao, entendendo este como
uma pesquisa voltada a solu¢io de problemas e a busca de respostas para
questdes propostas, por meio da utilizagdo de métodos cientificos. No
entanto, ndo se deve esquecer que o evento tem o objetivo principal de

promover o intercambio de conhecimento e das praticas de pesquisa em
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Administra¢do como um todo. Corroborando com os pressupostos de
Roesch (2003), pois o Brasil carece de sugestdes para resolver problemas
sociais e organizacionais, ndo impedindo a inser¢do no circuito cientifico
internacional.

Outro ponto importante refere-se a necessidade de quebrar alguns
paradigmas, principalmente na perspectiva se criar uma rede de
relacionamento consolidada, com projetos de pesquisas integrados, troca
de conhecimento, intercambio de docentes e discentes entre os Programas.
Coerentemente, o pensamento voltado para a consolida¢do da pesquisa no
Rio Grande do Sul, independente da 1Es que esteja alocado.

Novas metodologias no ensino da pesquisa em Administra¢ao sdao
requeridas com base nas mudangas ocorridas no mercado, desde mudancas
tecnologicas, sociais, politicas e comportamentais. O sIPAD representa,
segundo este ponto de vista, um processo de aprendizagem moderno, capaz
de disponibilizar informag¢des com velocidade e eficiéncia, permitindo
uma coesdo entre os participantes, fruto da proximidade, facilitando o
desenvolvimento de projetos conjuntos.

Como sugestao de pesquisas futuras, o siPAD é uma proposta que pode ser
desenvolvida em outros Programas de Stricto Sensu do Brasil, permitindo
que o intercambio cientifico ocorra por meio de assuntos estudados por
mestrandos e doutorandos em Administra¢do. Trata-se de uma forma
ousada de aplicar os conhecimentos que esses alunos receberam em sala
de aula, n3o apenas no ambiente gerencial, mas também na sua forma
académica, imprimindo um ritmo dindmico e arrojado na analise teérica

com vistas a uma contribuicdo efetiva na construcgio de conhecimento.
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