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A UNIVERSIDADE DESENVOLVE COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS? UM MAPEAMENTO DAS
PRATICAS DE ENSINO NUMA UNIVERSIDADE BRASILEIRA

DO UNIVERSITIES DEVELOP ENTREPRENEURIAL SKILLS?
A MAPPING OF TEACHING PRACTICES IN
ABRAZILIAN UNIVERSITY
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UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO

DERLYJARDIMDO AMARAL

RODRIGO AUGUSTO PRANDO
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar em uma universidade brasileira as praticas de ensino e pesquisa,
que estimulam a geragdo de competéncias empreendedoras em seus alunos. A pesquisa adota o método
qualitativo de natureza exploratéria, com a participagio de 65 pessoas, sendo 11 diretores, 25 coordenadores
de cursos e 29 professores. As técnicas de coleta de dados sio entrevistas em profundidade e grupos de foco,
ambas apoiadas em roteiros semiestruturados. Para o tratamento dos dados coletados foi feita anélise de
contetido com apoio do software QSR NVivo8. A pesquisa revela que os estimulos 4 formagao empreendedora
sdo feitos por meio de praticas de pesquisa e de ensino, que consideram as especificidades de cada 4rea
do conhecimento. As competéncias técnicas contribuem para o desenvolvimento das habilidades e know-
how. Os aspectos relacionados a emogao foram apontados como aqueles que merecem maior atengao
institucional para propiciar ao aluno a conexéo entre sua forma¢io académica e o seu mundo. Ha necessidade
de se criar uma cultura empreendedora, no contexto geral da institui¢do, que seja capaz de estimular o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Além disso, faz-se necessario fomentar praticas que
propiciem o desenvolvimento do senso critico e autonomia dos discentes.

Palavras-chave: forma¢iao empreendedora; competéncias empreendedoras; institui¢do de ensino superior.

ABSTRACT

This research aims to analyze the education and research practices that stimulate the generation of entrepreneurial
competencies in the students at a Brazilian university. A qualitative exploratory methodology was adopted, with
65 participants, of which 11 are directors, 25 course coordinators, and 29 professors. The data was collected through
thorough interviews and focus groups, both based on semi-structured scripts. The collected data underwent content
analysis with the use of QSR NVivo8 software. The research shows that the stimuli for teaching entrepreneurship are
consolidated through research and education practices that take into account the specificity of the knowledge in each
area. The technical competencies contribute to the development of skills and know-how. It was found that aspects
related to emotions deserve more institutional attention in order to provide the student with a connection between
his academic education and world. There is a necessity to develop a culture of entrepreneurship in the general context
of the institution, one capable of stimulating entrepreneurial competencies. Moreover, it is necessary to encourage
practices that develop the students’ critical sense and autonomy.

Keywords: entrepreneurial education; entrepreneurial competencies; higher education institution.
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INTRODUCAO

O século xx foi palco de grandes desafios para a educa¢ao no Brasil. A
expansdo e consolida¢do do setor privado até a década de 1980 e as medidas
governamentais alteraram, sobremaneira, as politicas institucionais, as
normas e diretrizes da educag¢io e os procedimentos para funcionamento
das escolas de nivel superior, instituidas a partir da década de 1990 (NASSIE,
2000). As mudangas propostas, de ordem estrutural, social e politica, vieram
para resgatar necessidades basicas para a qualidade do ensino e formagio
de cidaddos (NISKIER,1996), permitindo uma analise diagnostica de areas
criticas do sistema. Esse autor adverte para a necessidade de se repensar
os papéis e as fung¢bes do ensino superior, o papel dos educadores e os
procedimentos académicos e administrativos, como um todo, devido ao
crescimento e a importdncia que a educagio representa para o mercado
de trabalho.

J4, no século xx1, 0 ensino é visto como fundamental na formacdo do
cidaddo no seu papel politico, social e profissional. No tocante a questdo
profissional, Rasco (2000) afirma existirem lacunas entre a sala de aula
e o mercado de trabalho. Essas lacunas evidenciam a auséncia de uma
pedagogia empreendedora por parte das Institui¢des de Ensino Superior (iEs),
que seja capaz de estimular a transformagio do graduando da formagao de
empregados para a formagdo de empreendedores (DOLABELA, 2003). Contudo,
¢ ingenuidade acreditar que apenas uma pedagogia empreendedora
possibilitaria a geracdo de profissionais qualificados, autdbnomos e capazes
de viabilizar seus projetos. A atividade profissional depende também
de fatores externos, dificeis de serem controlados, como, por exemplo,
medidas governamentais, impostos, crédito para o desenvolvimento
profissional, entre outras. Entretanto, as a¢oes na dire¢ao de uma pedagogia
empreendedora teriam o mérito de preparar, adequadamente, o aluno para
o desempenho profissional, fortalecendo sua autoconfianca e propiciando
o desenvolvimento pleno, que podera favorecer sua carreira profissional e

sua posi¢ao na sociedade (MARANHZO, 2007).
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A busca por um ensino empreendedor e de exceléncia, concep¢iao que
apresenta implica¢des diretas na identificagdo das areas de conhecimento
existentes no contexto das IESs, suscitou a necessidade de identificar e
conhecer quais praticas de ensino e pesquisa que estimulam a formagao
empreendedora. A guisa de exemplo, cita-se uma pesquisa realizada por
Nassif et al. (2009), em uma universidade localizada no estado de Sio
Paulo, quando ficou constatado que o seu projeto pedagogico necessitava de
mudangas substanciais, para contemplar novas metodologias e tecnologias
de ensino, que proporcionasse o alinhamento do que se ensina em sala de
aula com o que se aplica ou mesmo se utiliza no dia a dia profissional.

Alinhada a esta perspectiva, sugeriu-se, nessa pesquisa, que a
aprendizagem nao deveria ser estimulada somente em sala de aula. Propiciar
uma visao do contexto social como um todo poderia estimular a formagao
empreendedora, desenvolvendo uma visao holistica, otimista, no sentido
de ver as oportunidades ao invés de ameagas e aceitar os riscos impostos.
De maneira complementar, tal pesquisa evidenciou a necessidade de uma
estrutura académica, que viabilizasse as agGes pedagogicas inerentes ao
estimulo a formacdo empreendedora em ambientes internos e externos,
além da necessidade de capacitar os professores para atender com presteza
essa demanda. Essas a¢Oes sao alicerces que estimulam o desenvolvimento
de competéncias empreendedoras que, conforme Paloniemi (2006), dao
énfase ao conhecimento das metas cognitivas, como por exemplo, aprender
a aprender, integrar o formal com o conhecimento pratico, além de despertar
para a consciéncia das virtudes do que se aprende.

Os resultados da pesquisa realizada por Nassif et al. (2009) aliados ao intuito
de oferecer, por meio de um estudo cientifico, um arcabougo, que legitimasse
acOes contributivas para o estimulo da formacao de empreendedores pelas
IESs, suscitaram o objetivo da presente pesquisa que foi o de mapear as
praticas de ensino e pesquisa que contribuem para estimular a formagio
de competéncias empreendedoras no contexto de 1ess brasileiras, a luz dos
diretores, coordenadores e professores dos cursos.
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REFERENCIAL TEORICO

EMPREENDEDOR E EMPREENDEDORISMO

O tema empreendedor e empreendedorismo tem despertado interesse
nos meios académicos ha muito tempo. Contemporaneamente, Danjou
(2002) afirma que ha um sentimento de complexidade, que acompanha os
achados na literatura acerca do entendimento do conceito de empreendedor,
e Bygrave e Zacharakis (2004) pontuam a importancia para pesquisadores,
professores e mercado em geral de conceber uma defini¢ao que diferencie
o empreendedor de um ndo empreendedor.

Sao varias correntes tedricas, que procuram discutir o empreendedor e,
entre as contribui¢des tedricas que procuraram tragar dire¢des, para buscar
um eixo tedrico norteador para o desenvolvimento da area, destacam-se:

» Gartner (198s5), Carland, Hoy e Carland (1988), Bygrave (1989), Gartner (1989),
Baron e Shane (2007), que discutem conceitos e processos empreendedores.

¢ Cunninghanm e Lischeron (1991), Aldrich e Baker (1997), Filion (1999,
2000), trazem contribui¢des relevantes acerca das escolas e abordagens de
empreendedorismo.

* Bruyat e Julien (2000) centram pesquisas num processo de mudanga,
eclosdo e criagdo de um novo valor, caracterizando o empreendedor como
um ser humano capaz de criar, apreender e influenciar o ambiente.

 Davidson (2004) considera primordial a compreensao dos diferentes
componentes do comportamento empreendedor, como um conjunto ou
arquétipos de caracteristicas associadas ao comportamento empreendedor,
tais como condi¢bes organizacionais, contextuais e atributos individuais.

o Paiva]r. (2005) e Paiva Jr. et al. (2009) procuram compreender a contribuicao
das competéncias empreendedoras, aspectos relacionados a cultura
empreendedora, que focam ambientes internos e externos.

e Danjou (2002) afirma que had um “sentimento de complexidade”, que
acompanha os achados na literatura acerca do entendimento do conceito
de empreendedor, e discute um modelo que contempla o empreendedor

(ator social), o contexto e a a¢do do empreendedor.
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e Man e Lau (2000, 2005), desenvolveram estudos sobre competéncias

empreendedoras e criaram uma taxonomia com dez tipos de competéncias.

 Mitchelmore e Rowley (2010), por meio de um ensaio teérico, levantaram
o estado da arte em competéncias e competéncias empreendedoras.

 Feuerschiitte e Godoi (2007) contribuem com reflexdes acerca das

competéncias empreendedoras, caracterizadas em trés categorias analiticas

gerais, relacionadas as caracteristicas pessoais do empreendedor, a gestao

do empreendimento, indicando as competéncias do empreendimento e

seu contexto.

Esses e outros teéricos dedicados ao estudo do empreendedor e
empreendedorismo trazem contribui¢ées singulares para a amplia¢do do
conhecimento da area. Igualmente, esse parcimonioso conjunto de estudos,
que apontam ag¢des, comportamentos, competéncias do empreendedor,
longe de estar esgotado, abre espago para a considera¢ao de uma diversidade
de antecedentes e consequentes do fendmeno.

O empreendedor, portanto, pode ser considerado um individuo
sociologicamente distinto, que transcende qualquer sistema institucional,
um inovador criativo, enfim, um individuo central na produ¢io econémica
e social.

Danjou (2002) analisa o empreendedorismo sob trés angulos: o contexto,
que sdo as condi¢des ou os efeitos sobre a a¢gdo empreendedora; o ator,
que é o préprio empreendedor; e, novamente, a agdo, que é 0 processo
empreendedor, ou seja, como o empreendedor, com base na identificacao
de uma oportunidade no ambiente de negocios, desenvolve e gera as a¢oes
necessarias para concretizar sua ideia. Nassif et al. (2009) desenvolveram
uma pesquisa, que procura entender o conceito de empreendedor, a luz da
representac¢do social. Para tal, a pesquisa foi realizada em diferentes grupos
tais como na midia eletronica, revistas de difuso, jornal e também junto
a um grupo de profissionais, vistos como empreendedores. Os resultados
dessa pesquisa foram adaptados sob os trés angulos propostos por de
Danjou (2002), conforme a Figura 1.
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Figura 1 Proposta de Representacao Social do Conceito de Empreendedor
conforme modelo de Danjou (2002)

CONTEXTO

[acio_ )

Corajoso para
assumir riscos

. Ter iniciativa
i Criativo
Conceito ou S Ser realizador
ideia Dinédmico Auténomo
: Auto-confiante
diferente de Persi Aposta no trabalho
negécio ersistente

Ser diferenciado

Ambicioso Sabe transf
Inteligente Idei abe trans frmgrd
Inquieto eias em oportunidades

Pouco disciplinado

Utilizacao de oportunidades
em cenarios adversos

Fonte: Nassif et al. (2009).

Esses resultados levaram a compreensao do conceito de empreendedor
sob o angulo do ator social. Trata-se de alguém corajoso para assumir
riscos, criativo, dindmico, autoconfiante, dedicado, perseverante, ambicioso,
inteligente, otimista, inquieto e pouco disciplinado. O angulo da ag¢do diz
respeito a iniciativa, realiza¢do, autonomia, aposta no trabalho, diferencia¢ao
e transformacdo de ideias em oportunidades. E, finalmente, o angulo do
contexto, que se mostrou relacionado a concepg¢do da ideia diferente de
negocio, com desafios e visao de oportunidades em cenarios adversos.
Essas reflexdes desencadearam discussoes acerca dos estimulos a formacgéo
empreendedora.
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O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA FORMACAO DE PROFISSIONAIS
Muitas1esscontemplam emseus curriculosadisciplina de empreendedorismo
como meio de formar empreendedores. Algumas questdes surgem nesse
cenario: o empreendedorismo pode ser ensinado? Como pode ser ensinado?
O que deve ser ensinado? A institui¢do de ensino superior integra em sua
missao esse objetivo? As competéncias empreendedoras sdo estimuladas e
desenvolvidas? Como?

Dornelas (2005) pontua que o empreendedor necessitaria de habilidades
técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais e a questdo de o que ensinar
sofre influéncia das linhas histéricas pelas quais o empreendedorismo vem
sendo estudado.

Varios autores tém posi¢oes distintas sobre esse tema. Lobler (2006) faz
um comparativo entre as formas de educa¢ao de negbcios (tipico das escolas
de Administrac¢do) e a educa¢do empreendedora mostrando as diferencas
com relag¢do as dimensdes: foco, ensino, objetivo educacional, papel do
aluno, papel do professor, fontes de informagéo, indugdo a obtengdo de
informacao, condutor do processo de aprendizado, agentes participantes

da interagdo e tipos de atividades, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 Comparagio entre escolas de administragao e educagao

empreendedora
Dimensao Educacao de Negocios Educacao Empreendedora
Foco Conhecimento Processo
Ensino Transferéncia de conhecimento Suporte ao aprendizado
Objetivo educacional Criar conhecimento Aprender a viver, autonomia, e

habilidade de autogestdo

Papel do estudante Consumidor passivo Produtor ativo
Papel do professor Transmissor de conteddo Assistente ao estudante
Fontes de informagao Professor e livros texto Todas as fontes disponiveis
Inducdo a obtencao de informagao Professor e curriculo Demanda do estudante
Condutor do processo de aprendizado  Professor Estudante
Agentes participantes da interagdo Professor e Estudante O professor nao é excluido
Tipos de atividades Ouvindo e lendo Fazendo, pensando e falando

Fonte: Adaptado de Lobler (2006).
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Depreende-se desse comparativo que as abordagens entre escolas de
negodcios e educacao empreendedora sdo diferentes. A primeira é centrada
no processo educacional, cujo foco recai no papel do professor, e a segunda
teria no centro o estudante, que demanda conhecimentos com participac¢ao
ativa e conhecimentos das mais diversas fontes de informacdo. Portanto,
uma abordagem mais desafiadora pela sua complexidade.

A mesma preocupac¢ao se vé nas abordagens de Heinonen e Poikkijoki
(2006). Entendem que ha necessidade de mudanga do foco do ensino para
o aprendizado do empreendedorismo. Para esses autores, deve-se aprender
a entender o empreendedorismo e como tornar-se empreendedor e ser
empreendedor. Isto seria feito por meio de um processo que envolve cinco
etapas, a saber: inten¢do (evento desencadeador), entendimento sobre
empreendedorismo (dmbito do conhecimento), ter experiéncias do processo
empreendedor (experiéncias do aprendizado pela pratica), exploracao de
oportunidades (a¢ao) e comportamentos empreendedores.

Para Edwards e Muir (2005), o modelo de fontes de aprendizado de
empreendedorismo de Rae e Yates (1981) pode ser utilizado como referéncia
para o ensino nas universidades, por meio de trés fontes: o formal
(aprendizado tedrico), social (aprendizado baseado nos outros) e o ativo
(aprendizado pratico). O desafio para esses autores ¢ o de se conseguir
formas inovativas de ensino, que respeitem o rigor académico quanto aos
padrdes de mensuragao e acesso.

Shepherd (2004) apresenta uma abordagem alternativa para propiciar o
aprendizado do empreendedorismo. Para esse autor, as emocdes associadas
as perdas vivenciadas pelos empreendedores em processos de faléncia sdo
elementos importantes na constru¢do das competéncias empreendedoras.
Entretanto, tais experiéncias sdo estressantes tanto para o empreendedor
como para seus familiares.

Considerando esse cenario de dificuldades potenciais enfrentadas pelos
empreendedores, Shepherd (2004) recomenda uma abordagem pedagogica
do empreendedorismo, que trata os sentimentos de luto associados as

faléncias baseadas em técnicas eminentemente vivenciais. Segundo o autor,
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as técnicas para esta abordagem incluem aula expositiva com contetdo
baseado em leituras prévias sobre empreendedores e seus negocios, luto e
processo de recuperacao do luto em negécios falidos; experiéncias indiretas
que buscam aprender com base na assimilagdo das experiéncias de outros;
estudos de caso que podem ser escolhidos e que levam a discussdo de
diferentes temas; experiéncias diretas, por meio de reflexdes, dramatizagoes,
simula¢des dentre alternativas. Para avaliacao da evolucao do aprendizado,
Shepherd (2004) propde instrumentos do tipo pré e pos-testes com a
autoidentificagdo, por parte dos alunos, da evolu¢iao das competéncias
empreendedoras. Essas a¢oes pedagbdgicas também se apresentam distantes
do contexto de sala de aula.

Filion (2000) pontua que os programas educacionais de empreendedorismo
no nivel universitario devem concentrar-se mais no desenvolvimento do
conceito de si e na aquisicao de know-how, que permita ao futuro profissional
uma estrutura de trabalho empreendedora. No caso de estudantes, o
autor sugere um padrao de ensino que permita inspira-los a buscar um
aprendizado continuo e deixa-los mais a vontade em assumir esse novo
papel. Souza e Guimaries (2005) afirmam que as IEs no Brasil tém sido
forcadas a adaptarem-se as aludidas transformag¢bes do ambiente social
no que concerne a uma formacao multifacetada, a democratizagao, as
transformacoes tecnoldgicas, as novas concepgdes de relagoes de trabalho,
a pesquisa e a disseminacao de novas culturas, entre outras. Tais demandas
tém exigido um repensar constante das abordagens pedagodgicas, buscando

desenvolver novas metodologias com aporte de novas tecnologias.

COMPETENCIA

As competéncias destacam-se como um repensar das organizagdes e o papel
dos individuos que as compdem, em funcdo da sua aplicagdo que permita
uma atuagao efetiva em eventos inéditos e singulares (ZARIFIAN, 200I).
Inimeros estudos tém sido realizados em diversos paises, destacando-se
a conceituacao do tema pelas escolas americanas, francesas, assim como

uma visao brasileira de sua aplicagdo na realidade de nossas organizagdes.
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Autores americanos abordam o conceito de competéncias desde 1973,
ja considerando a sua contribui¢do efetivamente pratica na obtengdo de

resultados, conforme apresentado nos Quadros 2, 3 € 4.

Quadro 2 Conceitos de Competéncias na Visao Americana

Autor Ano Conceitos de Competéncias

Boyatzis 1982 ...E um conjunto de caracteristicas pessoais que definem uma
performance superior;

Mcclelland 1987 ..Séo habilidades medidas que sdo traduzidas em um resultado
social pratico.

Spencer and 1993  ..é&uma caracteristica profunda de umindividuo, que predizquem

Spencer fez algo bem ou mal, quando medida em um critério especifico
ou padrao.

Mirabile 1997 ...&um conjunto de conhecimentos, habilidades, aptidao ou carac-

teristica associada com alta performance no trabalho.

Mclagan 1997 ... caracteristicas e atributos das pessoas que executam tarefas e
outros ligados a tarefa em si, que sdo observados mediante com-
portamentos refletidos em agdes.

Green 1999 ... competéncia & uma descri¢ao escrita de habitos de trabalhos
mensurdveis e habilidades pessoais utilizadas para alcancar um
objetivo de trabalho.

Na visdo francesa, o conceito de competéncias vem evoluindo
considerando, principalmente, a aplicabilidade pratica do conceito, assim

como a influéncia da socializa¢do no seu desenvolvimento.

Quadro 3 Conceito de Competéncias na Visao Francesa

Autor Ano Conceitos de Competéncias

Le Boterf 1994 .. Trés eixos: pessoa (biografia e socializagao), formacgao educacio-
nal e experiéncia profissional.

Durand 1998 ..Sao os conhecimentos, habilidades e atitudes, que representam
recursos ou dimensoées interdependentes da competéncia.

Zarifian 2001  Traz para a definicdo de competéncia um contexto pratico: ndo
sao apenas os recursos inatos ou adquiridos, mas aqueles que
sabemos como colocar em agéo.

2003 ...Etomariniciativa e assumir responsabilidades frente a situacdes
profissionais complexas (aliado), utilizando-se de inteligéncia
prética.

...0 que se sobressai dos recursos adquiridos por um individuo. E
competéncia é a utilizacdo desses recursos na pratica.
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Autor Ano Conceitos de Competéncias

Kets De Vries 1995 ...Concebida como caracteristica que engloba diferentes tracos de

2000 personalidade, habilidades e conhecimento, influenciados pela
experiéncia, capacitacao, educacao, historia familiar e aspectos
demograficos peculiares a pessoa.

Man e Lau

Para os autores brasileiros, o conceito de competéncias se complementa
com as demais visbes, a medida que consideram os inputs, os outputs
disponibilizados em um contexto organizacional, possibilitando melhor
desempenho, visao de longo prazo e uma atuagao integradora e arrojada
para superar os inimeros desafios:

Quadro 4 Conceito de Competéncias na visdo brasileira

Autor Ano Conceitos de Competéncias

Resende 2000 ..Eatransformacgéo de conhecimentos, aptidées, habilidades, inte-
resses em resultados praticos.

Ruas 2001 ...Aquestao das competéncias se colocaem um espaco de interagao
entre pessoas; e a demanda da organizacao em seus processos de
trabalho e mercado.

Fleury e Fleury 2001 ..E um saber agir responsével e reconhecido que agregue valor
econdmico a organizacdo e valor social ao individuo.

Rabaglio 2004 ... Conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos, que
permitem ao individuo desempenhar com eficacia tarefas, em
qualquer situacao.

Dutra 2004 ...Caracteristicas do individuo, com o conceito de entrega (agrega-
¢ao de valor).

Apos a analise das abordagens acima mencionadas, Bittencourt (2002)
destaca que o conceito de competéncias relaciona seis aspectos diferenciados,
a saber: 1. Formacio — desenvolvimento de conceitos, habilidades e atitudes;
2. A¢do — praticas de trabalho, capacidade de mobilizar recursos, fato
esse que a difere do conceito de potencial; 3. Resultados — o objetivo do
desenvolvimento da competéncia esta relacionado a busca de melhores
desempenhos; 4. Perspectiva Dindmica—a defini¢do de competéncias deve ser
constantemente questionada; 5. Autodesenvolvimento — a responsabilidade

maior desse processo deve ser atribuida ao préprio individuo e 6. Interagdo
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— o desenvolvimento de competéncia ocorre com base no relacionamento
com outras pessoas.

Na visao dos autores americanos pesquisados, as competéncias sio
inputs das pessoas, isto €, representam as caracteristicas que um individuo
possui, considerando os seus conhecimentos, habilidades e atitudes
que proporcionam um melhor resultado. Ja, para os autores franceses,
as competéncias podem ser consideradas outputs de um individuo, em
aplicar e mobilizar seus conhecimentos em um determinado contexto. Os
pesquisadores brasileiros consideram a integragdo desses dois conceitos.
Para eles, as competéncias sao conhecimentos, habilidades e atitudes que
agregam valor econdmico para a organizagao e valor social ao individuo.
Portanto, elas emanam em um espac¢o de intera¢ao entre as pessoas e seus
saberes e capacidades e demandas das organiza¢des no campo dos processos
de trabalho essenciais e relacionais.

Quanto aos tipos de competéncias, Ruas (2001) afirma que as competéncias
estdo relacionadas a duas dimensdes estratégicas: uma dimensao individual
e uma dimensdo corporativa. No ambito individual, as competéncias
para Zarifian (2001, 2003), Parry (1996) e Ruas (2001, 2005) extrapolam o
conceito de qualificacdo, pois se referem a capacidade da pessoa de assumir
iniciativas, ir além das atividades prescritas, ser capaz de compreender e
dominar novas situag¢Ges de trabalho, ser responsavel e ser reconhecida por
isso, ndo se limitando apenas as tarefas ou ao conhecimento do mesmo. Sob
este aspecto, destacam-se as competéncias gerenciais, que, de acordo com
Tushman e Nadler (1997), correspondem as habilidades para resolucio de
problemas, identifica¢do de oportunidades e ameagas, capacidade para lidar
com a incerteza e implementac¢do conjunta de decisdes.

No ambito corporativo, as competéncias fazem parte da personalidade
de cada organizagdo, que as diferenciam das demais e geram vantagem
competitiva (DRUCKER, 1999).

Segundo Ruas (2001), as competéncias organizacionais sao coletivas, que
aparecem sob a forma de processos de produ¢ao e/ou atendimento, nos

quais estdo incorporados conhecimentos tacitos e explicitos, sistemas e
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procedimentos de trabalho, entre outros elementos menos visiveis como
principios, valores e culturas dominantes na organizagao.

Zarifian (2003) sugere que o modelo de competéncia envolve trés
dimensbes centrais, frente ao novo paradigma das organizagoes
contemporaneas: competéncias participativas: relacionadas a capacidade dos
empregados entenderem uma organiza¢ao como um todo e de saber como
ela funciona; competéncias transversais: relacionadas ao entendimento
do processo integral da produgdo ou do servigo, incluindo também a
coopera¢dao em equipes e em redes de diferentes setores; e competéncias
sociais: relacionadas a integrar os aspectos de autonomia, responsabilidade
e comunicag¢ao social, necessarias para o futuro. Esse autor propde como
defini¢do que competéncia é a habilidade de mobilizar as capacidades nao
apenas para a execu¢do de uma atividade, mas também da abrangéncia
da visdo e da interagdo dos mais diversos aspectos envolvidos no negocio.
Para o autor, essas competéncias serdo reveladas na capacidade de tomada
de decisao.

Além da tipologia das competéncias baseadas no ambito individual e
organizacional, Resende (2000) destaca outros tipos apoiados no segmento
de atuagdo, quais sejam: técnicas, intelectuais, cognitivas, relacionais,
sociais e politicas, didatico-pedagogicas, metodologicas, de lideranga e
organizacionais.

Frente a relevancia do entendimento e efetiva contribuicdo das
competéncias empreendedoras para o desenvolvimento dos negocios,
os estudos e pesquisas desse tema tém sido crescentes nesta década. A
compreensdo dos comportamentos relacionados a essas competéncias,
especificamente, contribui para a identificacao de fatores geradores de valor
e assim essenciais para o sucesso das organizacoes. Neste sentido, com
base em estudos de Man e Lau (2000), o Quadro 5 traz as competéncias
empreendedoras categorizadas em seis areas distintas de comportamento.
A presenca e a integragdo dessas competéncias sdo identificadas no
comportamento empreendedor e s3o também determinantes as capacidades

que garantam o sucesso do seu proprio negocio.
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Quadro 5 Tipos de competéncias empreendedoras

Tipos de Competéncias

Oportunidade Identificacdo e o reconhecimento de oportunidades de negdcios... &
uma competéncia empreendedora apta a identificar os cenarios favo-
raveis aos objetivos organizacionais.

Sociais Capacidade de construir e manter relacionamentos de confianca com
stakeholders, utilizacao das redes sociais e fortalecer oportunidades
de negécios.

Conceituais Habeis observadores das oportunidades do ambiente externo e aspec-

tos internos; driblam etapas normais do processo decisério e desenvol-
vem acgoes velozes e intuitivas.

Administrativas/ Eficiente alocagéo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnolégi-
organizacionais cos. Desdobramento em mecanismos de planejamento, organizacao,
comando, motivacao, delegacao e controle.

Estratégicas Escolha e implementacdo das estratégias constituem uma éarea de
comportamento empreendedor. Visualizam panoramas de longo prazo,
como também, planejam objetivos e posicionamentos de médio prazo,
alcancaveis e realistas.

Comprometimento Demanda as habilidades de manter a dedicacao do dirigente ao negécio,
sobretudo em situacoes adversas, trabalho arduo e desejo de alcancar
objetivos de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo.

Fonte: Man e Lau (2000).

Mamede e Moreira (2005) associam as agdes empreendedoras as competéncias,
por representarem o senso de identificacdo de oportunidades, a capacidade
de relacionamento em rede, as habilidades conceituais, a capacidade de
gestao, a facilidade de leitura, ao posicionamento em cenarios conjunturais
e ao comprometimento com interesses individuais e da organiza¢ao. Essa
juncdo de competéncias com ag¢des empreendedoras levou a cria¢do do
conceito de competéncia empreendedora, definido por Snell e Lau (1994),
a qual consiste em um corpo de conhecimento, area ou habilidade e
qualidades pessoais.

Mitchelmore e Rowley (2010) levantaram o estado da arte sobre
competéncias empreendedoras e, para estes autores, competéncia é
um conceito que apresenta muitas faces e aplicativos, além de se basear
em diferentes abordagens e conceitos. Os autores destacam que as
competéncias individuais, quando empregadas no contexto organizacional,

sdo fontes de inovacio, transferéncia de conhecimento, mobiliza¢io de

610 ADMINISTRAGCAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.13 N°3 P.597-628 JUL AGO SET 2012



A UNIVERSIDADE DESENVOLVE COMPE'I‘]}NCIAS EMPREENDEDORAS?

UM MAPEAMENTO DAS PRATICAS DE ENSINO NUMA UNIVERSIDADE BRASILEIRA

pessoas, aprendizado organizacional, além de agregarem valor econémico
para a empresa e social para o individuo, entre outros beneficios. Ante
as discussoes acerca das diferentes concep¢des sobre competéncia, esta
pesquisa adotou os conceitos propostos por Man e Lau (2000), conforme
apresentado no Quadro 5 e a tipologia de Resende (2000), apresentados e

discutidos anteriormente.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo emvistaafinalidade de conhecermaisprofundamente a potencialidade
existente em uma universidade brasileira, objetivou-se mapear e analisar
as praticas de ensino e pesquisa que estimulam a geragdo de competéncias
empreendedoras em seus alunos, a luz dos diretores, coordenadores e
professores dos cursos. Para atingir esse objetivo, adotou-se uma pesquisa
de carater qualitativo, de natureza exploratéria. Procurou-se compreender
os recursos pedagogicos oferecidos pela universidade pesquisada, além de
investigar junto aos diretores, coordenadores de cursos e professores de suas
respectivas unidades quais sdo as praticas de ensino e pesquisas geradoras
de competéncias empreendedoras. A pesquisa contou com 65 participantes,
sendo 11 diretores de nove unidades de ensino, 25 coordenadores de cursos
e 29 professores indicados pelos diretores (em média, dois por unidade de
ensino).

Os instrumentos de coleta de dados deste estudo foram entrevista
em profundidade com os diretores e grupos focais com coordenadores
e professores. Procurou-se identificar as percep¢des — conceituais ou
praticas — que os respondentes possuem em rela¢do a tematica da formagio
empreendedora. O roteiro das entrevistas e dos grupos focais contemplou
trés blocos de investiga¢do, que sdo: a) os conceitos de empreendedorismo
e competéncias adotados nas unidades; b) a percepcao dos entrevistados
sobre as IES brasileiras acerca do papel da formacao empreendedora por elas
oferecida; c) a percepcao dos entrevistados sobre a universidade pesquisada
quanto as suas a¢oes pedagodgicas praticadas. Todas as entrevistas foram
gravadas e os grupos focais foram filmados com audio e video, com a
devida permissao dos participantes. Apoés a realizagdo da coleta de dados,
todas as entrevistas e grupos focais foram transcritos na integra. Os
dados textuais foram transportados para o software QSR NVivo 8 para a
realizagdo da categorizagdo das respostas. Este software foi escolhido por
permitir o registro de cada etapa do processo de codificagao, o que garante

transparéncia ao processo de analise e viabiliza a continuidade do projeto
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em etapas futuras, com novos cruzamentos dos dados atuais ou com dados
a serem obtidos.

A organizagao dos dados ocorreu em trés niveis: no primeiro as respostas
foram reunidas por tipo de pergunta das entrevistas e grupos focais; no
segundo nivel, foi feito o agrupamento dessas respostas — neste processo
foram selecionados fragmentos de textos ou frases inteiras, dependendo
do tipo de pergunta. No terceiro nivel, buscou-se por fragmentos de textos
relacionados diretamente aos objetivos da pesquisa. Esses resultados
foram agrupados em trés dimensdes, conforme a Figura 2: visdo geral,
que agrupou respostas de competéncias e empreendedorismo; visdo
especifica, que agrupou respostas do papel das 1Es brasileiras na formagdo
empreendedora; e, visdo singular, que agrupou as a¢oes pedagogicas da
universidade pesquisada.

Figura 2 Esquema de analise dos resultados

Abstrato

- O que é ser empreendedor
- Quais sao as competéncias do empreendedor
- Como mensurar competéncias

Viséo Geral

Visdo Especifica
[ Papel na formagao empreendedora oferecida pelas IES)

Viséo Singular: - A pessoa nasce empreendedora ou pode ser formada

(— Acobes pedagogicas praticadas pela Universidade pesquisada)

Concreto

A Figura 2 esquematiza o trajeto légico que, metodologicamente, optou-se
nessa pesquisa. Assim, tem-se, primeiramente, no plano geral (portanto,
o mais abstrato), a percep¢ao conceitual do que é: ser um empreendedor,
quais sao suas competéncias, como mensurar suas competéncias e se o
empreendedor pode ou nio ser formado. No plano da especificidade, ou
seja, do papel da formacao de empreendedores pelas 1Es, procurou-se

apreender como sao desenvolvidas as competéncias promovidas, na o6tica
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dos respondentes da pesquisa. Por fim, a concatenacao légica levou os
pesquisadores a questionarem o que as unidades da 1Es em tela realizam
a fim de promover uma formacgao que privilegie o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras.

A tipologia das competéncias de Resende (2000) bem como as dimensoes
de competéncias empreendedoras propostas por Man e Lau (2000) foram
a base das discussoes. Essas competéncias originaram trés categorias de
respostas, que foram intituladas como competéncias académicas, técnica-
tecnoldgicas e emocionais, que reunidas representam as competéncias
empreendedoras para o presente estudo.

PERCEPCOES DOS RESPONDENTES ACERCA DAS COMPETENCIAS
Nos aspectos mais gerais, ou seja, aqueles que se referem as principais
ideias sobre o que é ser um empreendedor e quais suas competéncias, os

respondentes apresentaram as percepgdes apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 O que ¢é ser empreendedor e quais s3o suas competéncias

Conceito

Unidade de significado

Unidade de registro

Novos nichos de mercado e
frente de trabalho; empreen-
der & ter uma nova ideia; ino-
var o que ja tem; comegar com
algo que pode ser inovador;
usar a inovagao para criar
novos negdcios; novas opor-
tunidades; atender necessida-
des de forma inovadora; ino-
var por meio de varias formas
de atuacdo; uma nova forma
de gerenciar

Caracteriza-se o empreende-
dor, essencialmente, como um
serinovador, que nao reproduz
ideias e praticas ja consolida-
das, mas, ao contrario, indica
novos caminhos, ideias, proje-
tos e praticas

O empreendedor &, essencial-
mente, inovador em suas ideias
e praticas, trazendo novos
resultados para a sociedade
na qual atua.

Fundamentalmente, os respondentes afirmaram, em sua maioria, que o
empreendedor é um ser social inovador, o que, por sua vez, corrobora a tese
de Schumpeter (1982), que concebe o empreendedor como sociologicamente
distinto dos demais individuos. Nas unidades de registro, as palavras “novo”,
“nova”, “inovador” e “inovagdo” sdo inimeras vezes repetidas, independente
das unidades de ensino a que os respondentes pertencem. Para diretores,
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coordenadores e docentes da universidade pesquisada, os empreendedores
sdo responsaveis pelas mudangas qualitativas na sociedade e, por isso, sdo
inovadores, ja que nao se limitam a reproducdo daquilo que ja se conhece
e, muito pelo contrario, fazem de suas vidas uma constante busca de
novos negocios ou de novas formas de gerenciar atividades econémicas
ja existentes. O Quadro 7, por sua vez, apresenta a visao dos respondentes
quanto a possibilidade ou ndo de mensurag¢ao das competéncias.

Quadro 7 Mensura¢ao das Competéncias

Unidade de registro Significado Conceito

Néo tem como avaliar Caracterizam como de difi- Na percepc¢ao dos responden-

N&do tem como medir e quantificar cil mensuragdo as compe- tes, caracterizam como dificil

N&o conhecem meios de medidas, téncias, embora reconhe- mensurar quantitativamente as

parametros ou indicadores. Gcam sua existéncia. competéncias. Nao conhecem

Utilizam a intuicao. mecanismos e parametros de
avaliacdo e mensuragao. Uti-
lizam da intuicdo para refletir
sobre o tema.

Os entrevistados afirmam ser dificil mensurar as competéncias,
desconhecendo a existéncia de meios, medidas, parametros e mecanismos
de avaliacdo e mensurac¢ido. Destacam ainda, a necessidade de refletir
sobre o tema, uma vez que usam mais a intui¢do do que a quantificagio
das competéncias. Essas percepg¢des contradizem com os pressupostos de
Resende (2000) que tem sistematizado um instrumento capaz de mapear
competéncias.

De maneira geral, fica claro que os respondentes da pesquisa percebem
o empreendedor como sociologicamente distinto por suas caracteristicas
inovadoras. No entanto, afirmam desconhecer instrumentos que permitam

mapear competéncias dos alunos.
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A UNIVERSIDADE PESQUISADA - UP

Essa secdo, inicialmente, apresenta as sugestoes dos respondentes sobre os
aspectos passiveis de serem desenvolvidos e como aprimora-los no contexto
da universidade pesquisada.

Na sequéncia, os dados remetem para os aspectos a serem trabalhados no
sentido de estimular acoes empreendedoras e, por fim, quais sao as praticas
mais relevantes de ensino e pesquisa desenvolvidas pela universidade
pesquisada.

O QUE PODE SER DESENVOLVIDO EM RELACAO AS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS

Os professores entrevistados consideram que a universidade pesquisada
apresenta condi¢Ges de implantar um ambiente propicio para o
desenvolvimento das competéncias empreendedoras, considerando
a diversidade do corpo docente, com formacoes e atividades externas
diferenciadas e afirmam que “somos bons em contetido”, principalmente,
no que se refere as competéncias académicas e tecnolégicas. O Quadro 8
sintetiza esses resultados.

Quadro 8 Aspectos a serem desenvolvidos

Aspectos a serem desenvolvidos e/ou aprimorados

A gestao académica sente necessidade desenvolver uma cultura empreendedora para conseguir
promover estimulos para a formacao empreendedora.

As acbes necessitam ser desenvolvidas no curto prazo, principalmente em relagao a atengao aos
aspectos emocionais de seus alunos.

A UP necessita desenvolver uma visdo estratégica convergente com a visdo operacional
Adotar padrées de instituicoes internacionais no quesito da competitividade

O conceito de inovacao precisa ser mais explorado e praticado, integrando o trindbmio conteudo,
inovacao e criatividade.

Os alunos apresentam algumas dificuldades, em decorréncia da formagao anterior. Séo vistos
como alguém que tem uma atitude passiva, cuja expectativa & a de que o produto lhe seja
oferecido.

Nao existe uma cultura entre os professores para estimular a competéncia empreendedora

Deve haver apoio institucional e devem ser cobradas atitudes da direcao, dos professores e de
aluno s para criar um ambiente empreendedor

616 ADMINISTRAGCAO: ENSINO E PESQUISA RIO DE JANEIRO V.13 N°3 P.597-628 JUL AGO SET 2012



A UNIVERSIDADE DESENVOLVE COM]’Ii'l'lAiNCIAS EMPREENDEDORAS?
UM MAPEAMENTO DAS PRATICAS DE ENSINO NUMA UNIVERSIDADE BRASILEIRA
O Quadro 8 apresenta a visao dos entrevistados quanto aos pontos criticos
e necessarios a uma mudangca significativa na criagcdo desse ambiente
empreendedor. Os entrevistados afirmam perceber a auséncia de uma
gestao académica que estimule o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras. Além disso, observam que, para esse intento, ha
necessidade de uma visao estratégica alinhada as operacionais. Praticas de
curto prazo sao eficientes tanto quanto as de médio e longo prazo, tendo
em vista que nao se mudam comportamentos e cultura prontamente. Isso
exigiria atividades mais voltadas para a realidade emergente e, para isso,
faz-se necessario integrar o trindomio contetido, inovacdo e criatividade.
Este cenario ¢ passivel de mudanga na medida em que o apoio institucional,
conforme Filion (1991), facilita a aprendizagem, entendida como um
processo dinamico, que envolve um continuar a aprender indefinidamente.
Como fator limitador importante da aplicagdo destas praticas, destaca-se a
necessidade de cumprimento da Lei de Diretrizes e Base — LDB, elaborada
em 1996, e que, por seu conteudo, acaba por dificultar a criagdo de novas
propostas e praticas que respondam ao cenario contemporaneo.

Para os entrevistados, este ¢ “um modelo imposto pelo MEc, que engessa
as universidades”, e é repassado para a realidade académica brasileira,
restringindo a grade de ensino, e, consequentemente, desestimulando o
aluno. Outro fator limitador é a presenga de ritos gerenciais na estrutura das
IES, que estabelecem percursos administrativos longos, envolvendo muitas
hierarquias, tornando o processo decisério extenso, “o que faz com que
alguns projetos se percam no caminho, e perdem a janela da oportunidade™.
Neste sentido, professores, coordenadores e diretores concordam que “a
dinamica institucional pode melhorar muito para atender pela demanda
vigente”.

Os respondentes fazem alusdo positiva a alguns aspectos da cultura
da universidade pesquisada no que concerne ao seu conjunto de normas,
pontuando a tradi¢do da mesma, como uma nave, na qual todos conhecem
as obrigacbes mesmo nio sendo escritas. No que tange a infraestrutura,
percebe-se pelas respostas que elas sio fundamentais para elevar o padrido

de ensino, principalmente quando se referem aos laboratérios, as bibliotecas
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entre outros recursos. Fazem uma critica ao suscitarem a falta de iniciativa
dos alunos em busca de novos conhecimentos o que fortaleceria a sua
formacao. Eles destacam, ainda, fragilidades estruturais observadas desde a
chegada dos mesmos na institui¢do, como, por exemplo, a dificuldade com
a escrita e compreensao textual, o que exige muitas vezes dos professores
um suporte e assessoria, principalmente no trabalho final do curso.

Quanto as competéncias disponiveis na universidade pesquisada, a
emocional é destacada como aquela ausente ou deficitaria no processo
de desenvolvimento das competéncias. Esse aspecto é mencionado por
Shepherd (2004), quando propde que, para propiciar o aprendizado do
empreendedorismo, é preciso considerar as emogdes, quer sejam associadas
as perdas vivenciadas, quer sejam associadas as experiéncias adquiridas pelos
empreendedores. Tais experiéncias emocionais sao elementos importantes
na constru¢ao das competéncias empreendedoras fundamentais para a
tomada de decisdo.

Outro ponto de destaque dos resultados configura o papel do professor
como gestor da sala de aula, que, para tanto, necessita estar atento as
competéncias empreendedoras. Sobre esse quesito, os professores
entrevistados mencionam que, frente as exigéncias institucionais, essa
atenc¢do se perde na avalanche de responsabilidades e, em parte de seu
tempo, estdo mais concentrados em suas obriga¢oes dentro de sala de aula
e focados na questao da repeticao e do ensino tradicional. A tradi¢do, como
o nome da escola ou dos cursos sdo considerados por eles, como aspecto
favoravel sob um determinado ponto de vista; no entanto, destacam que
esses fatores podem se transformar em um risco, pois “podemos perder o
bonde da histéria e ficar no passado”. Além disso, destacam a auséncia de
uma visdo de conjunto que reforce o conhecimento das caracteristicas de
empreendedor.

ESTIMULO AO EMPREENDEDORISMO
Quando questionados sobre o estimulo ao empreendedorismo, os
entrevistados destacam algumas praticas e dinamicas desenvolvidas com

os alunos, durante as disciplinas, que consideram como fonte de estimulos
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ao empreendedorismo. Citam os seminarios e workshops, que geram

discussoes e dilemas. Jogos e debates como provocagdes, que contribuem

para despertar o senso critico nos alunos; estudos de casos praticos em

que aplicam a teoria estudada; visitas as empresas, as palestras proferidas

por empreendedores e o envolvimento com a incubadora de empresas da
universidade pesquisada.

Os participantes da pesquisa entendem que os alunos sdo criativos e
que essa competéncia, aliada ao conhecimento, abre perspectivas para
gerar projetos interessantes. Sugerem a necessidade de a disciplina de
empreendedorismo ter um espago no conteuido das demais disciplinas da
grade curricular. Para tal, o professor teria que ser um agente importante
no processo, conduzindo as aulas e propiciando autonomia para que os
alunos seguissem sua caminhada de maneira integrada, com independéncia
intelectual. Essa proposta remete a um pressuposto de que nem todos
professores apresentam perfil para tal.

Contemplando um dos objetivos dessa pesquisa, serdo apontadas, a
seguir, as praticas de ensino e de pesquisa mais relevantes pontuadas como

aquelas que estimulam o desenvolvimento da forma¢ao empreendedora.

Quadro 9 Melhores praticas de ensino e pesquisa

Melhores Praticas de Ensino Melhores Praticas de Pesquisa

ADMINISTRACAO: ENSINO E PESQUISA

Atividades com filmes e palestras

Atividades interdisciplinares, que conciliam
a teoria com a pratica, em diferentes
atividades, para agregar conhecimento e criar
pensamento coletivo.

Empresa Junior

Visita a empresas

Intercambio de alunos para universidades
estrangeiras. Experiéncia ndo s6 académica,
mas profissional dos professores

Filosofia em todos os cursos para ajudar o
aluno a pensar

Estagios dentro e fora da UP

Gestado da sala de aula como boa pratica de
ensino

Integracdo do stricto sensu na graduacao,
como uma forma de melhorar a qualidade do
ensino

RIO DE JANEIRO

+ Criacdo de acordo de cooperagao técnica e
parcerias;

» Envolver os alunos nos projetos de pesquisa e
em programa de iniciacao cientifica;

* Encontros académicos e cientificos,
participacdo de alunos em congressos e
publicacdo em meios académicos;

* Grupos de estudos por area de interesse;

+ Prémios por mérito cientifico para trabalhos de
conclusao de curso;

+ Estimular participacao no Nucleo de Inovacéo

e Tecnologia

Pesquisadores visitantes na universidade e

empresas que dao suporte a pesquisa
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Ha, em suma, a percep¢ao por parte dos respondentes — e que se visualiza
no Quadro 9 — que a educa¢ao ofertada na UP ¢, ainda, assentada em
aspectos tradicionais, ou seja, muito baseada no esquema:

Professor => expositor de contetido => aluno receptor (em sala de aula).
Em suas visdes, a institui¢do deveria ultrapassar esse esquema tradicional
a fim de propiciar para os alunos, bem como para os professores, novas
oportunidades de desenvolvimento de competéncias empreendedoras,

alterando o esquema acima mencionado para:

Figura 3 Esquema participativo

Atividades de Ensino
Professor (facilitador) e Aluno (atD
Q» Atividades de Pesquisa
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou responder quais sao as praticas de ensino e pesquisa
utilizadas numa universidade, que estimulam a formagdo de competéncias
empreendedoras. Nesse sentido, os dados empiricos — oriundos das
entrevistas e grupos de foco — analisados a luz da literatura cientifica
evidenciam que ha estimulos as competéncias académicas e técnica-
tecnolbgicas.

No que tange as competéncias académicas, estas estdo no escopo da
propria formagao, considerando os quesitos de cada area do conhecimento,
sendo atribuida a significativa importancia na formagdo dos discentes da
instituicdo. Por sua vez, as competéncias técnica-tecnologicas integram as
informacGes relacionadas as habilidades e ao know-how oferecido.

Esses dados sao enfatizados como geradores de diferencial positivo nas
areas de ensino e pesquisa, favorecendo a formagio de profissionais com
um bem fundamentado arcabougco teérico e pratico.

Nao obstante os participantes considerarem estas competéncias —
as académicas e técnica-tecnologicas — essenciais, faltaria, ainda, uma
especial aten¢do aos aspectos emocionais. Esses por sua vez, teriam uma
importante fun¢do no sentido de contribuir fundamentalmente, para
o amadurecimento dos alunos, ampliar a visdo de mundo, enaltecer a
importancia dos relacionamentos a serem conquistados e mantidos ao longo
de suas vidas e, ainda, trazer um olhar para si e para os outros, para buscar
equilibrio entre o mundo pessoal e profissional.

Os aspectos emocionais propiciam ao individuo a capacidade de conexao
entre sua formacao académica e o mundo, resultando num desempenho
diferenciado. Embora essas preocupa¢des nao sejam comuns nas IESs, €
mister que, hodiernamente, essa seja criada e disseminada como um atributo
requerido pelo mercado, nas mais distintas areas de atuagdo profissional.

Faz-se necessario, portanto, refletir coletivamente acerca da criagdo de
acoOes voltadas ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras, tendo,
nesse cenario, os aspectos emocionais, como um papel relevante. Coloca-se

como desafio a supera¢do de um modelo de ensino tradicional — centrado,
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secularmente, na figura do professor como transmissor de contetido para
um aluno passivo — para um modelo cujas atividades estejam centradas no
desenvolvimento das competéncias empreendedoras. Cabe, ainda, salientar
que, sob essa perspectiva, seja imperativa uma gestao dinamica, estratégia
integradora e com caracteristicas inovadoras.

Destaca-se a necessidade de criar uma cultura empreendedora no contexto
da instituicao, que valorize e direcione, por um lado, as praticas de ensino,
tais como as atividades com filmes e palestras, interdisciplinaridade visando
conciliar teoria e pratica, atencao especial a Empresa Junior, como uma das
praticas simuladoras de aprendizagem em contexto real, visita as empresas,
entre outras. Por outro lado, mostrar o importante papel das atividades
de pesquisa, no sentido de envolver os alunos nos projetos de pesquisa e
em programa de iniciagdo cientifica, promover encontros académicos e
cientificos, com a efetiva participa¢ao de alunos em congressos e publicagdo
em meios académicos, a criagdo de grupos de estudos por area de interesse,
além de estimular os alunos a participarem de ntcleos de pesquisa e de
inovagao tecnologia.

Essas praticas, tanto de ensino quanto de pesquisa, conjugadas a estrutura,
ao conteudo e a criatividade sdo consideradas essenciais para o estimulo e
o desenvolvimento das competéncias empreendedoras.

A universidade possui atividades-fim e atividades-meio. A finalidade,
nesse caso, ¢ preparar o discente para o mercado de trabalho, mas isso
nio ocorre sem atividade-meio, ou seja, a gestdo de recursos humanos e
materiais. A conjugac¢do de meios e fins para a formagao de competéncias
empreendedoras exige o rompimento com o sistema vigente, tradicional,
migrando para abordagem distintiva, num ambiente favoravel ao
empreendedorismo, por meio de espacos que valorizem as reflexoes e
discussOes; que seja dialdgico e capaz de transformar nao s6 o individuo,
bem como a instituicdo e a sociedade na qual esta inserido.

Esta pesquisa tem sua validade circunscrita as condi¢des nas quais o
estudo foi realizado, ou seja, o confronto da literatura existente com apenas
uma universidade. Por outro lado, dada a caréncia de estudos cientificos na

area, a mesma traz contribui¢des significativas e que suscita indica¢bes de
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novas pesquisas, ampliando o universo amostral para outras IEs, publicas

e privadas, de outras regides do pais, além de buscar o olhar dos alunos e

dos egressos. Vale ainda propor estudos comparativos com IEs que tenham
foco no desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
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