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IMAGINACAO ADMINISTRATIVA: A CIDADE COMO ESPAGCO E FONTE DA
APRENDIZAGEM

ADMINISTRATIVE IMAGINATION: THE CITY AS A SPACE AND A SOURCE OF
LEARNING

CINTIA RODRIGUES DE OLIVEIRA MEDEIROS (cintia@fagen.ufu.br)
JACQUELAINE FLORINDO BORGES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

REsSuUMO

Em estudo classico, em 1954, Mills (1975) chamou de imaginacdo
sociolégica uma qualidade de espirito imprescindivel para que 0s
individuos pudessem, a despeito da agitacdo de sua experiéncia diaria,
superar a falsa consciéncia de suas posices sociais. NOs nos inspiramos
no conceito de Mills, nos estudos da pedagogia critica e nos Critical
Management Studies para propor o conceito imaginacdo administrativa:
uma habilidade requerida dos administradores que lhes permite conhecer,
sentir, refletir, aprender e ter esperanca sobre a sua condicdo histérica, sua
posicdo social, suas perturbacdes pessoais e sua participacdo cidada nas
questdes publicas da estrutura social. Neste artigo, descrevem-se a
utilizacdo e os resultados de uma pratica pedagdgica sustentada nesse
conceito. Para a conducdo dessa atividade pedagdgica, os estudantes de
uma turma do curso de graduacdo em Administracdo sdo estimulados e
orientados a utilizar a arte fotografica, a pesquisa de campo e o arcaboucgo
conceitual da area de formacdo para analisar situacdes reais da cidade em
qgue vivem. Os resultados deste estudo mostram que essa atividade
promoveu a imaginacdo administrativa dos estudantes ao estimular a
reflexdo sobre o compromisso do gestor com a sociedade e seu papel
social.

Palavras-chave: imaginacao socioldgica; gestao; pedagogia critica.
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ABSTRACT

In a classic 1954 study, Mills (1975) called sociological imagination a
quality of spirit essential in allowing individuals to overcome the false
consciousness of their social positions despite their hectic daily lives.
Inspired by Mills’ concept in of critical pedagogy studies and Critical
Management Studies, we propose the concept of administrative
imagination: a skill required by directors that enables them to know, feel,
think, learn and harbor hope for their historical conditions, social
position, personal troubles and their civic participation in public social
structure issues. This article describes the use and results of a
pedagogical practice based around this concept. In order to conduct this
educational activity, a class of Business Administration graduate students
are encouraged and guided to use photographic art, field research and
the educational conceptual framework to analyze real situations from the
city in which they live. The results of this study show that this activity
promoted administrative imagination by encouraging thought regarding
the manager's commitment to society and his social role.

Keywords: sociological imagination; management; critical pedagogy.

INTRODUCAO

Os cursos de ensino superior ttm como objetivo formar profissionais de
diversas areas. Além da dimensdo técnica da profissdo, as diretrizes
curriculares dos cursos superiores propdem que jovens estudantes
desenvolvam conhecimento, habilidades e competéncias para lidar com
questdes relacionadas a cidadania, a cultura, ao esporte e a0 meio
ambiente. O desenvolvimento de uma visao global da sociedade em que
vivem é defendido como condigdo necessaria para que 0s estudantes
alcancem o desenvolvimento pessoal e conquistem a autonomia e,
sobretudo, para que se vejam responsaveis pela consolidacdo dos direitos
humanos, pelo desenvolvimento sustentavel e pela democracia e a paz em
um contexto de justica (UNESCO, 1998).

No ensino superior de Administracdo, as teorias e as praticas
ensinadas e aprendidas receberam diversas criticas ao longo da sua
histéria. Além das criticas a economicidade do mundo organizado
contemporaneo e ao managerialismo, que caracteriza um modo de pensar
e resolver os problemas sociais, a busca de uma reconciliagdo entre as
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ciéncias administrativas e o social mobiliza o interesse dos pesquisadores.
Para promover essa reconciliacdo, administradores devem ser capazes de
criticar e imaginar alternativas para os problemas organizacionais que
envolvem, invariavelmente, perturbacdes pessoais e questdes publicas.

Descreve-se, neste artigo, a utilizacdo e os resultados de uma
pratica pedagogica sustentada na aprendizagem da cidade e na cidade.
Essa pratica foi orientada pela seguinte questao: a ampliagdo do espaco de
ensino-aprendizagem pode promover a imaginacdo administrativa
necessaria para se realizar a reconciliagdo do econémico e do social em
Administracdo? Essa atividade pedagogica foi desenvolvida com
estudantes da disciplina Sociologia, ministrada no terceiro periodo do
curso de Administracdo da Universidade Federal de Uberlandia, no
campus de ltuiutaba, Minas Gerais. Os estudantes foram estimulados e
orientados a utilizar a arte fotografica, a pesquisa de campo e o0 arcabouco
conceitual da area de formacdo para compreender 0s problemas sociais da
sua cidade.

O conceito imaginagdo administrativa foi inspirado no trabalho
escrito por Mills (1975) sobre a imaginagdo sociologica — aquela
“qualidade de espirito” que ajuda as pessoas a usarem a informagdo ¢ a
desenvolverem a razao para perceberem com lucidez o que esta ocorrendo
no mundo e o0 que pode estar acontecendo dentro delas mesmas. Para esse
autor, a imaginacdo socioldgica confere aquele que a possui a capacidade
para compreender o cendrio histérico mais amplo e as interdependéncias
entre esse e a sua vida intima, a sua biografia e, também, a carreira
exterior de numerosos individuos.

No campo das ciéncias sociais, especificamente no ensino de
sociologia, a imaginacdo sociolégica tem sido amplamente requisitada,
em diversos estudos (PRENDERGAST, 1986: BIDWELL, 1995;
KAUFMAN, 1997; STORSS, 2009; HOOP, 2009; HIRONIMUS-
WENDT; WALLACE, 2009) que propGem a sua utilizagdo nas praticas
de ensino. No Brasil, Martins (2002) utiliza o termo imaginagéo
fotogréfica como sindnimo de imaginacdo sociolégica para fazer uma
leitura e reflexdo de fotografias relativas ao mundo da fé. Ja no campo
dos estudos organizacionais, Clegg (1999) argumenta que a aprendizagem
da préatica organizacional depende do uso da imaginacao, referindo-se a
Mills (1975). Mir e Mir (2002) escrevem a favor do uso do conceito de
Mills (1975) nas pesquisas em organizacOes e Duarte (2008) defende que
a imaginacdo sociologica € uma préatica pedagdgica valiosa na educacao
em administracdo por encorajar a contextualizacdo dos fenémenos
organizacionais. Ainda no campo da sociologia do trabalho, fazendo a
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interface com os estudos organizacionais, Watson (2009) mostra a
necessidade de socidlogos do trabalho aplicarem a imaginacao
socioldgica nas pesquisas sobre continuidade e mudanca no trabalho.

Semelhante ao conceito de imaginacdo sociologica (MILLS,
1975), prop0e-se, neste estudo, o conceito imaginacdo administrativa —
uma forma de autoconsciéncia, uma combinacao de qualidade intelectual,
emocional e cognitiva que permite ao administrador conhecer, sentir,
refletir, aprender e ter esperanca sobre a sua condicdo histérica, sua
posicdo social, suas perturbagcfes pessoais e sua participacdo cidada nas
questdes publicas da estrutura social: valores, significados, normas
institucionais, cultura.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des. Inicialmente,
discutem-se as criticas ao ensino e a préxis da Administracdo na
sociedade contemporanea e examina-se a educacdo praticada além do
espaco da sala de aula como uma alternativa para lidar com essas criticas.
A seguir, apresenta-se a metodologia da pesquisa. Na quarta secdo, sdo
descritos e analisados os resultados da atividade pedagdgica
desenvolvida. A conclusdo e as implicacdes do estudo encerram este
artigo.

CRITICAS AO ENSINO E A PRAXIS DA ADMINISTRACAO

As criticas dirigidas ao ensino de Administracdo, sumarizadas por Boyle
(2004), e discutidas por Adler (2002), Chanlat (2000, 2002), Ghoshal
(2005) e Mintzberg (1994, 2007), alertam para a necessidade de se revisar
0s conteudos privilegiados nos cursos de Administracdo e de Gestdo.
Adler (2002) propde que educadores, pesquisadores e instituices de
ensino reflitam sobre o que as escolas de negdcios tém feito para
assegurar que futuros administradores tenham comportamentos éticos e
socialmente responsaveis.

As criticas de Chanlat (2000) se dirigem contra a Visdo
instrumental e racionalizada de uma forma de gestdo que predomina na
sociedade contemporanea, cujos componentes sdo: a obsessdo pela
eficacia, quase que exclusivamente medida por indicadores quantitativos
e financeiros: desempenho, produtividade, métodos que produzem
resultados no curto prazo e técnicas de controle manipuladoras e
fragmentadoras do ser humano. Essas criticas se juntam as criticas ao
sistema econdmico capitalista, por exemplo: a hegemonia do econdmico
em detrimento de um humanismo transbordante, o culto da empresa e do
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mercado como espago por exceléncia para efetivacdo das trocas
econébmicas e ndo econdmicas, a influéncia crescente do pensamento
empresarial ou “espirito gestionario” em todas as dimensdes da vida
privada e da vida em sociedade. Esses fatos ddo origem a uma sociedade
“managerial” ou uma sociedade de gestores na qual o “gerencialismo” se
torna o sistema de descricéo, de explicacdo e de interpretacdo do mundo a
partir das categorias da gestdo (CHANLAT, 2000). Em relacdo as
solugdes, Chanlat (2000) sugere e defende a abertura disciplinar e o
retorno de vérias dimensdes esquecidas pelo mundo da gestdo: as
dimensbes fundamentais — humanas e sociais, 0 ator e 0 sujeito, a
afetividade, a experiéncia vivida, o simbolico, a historia e a ética.

As criticas de Ghoshal (2005) se dirigem para as escolas de
negécios que, ao propagarem, ideologicamente, teorias que nao
consideram quaisquer comparagdes entre o0 que é certo ou errado,
despojam os estudantes de qualquer senso de responsabilidade moral.
Entre as teorias que o autor aborda estdo: a analise das forcas da industria,
a teoria da agéncia e a teoria dos custos de transacdo. A solucdo, para esse
autor, esta no questionamento das pressuposicdes dessas teorias sobre as
pessoas e as instituicbes, como, por exemplo, 0 modelo pessimista das
pessoas como seres puramente autointeressados e egoistas e o tratamento
das forcas externas e do mercado como entes ndo humanos.

Mintzberg (1994), que também € um critico, foca, num primeiro
momento, na técnica de planejamento estratégico. Essa técnica era
considerada “the best way” por gestores que buscavam tornar a
companhia competitiva. O problema, para o autor, é que gestores e
académicos defensores dessa pratica nao diferenciavam planejamento
estratégico (analise) de pensamento estratégico (sintese). O segundo
depende de intuicdo e criatividade e estas podem estar em qualquer parte
da organizacdo, pois ndo seguem esquemas rigidos de formacdo de
estratégias e podem gerar inovagbes de estrutura, produtos e industrias.
Em um segundo momento, Mintzberg (2007) questiona um modelo
desumanizado de gestdo que se orienta pela busca de uma “Produtividade
que mata!”, e no qual os gestores tomam decisfes com base unicamente
nas estatisticas de lucratividade e no retorno de curto prazo. O
engajamento dos gestores com essa forma de buscar a produtividade néo é
nocivo apenas aos funcionarios, aos fornecedores, ao meio ambiente, a
sociedade, mas também aos acionistas e a organizagdo como institui¢éo
social.

Os conteddos ensinados e aprendidos no decorrer do curso de
Administracdo se tornam o foco das criticas ao “gerencialismo” porque
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eles compdem o processo de socializagdo do conhecimento dos estudantes
e futuros administradores (CUNLIFFE, 2002). E, conforme Bird e Waters
(1989), de modo geral, esses conteudos marginalizam um aspecto
essencial da gestdo, que € a dificuldade de conciliar os interesses, muitas
vezes, conflitantes, entre aqueles priorizados pelos escalées mais altos da
corporacdo e os interesses de diferentes agentes que compdem a vida
corporativa, econdémica, social e politica.

O desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes passa a
ser visto como o caminho para a superacdo do abismo entre o social e 0
econémico que se instalou no ensino e na pratica dos gestores. Paes de
Paula (2001) defende que a formagdo em administracdo deve oferecer aos
estudantes experiéncias que o0s tornem capazes de valorizar a
responsabilidade social, a justica e a ética, pois suas decisdes influenciam
a esfera social, politica, econdbmica e ecoldgica; € imperioso que o
administrador tenha uma formacdo orientada para a cidadania. Teodosio e
Alves (2006) e Chia e Holtz (2008) argumentam que 0s elementos
presentes nos conteddos programaticos ministrados atualmente n&o
ensejam 0 pensamento critico, mas, uma formacdo tecnicista e acritica
sobre a realidade, haja vista que a racionalidade técnica constitui-se no
principio norteador da organizacdo na sociedade capitalista centrada no
mercado.

A formacdo do administrador deve priorizar a critica defendem os
autores da Critical Management Education (PERRITON, 2007), uma
corrente de estudos que surgiu como resposta as criticas ao ensino de
administragdo. Ser critico em administracdo significa, conforme Mingers
(2000), ser capaz de questionar: (1) a retérica (os aspectos logicos dos
argumentos, da linguagem utilizada, da validade de premissas e
pressupostos); (2) a tradicdo (os costumes e 0 modo como as coisas Sao
feitas — taken for granted); (3) a autoridade (rejeicdo de uma viséo
dominante e aceitacdo de perspectivas diferentes, mas validas); e (4) a
objetividade (reconhecimento de que conhecimento e informacéo néo séo
objetivos e nem isentos de valor, e, além disso, sdo baseados no poder).

Essas dimensdes da criticalidade do administrador foram
adaptadas e ampliadas por Boje e Al-Arkoubi (2009), que as denominam
de pressuposicdes da criticalidade. Eles fazem duas mudancas: primeiro,
propdem incluir o termo discurso (desconstrucao e reconstrucéo de textos
e falas) e ndo apenas retorica. Segundo, ao inves de autoridade, os autores
optam pelo conceito de poder (polifonia ou multiplas vozes, e polissemia
ou diferentes significados e perspectivas). Além disso, eles adicionam
outras duas dimensdes: (5) a reflexividade - ser critico em relagdo a si
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mesmo como forma de desenvolver uma consciéncia de si como
individuo, nos niveis relacional e coletivo e desenvolver um self, que tera
sempre um papel-chave no crescimento e transformacdo do individuo; e
(6) a realidade (questionar a realidade em que a educacdo ocorre e 0S
fatores estruturais que influenciam o contexto educacional geral).

A CME e a pedagogia critica defendem que o individuo nédo é
passivo; ele age. Porém, as suas experiéncias cotidianas sao restringidas e
aprisionadas pela estrutura social, institucional e processual. Os
defensores da CME (DEHLER, 2009; PERRITON; REYNOLDS, 2004)
enfatizam o engajamento dos educadores na aplicacdo dos principios
dessa abordagem nas atividades realizadas com os estudantes e, também,
nos relacionamentos entre os professores. O papel dos professores no
rompimento de uma estrutura educacional j& moldada é de tamanha
relevancia, pois sdo eles que propdem as atividades que potencializam o
desenvolvimento das dimens@es de criticalidade dos estudantes. Além
disso, por meio dessas atividades de aprendizagem que propbem e
orientam o0s professores sdo0 0Ss agentes capazes de promover o
desenvolvimento da “qualidade de espirito” que Mills (1975) denomina
de imaginacdao socioldgica, tema que serd abordado na préxima secao.

A EDUCACAO E A APRENDIZAGEM NA CIDADE E DA CIDADE E O
CONCEITO DE IMAGINACAO SOCIOLOGICA

O debate sobre a educacdo e a aprendizagem no contexto contemporaneo
ndo pode ignorar o papel social da escola e do profissional que nela se
forma, nem o contexto em que o processo educacional se desenvolve, um
mundo marcado pela desigualdade, violéncia, pobreza, desemprego,
inovagdes tecnoldgicas, problemas ambientais e incertezas. Considerar
criticamente esses eventos exige a subversdo dos modelos sociais
hegemdnicos baseados na acdo de estudantes e professores. E o que
defende a educacéo libertadora de Freire (1983, 1992, 1997), a educagéo
mobilizadora de Charlot (2002) e a educacdo que se opde ao império da
erudicdo e ao anti-humanismo reacionario de McLaren e Jaramillo
(2005).

Na perspectiva da pedagogia critica de Freire, € necessaria a
desmistificacdo de que a escola “é¢ um local sagrado, onde apenas se
estuda e estudar ndo tem nada a ver com o que se passa no mundo 14 fora”
(FREIRE, 1992, p. 44). O autor (FREIRE, 1983, 1992, 1997) defende o
compromisso do profissional com a sociedade, o engajamento com a
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realidade e com as pessoas concretas que nela vivem; a autonomia &, ao
mesmo tempo, ponto de partida e ponto de chegada. Charlot (2002)
denuncia o carater politico da educagdo na transmissdo e reproducao de
modelos sociais hegemdnicos, muitas vezes, incompativeis para o grupo
social ao qual o estudante pertence. Esse autor desenvolve o conceito de
“desvio educativo” — 0 ato de retirar os estudantes do cotidiano para
inseri-los em um universo que ndo lhes permite estabelecer relaces do
saber com o seu dia a dia. Assim, o autor defende a necessidade de
apresentar as atividades de aprendizagem de forma significativa e
prazerosa, de modo que o0s estudantes se sintam mobilizados a se
apropriarem dos saberes produzidos pela humanidade, cotidianamente, no
bairro, na cidade e na regido em que vivem. Para McLaren e Jaramillo
(2005), professores e estudantes devem ser capazes de construir uma
visdo social alternativa do mundo sem o conceito e o valor do capital.
Para isso, devem se engajar em uma pedagogia critica revolucionaria
capaz de conduzir a emancipacdo ao reconhecer que as corporacdes e 0
interesse do capital ndo representam a totalidade do que é importante
socialmente.

Essas propostas constituem-se alternativas capazes de responder as
criticas ao ensino da administracdo. Elas tém como premissa que o
individuo pode agir, mesmo que localmente, para fazer mudancas que
transformam e melhoram a sua prépria vida e a vida das pessoas da sua
localidade. Outra premissa considera como atribuicdo das instituicdes de
ensino e dos professores a elaboragéo de atividades de aprendizagem que
sejam fundamentadas no cotidiano dos estudantes para que, assim, esses
possam estabelecer as relages das suas experiéncias com o saber. Logo,
para essas propostas, a cidade ndo é apenas o palco em que a educacao
ocorre; ela é também a matéria-prima com a qual professores e estudantes
devem aprender a trabalhar.

A cidade é objeto de investigacdo de varias areas do
conhecimento: arquitetura, demografia, sociologia, economia. Estas areas
buscam compreender diferentes dimensdes do espaco urbano como, por
exemplo, a funcionalidade e as politicas da sua edificacdo, o adensamento
populacional, os movimentos e as organizacgdes sociais, a riqueza material
e produtiva, o territorio e a geopolitica.

Ferrara (2006) afirma que essa multiplicidade de areas académicas
deve-se & complexidade cientifica do espaco urbano, e decorre da sua
interdisciplinaridade e, principalmente, de a propria cidade ser um objeto
complexo de investigacdo por sua caracteristica emergente, que advém da
experiéncia humana tecida e tramada nos meandros da vivéncia cotidiana.
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Essa autora compreende a cidade como uma unidade de percepcdo onde
tudo sdo signo e linguagem. As ruas, avenidas, pragas, monumentos e
edificagfes configuram-se como uma realidade de significados que
informa sobre seu proprio objeto, isto &, 0 seu contexto. Nesse sentido, “a
leitura da cidade é ndo verbal e esté diretamente relacionada a capacidade
que o homem desenvolve para produzir alternativas de subsisténcia e
encontrar, no cotidiano, as melhores solugdes para se comunicar e se
encontrar individual e coletivamente. Trata-se de uma aprendizagem que
decorre da maior experiéncia cultural da humanidade: aprender a viver de
modo solidario™.

A vivéncia das diferentes situacOes e experiéncias que ocorrem
nas cidades pode, pelos motivos acima, constituir estratégia de ensino
enriquecedora. E, se trabalhada juntamente com outras praticas
pedagdgicas, pode oferecer oportunidades para o0 aprimoramento técnico e
o0 desenvolvimento pessoal. A educacgéo na cidade e da cidade surge como
uma possibilidade para o desenvolvimento, com eficacia, do educando
como profissional e como ser humano. Levando em consideracdo que as
modernas teorias da educacao e da administracdo mostram uma tendéncia
de atribuir importancia crescente aos fatores emocionais, a criatividade na
aprendizagem, a produtividade, ao papel da lideranca e ao trabalho em
equipe, a educacdo a partir da cidade e na cidade surge como uma
alternativa forte ao preconizar a aprendizagem pela vivéncia global: a
exploragdo, o exame, a analise dos fatos tanto objetiva quanto
subjetivamente.

As aprendizagens na cidade e da cidade, conforme Castro et al.
(2006), que opta pelo uso do termo no plural, ndo se fazem dentro de um
ordenamento e de uma previsibilidade de acdo instrumental em que fins e
meios se relacionam, mas, por outra via. Elas se baseiam em outros
codigos, como o da “visualidade”, e produzem saberes que apenas a
posteriori se delineiam, como, por exemplo, a compreensdo sobre as
diferencas e as desigualdades sociais. As autoras defendem a cidade
como espago de aprendizagem, pois nela o estudante é convidado a uma
mobilidade permanente e, assim, depara-se com a diversidade de
experiéncias. Dessa forma, existem inUmeras cidades, construidas com
base nos modos de insercdo e circulacdo que cada individuo possui no
espago urbano. O sentido que o sujeito atribui ao espago em que vive se
da por meio do seu uso cotidiano e da sua participacdo, assim como de
suas experiéncias, lembrancas, afetos e transformacfes que estdo sempre
em transformacao.
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A aprendizagem da cidade e na cidade requer o que Mills (1975)
denominou de imaginacdo sociologica, um conceito que distingue “as
perturbagdes pessoais” das “questdes publicas da estrutura social”. Um
individuo, ao longo de sua existéncia, lida com perturbacdes que ocorrem
no seu intimo e que surgem de suas relagdes imediatas com os outros. Se
as perturbac6es constituem um assunto privado, porque surgem quando a
pessoa sente que os valores que ela estima estdo ameacados, as questdes
transcendem ao espaco local do individuo. Uma questdo é um assunto
publico, que ocorre quando um valor estimado pelo publico esta
ameacado. A formulacdo e a resolucdo das perturbacbes ocorrem no
ambito do individuo como entidade biogréfica e dentro do meio social
mais imediato, que esta aberto diretamente a sua experiéncia pessoal, e,
até onde é possivel, essa é uma atividade consciente. Ja a formulacéo e a
resolucdo das questbes dependem das disposi¢Bes institucionais, da
organizacéo de diversos ambientes de pequena escala que se confundem e
se interpenetram e formam a estrutura mais ampla da vida social e
historica.

Para esse autor, as questOes e perturbagdes devem ser pensadas
como problemas da ciéncia social. Esses problemas sé podem ser
pensados e resolvidos pelo uso da imaginacdo socioldgica. Nas palavras
de Mills (1975, p. 22), essa ¢ uma qualidade que “parece prometer mais
dramaticamente um entendimento da realidade mais intima de nos
mesmos, em ligagdo com realidades sociais mais amplas™ e que, por isso,
se torna “a melhor oportunidade para tornar a razdo democraticamente
relevante para as questdes humanas em uma sociedade livre” (p. 210).
Portanto, além de necessaria aos socidlogos, antropdlogos, cientistas
sociais, essa qualidade é também necessaria para os administradores,
porque implica:

(a) evitar esquemas rigidos de procedimentos na formulacdo e solucdo
dos problemas;

(b) desenvolver e manter pleno sentido do problema em causa;

(c) ndo impor um método de solucdo ao trabalho em realizacdo; ambos
devem ocorrer em intima interacéo, e a relacdo entre o plano de pesquisa
e a realidade empirica deve ser de oscilacdo constante;

(d) formular os problemas, levando em consideracdo os valores
envolvidos e a aparente ameaca a eles; problemas privados se encontram
em ambientes ou estruturas historicas e sociais mais amplas. Assim,
nenhum problema pode ser formulado adequadamente se os valores
envolvidos e a aparente ameaca a eles nao forem expostos;
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(e) compreender que o problema (incidentalmente) e a resposta
(frequentemente) exigem atencdo para o grau de dificuldade, envolvendo
biografias e estrutura historico-social;

() desenvolver e adotar uma visao global do problema e das respostas,
bem como das consequéncias das solucdes adotadas; qualquer resposta
exige uma visdo dos pontos estratégicos de intervencdo, do que pode ser
mantido e do que pode ser modificado no jogo que se processa entre 0s
homens e a sociedade.

A tarefa e a promessa da imaginacdo sociolégica cumprem-se,
desse modo, baseadas na formulacdo de questdes publicas que tragam
respostas as preocupacdes centrais dos individuos. Indagacdes sobre quais
os valores aceitos pela coletividade estdo sendo ameacados e quais estdo
sendo mantidos podem revelar as contradi¢cbes existentes na estrutura
social, os nexos e as relacdes de interdependéncia, desenvolvendo nos
individuos a imaginagdo socioldgica, uma “qualidade de espirito”
(MILLS, 1975, p.11) que lhes permite perceber como suas agdes sdo
afetadas pelo contexto sécio-histérico em que vivem.

Desenvolver a imaginacdo sociologica permite ao individuo
compreender as contradi¢des, 0s nexos e, sobretudo, as interdependéncias
existentes entre sua vida pessoal e a vida social, e 0 que acontece quando
esse é instigado a conhecer, criticamente, sua historia de vida e o
ambiente em que vive. E € com base nesse conceito de imaginacao
sociolégica que analisamos o conceito de imaginacdo administrativa, uma
qualidade que torna o administrador capaz de superar os limites e 0s
equivocos do “gerencialismo”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa, que envolve uma abordagem
interpretativa e naturalistica do mundo (DENZIN; LINCOLN, 2005), o
que implica no estudo de acontecimentos na sua forma natural, na
tentativa de interpreta-los em termos dos significados que as pessoas
atribuem a eles. Foi utilizado o estudo de um caso, pois esse € um
processo de investigagdo empirica que analisa um fenémeno
contemporaneo no contexto em que ocorre (YIN, 2001). A escolha foi
subsidiada em duas afirmacg6es: de Yin (2001), que disse ser este método
apropriado para estudar contextos especificos; e de Eisenhardt (1989),
que propde esse método como adequado ao processo indutivo de
construcao do conhecimento teorico.
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Coerentes com a abordagem qualitativa e com o método do estudo
de caso (DENZIN; LINCOLN, 2005), nos utilizamos um conjunto
variado de técnicas e meétodos para coleta de dados: (1) a andlise de
documentos oficiais dos programas objeto de investigacdo; (2) o registro
da observacdo sistemética e fotogréafica realizada pelos estudantes; (3) o
conteudo das entrevistas realizadas com envolvidos nos programas; (4) o
depoimento dos estudantes sobre os aspectos observados durante a
realizacdo da atividade; e (5) o grupo focal com estudantes que
participaram da pesquisa.

Neste estudo, pesquisou-se a possibilidade de ampliar o espaco de
ensino-aprendizagem. Para tanto, foi desenvolvida uma atividade com
estudantes da disciplina de Sociologia, que cursavam o terceiro periodo
do curso de Administragcdo da Universidade Federal de Uberlandia, no
campus da cidade de ltuiutaba, Minas Gerais. A atividade foi realizada
em quatro etapas: (1) apresentacdo do formato da atividade em sala de
aula; (2) orientacdo e discussdo dos temas a serem pesquisados; (3)
realizacdo da pesquisa de campo na cidade de ltuiutaba, com o registro
dos dados por meio de fotos tiradas pelos estudantes; e (4) entrega do
relatério e apresentacdo do trabalho, em sala de aula, momento em que 0s
estudantes utilizaram cartazes elaborados com as fotos tiradas para o
trabalho e discutiram o tema.

Na proxima secdo, apresenta-e o resultado da analise dos dados
extraidos do material elaborado pelos estudantes: os registros fotograficos
coletados pelos estudantes, os cartazes elaborados por eles, os relatérios
da pesquisa de campo e os depoimentos que compdem a Ultima fase da
atividade. Para o estudo desse conjunto de dados, utilizou-se a andlise de
conteudo, seguindo a orientacdo de Krippendorff (1986), para o qual, a
analise de conteldo € uma técnica de pesquisa que permite fazer
inferéncias validas e replicaveis sobre textos ou outros materiais
significativos, como imagens, mapas, sons, no contexto do seu uso. Sem
fazer uso de softwares especializados, foram seguidas as orientacdes de
Bardin (1979) para organizar a analise de contetdo em trés fases: (1) pré-
anadlise — constituicdo do corpus de pesquisa com 0 objetivo de
identificar, na atividade desenvolvida, possibilidades de ampliar o espago
de ensino-aprendizagem; (2) exploracdo do material — codificacdo e
andlise do material; e, por fim, (3) interpretacdo dos resultados.

A justificativa para o uso da fotografia como registro de dados
apoia-se nos estudos de Vergara (2006) sobre a coleta de dados visuais.
Ela defende o seu uso na pesquisa qualitativa como uma das formas de
registro de imagens e como instrumento para a coleta de dados tanto na
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pesquisa de campo como na pesquisa documental. Neste estudo, a
fotografia é utilizada no ambito da pesquisa de campo e a decisdo sobre o
que se deve fotografar é tomada pelo sujeito da pesquisa, nesse caso, 0S
estudantes. Vergara (2006, p.175) argumenta que “delegar ao sujeito a
tarefa de selecionar imagens permite inferir acerca das percepcOes de cada
um dos sujeitos.” As palavras e fotos permitem a interpretacao dos
pesquisadores sobre o “modo de ver” dos participantes. Por essa razdo, foi
solicitado aos estudantes que produzissem fotografias que retratassem
experiéncias vividas na cidade, pessoais ou publicas, e, em seguida,
fornecessem, verbalmente, a explicacdo sobre as mesmas.

Para a realizacdo dessa atividade de ensino-aprendizagem, adotou-
se como premissa que a vida nas cidades contemporaneas requer do
individuo orientacdo critica e imaginacgdo socioldgica para que ele se situe
frente as demandas do viver coletivo. Também, que a imaginacdo é uma
caracteristica da acdo humana, que pode ser desenvolvida, e um
componente essencial para a pratica administrativa. Embora tenham sido
adotadas essas premissas, ndo foram definidas categorias de analise a
priori. As categorias analisadas na préxima secdo emergiram das
verbalizagdes dos estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A descricdo e a analise dos resultados estdo organizadas em trés
categorias que correspondem a trés etapas: (1) Retratos do cotidiano: as
experiéncias vividas na cidade; (2) Imaginacdo socioldgica: a
aprendizagem da cidade e na cidade; e (3) Imaginacdo administrativa: o
vivido, o0 administrado e o0 desejado. A seguir, examinamos,
separadamente, os resultados de cada etapa da atividade pedagdgica
desenvolvida com os estudantes.

Etapa 1 — Retratos do cotidiano: as experiéncias vividas na cidade

Inicialmente, discutiu-se em sala de aula o conceito de realidade social e
vida nas cidades. Em seguida, foi pedido aos estudantes que falassem
sobre a experiéncia de viver na cidade. Por fim, propds-se a realizacdo de
uma pesquisa sobre um aspecto especifico que retratasse a experiéncia de
viver na cidade de ltuiutaba. Os estudantes formaram quatro grupos e
escolheram as temaéticas: transporte coletivo urbano, programa de salde
da familia, coleta seletiva, consumo de drogas. ltuiutaba € uma cidade do
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interior de Minas Gerais, que se localiza na regido do Pontal do Triangulo
Mineiro, com aproximadamente 96.122 mil habitantes, uma populacao
economicamente ativa de 40.862 habitantes e renda per capita/ano de
R$7.809,00. Os retratos das experiéncias vividas na cidade foram
realizados e séo apresentados a seguir.

Tema 1 - O transporte coletivo urbano

Os estudantes do Grupo 1 foram a campo para conhecer o Sistema de
Transporte Coletivo (STC) urbano de ltuiutaba. Eles utilizaram as
seguintes técnicas de pesquisa: entrevistas informais, observacéo,
entrevista formal semiestruturada e registro de imagens com camara
fotografica.

Figural: Ponto de 6nibus sem sinalizacdo

Primeiro, os estudantes percorreram a cidade, utilizando duas
linhas de 6nibus. Durante o percurso, eles conversaram com 0S outros
usuérios que estavam no onibus e fizeram fotos que evidenciavam as
condicbes do sistema. Em seguida, o0s estudantes visitaram o0
Departamento de Transito e a concessionaria Paranaiba Transportes, que
opera o sistema local de transporte. Eles entrevistaram, respectivamente,
0 Secretario Municipal de Transito e o gerente da concessionaria.

Os estudantes concluiram que ha falhas no STC urbano em
operacdo na cidade de Ituiutaba. A infraestrutura nos pontos de parada é
precéria, porque ndo ha bancos para os usuarios,hd um grande intervalo
entre a passagem de um 6nibus para outro, e as pessoas ficam expostas ao
sol e & chuva enquanto aguardam pelo transporte. A falta de sinalizacéo
(Figura 1) impossibilita a identificagio dos pontos e, quando ha
sinalizacdo, ela ndo é padronizada, isto €, em alguns locais, uma pintura
no poste sinaliza o ponto; em outros, a sinalizagdo é feita na calcada ou
até mesmo no tronco de uma arvore. Além disso, a concessionaria ndo faz
nenhum tipo de divulgacdo sobre as rotas e horarios das paradas de
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onibus, o que leva muitos usuarios a utilizarem outros servi¢os, como taxi
e moto-taxi.

Tema 2 — O processo de coleta seletiva

Os estudantes do Grupo 2 foram a campo para conhecer o processo de
coleta seletiva de residuos e a destinacdo do lixo produzido na cidade.
Eles utilizaram as seguintes técnicas de coleta de dados: observacdo nao
participante, entrevista estruturada com o Secretario Municipal de Obras e
Servicos Publicos (SMOSP) e com o representante da Cooperativa de
Reciclagem de Lixo, além do registro de imagens com camara
fotografica.

A pesquisa de campo foi realizada na Secretaria Municipal de
Obras e Servicos Publicos (SMOSP) e na Cooperativa de Reciclagem de
Lixo, organizagdo responsavel pela selecdo do material coletado e pela
sua posterior transformacao em material aproveitavel. Eles pesquisaram o
Programa ltuiutaba Recicla. Trata-se de um programa municipal
conduzido pela Superintendéncia de Agua e Esgoto de Ituituaba (SAE) e
tem como objetivo integrar ao programa as pessoas que vivem da venda
de materiais reciclaveis, recolhidos no lixao e nas ruas, visando a geragédo
de renda e a oportunidade de reintegracdo social. Segundo informacGes da
SMOSP, a quantidade diaria de lixo reciclado é de 1,5 toneladas, uma
quantidade elevada se considerados os dados populacionais locais. O
servigo de coleta estéa a cargo da Secretaria Municipal de Obras e Servicos
Publicos, que trabalha em trés turnos, de segunda a sabado. No servico,
sdo utilizados seis caminhdes de coleta e 52 pessoas estdo envolvidas no
processo. Os caminhdes percorrem 15 trechos de 23 quilémetros,
perfazendo cerca de 400 km diérios.

Os gestores do Programa ltuiutaba Recicla prevéem a implantacao
da coleta seletiva em toda a cidade, antes que o Aterro Sanitario (em
construcao) entre em operacdo. Assim, seria destinada menor quantidade
de lixo para o aterro, 0 que aumentaria a sua vida Util. Para a efetivacéo
do programa, seis projetos de apoio sdo operacionalizados pela SAE: (1)
Aterro Sanitario; (2) Coleta de Lixo; (3) Educacdo Ambiental; (4) Coleta
Seletiva; (5) Produgdo mais Limpa; e (6) Incluséo social.

Os estudantes concluiram que as pessoas geram grande quantidade
de lixo na cidadee que parte significativa resulta de entulhos de
construcdo, o que se explica pelo crescimento local, impulsionado, entre
outros, pela instalagdo do Campus da Universidade Federal de
Uberlandia. Eles identificaram que os 6rgdos publicos operacionalizam o
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processo de coleta seletiva de modo a chamar a atencdo de toda a
comunidade para a responsabilidade com o residuo que ela propria gera.
O programa foi implantado em uma regido piloto — a regido leste — e,
posteriormente, serd implantado em toda a cidade. Os moradores dessa
regido separam do lixo, que é recolhido normalmente, materiais limpos e
secos como vidro, plastico, metal e papel, para serem recolhidos
semanalmente, nos dias programados pelo servico proprio de coleta
seletiva, dos quais os “catadores” sdao previamente avisados.

Os estudantes identificaram que o sucesso do projeto de coleta
seletiva depende da participacdo da populacdo, especialmente, aquela dos
bairros da regido piloto. Dai a necessidade de orientacdo e informagé&o.
Eles puderam confirmar que esse procedimento foi executado: os 6rgaos
publicos orientaram, por meio de impressos, como a coleta seletiva seria
feita e como a populacdo deveria fazer a separacdo de materiais
reciclaveis do lixo doméstico. O projeto ainda prevé um dia especifico
para a coleta de organico, de podas de jardins e arvores residenciais, e um
dia do “Bota-fora”, no qual a populagdo poderd dispor de residuos
incomuns daqueles da coleta seletiva normal.

Tema 3 — O Programa Saude da Familia

O Grupo 3 foi a campo para conhecer o Programa Salde da Familia
(PSF), seu funcionamento e objetivos. Para a coleta de dados, eles
utilizaram as seguintes técnicas: observacao ndo participante, entrevistas
estruturadas com usuarios e responsaveis pelo PSF e registro de imagens
com camera fotogréfica.

Figura 2: PSF 6 - Santa Maria

Na pesquisa de campo, os estudantes visitaram, inicialmente, a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) para obter a lista com as unidades
que operam o PSF (Figura 2) na cidade e os bairros de abrangéncia de
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cada unidade. Em seguida, o grupo visitou as oito unidades do PSF,
coletando dados por meio de fotos e de entrevistas informais com os
funcionérios e usuérios.

Os funcionérios de cada PSF realizam o cadastramento das
familias residentes nos bairros atendidos pela unidade e, com base no
cadastro, fazem o acompanhamento da saude dos integrantes da familia,
uma forma de prevencgdo das doencas. O usuario do sistema, quando sente
necessidade, dirige-se a unidade do PSF do seu bairro e agenda uma
consulta médica com um clinico geral. Posteriormente, ha o
encaminhamento para um hospital, clinica ou posto de salde, caso seja
necessario. Segundo as estatisticas da SMS, cada PSF atende cerca de 30
familias. Ao todo, sdo trezentos pacientes que frequentam o programa em
busca de melhor qualidade de vida. As pessoas que ndo podem ir ao PSF
recebem a visita de um médico em sua casa, que acompanha o tratamento.
A distribuicdo de medicamentos é feita com receita médica. As unidades
do PSF fazem, também, a distribuicdo de preservativos para os residentes
no bairro de abrangéncia.

Os estudantes entrevistaram o Secretario Municipal de Saude que
Ihes relatou as agdes do programa de pediatria preventiva, parte das
atividades das unidades do PSF. Esse programa prevé o acompanhamento
integral da crianga, desde seu nascimento, por equipes formadas por
clinicos, enfermeiros e agentes de salde, beneficiando as familias,
informando méaes ou responsaveis sobre os cuidados e tratamentos que
devem ser dispensados as criangas. Essas orientacdes sdo feitas em um
ciclo de palestras realizadas no momento das consultas, tendo como temas
procedimentos adequados para o bom desenvolvimento nos primeiros
anos de vida da crianga. Entre as atividades do programa, constam a
vacinacdo e a avaliacdo do desenvolvimento fisico. Caso seja constatada
qualquer caréncia nutricional ou outro problema, os especialistas
acompanham o paciente.

O grupo 3 pesquisou o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
da cidade — 0,81, que acompanha a média nacional brasileira. Os
estudantes ouviram os relatos dos usuérios do PSF, e eles apontaram uma
restricdo do sistema: o morador de um bairro ndo pode buscar
atendimento na unidade de outro bairro. Outro problema apontado pelos
usuarios é o atendimento feito pelos funcionarios nas unidades do PSF.
Eles afirmaram que ndo compreendem ou tém dificuldade para
compreender a linguagem utilizada pelos funcionarios. Os estudantes
identificaram que aqueles que buscam o atendimento nas unidades do
PSF compdem o0 extrato mais carente da populacdo da cidade. A
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instalacdo de usinas de producdo de alcool feito de cana-de-agucar, na
regido, promoveu a migracdo para a cidade de ltuiutaba de um grande
contingente de pessoas vindas da regido nordeste, 0 que aumenta a
diversidade da populacdo a ser atendida. Além disso, os estudantes
apontam que os usudrios tém necessidades afetivas, e ndo apenas fisicas,
que devem ser atendidas.

Tema 4 — O consumo de drogas

O grupo 4 foi a campo para conhecer os dados e as causas do consumo de
drogas em ltuiutaba. Para a pesquisa, 0s estudantes utilizaram a seguintes
técnicas de coleta de dados: entrevista semiestruturada e registro de
imagens com fotos, Inicialmente, os estudantes visitaram a 20% Delegacia
Regional de ltuiutaba e entrevistaram o delegado. Este informou que as
drogas mais consumidas em ltuiutaba s&o: a maconha e o crack. Essas séo
drogas consideradas de facil acesso devido ao baixo pre¢o. O consumo de
drogas, conforme informou o delegado, é motivado por influéncia de
amigos, falta de informacdes sobre as consequéncias do uso e do vicio,
desajuste familiar, curiosidade e fuga de problemas.

Os estudantes puderam confirmar que ainda nao existem dados
historicos oficiais que permitem pesquisar a existéncia de relacdo entre a
taxa de desemprego local e 0 uso de drogas. Esse é um dado significativo
para a situacdo atual, visto que, da populacdo economicamente ativa, que
totaliza 49.862 habitantes, estdo em situacdo de desemprego 27.274
habitantes (54.70%). As pesquisas sobre o tema e a entrevista com o
delegado permitiram aos estudantes identificar que o consumo de drogas
ndo é um problema pessoal, mas social, que afeta de forma devastadora os
relacionamentos familiares. E torna-se um problema social, porque
muitos consumidores de drogas cometem crimes para obter o dinheiro
para compra-las. Isso aumenta a violéncia na cidade, na qual, atualmente,
ja séo registrados, em média, cinco laudos por més de furtos e roubos.
Quanto ao processo de reintegracdo social daqueles que abandonaram o
consumo de drogas, os estudantes perceberam que € um processo lento
que exige do ex-usuario a superacdo do preconceito social.

Os estudantes também perceberam, com essa pesquisa, que 0S
problemas organizacionais e os problemas sociais sdo interdependentes.
As empresas ndo podem enfrentar o problema do consumo de drogas
desconsiderando suas origens sociais. Essa associacdo pode orientar o
comportamento dos estudantes gestores para uma gestdo mais
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humanizada (MINTZBERG, 2007), reduzindo possiveis efeitos negativos
a sociedade de modo geral.

Etapa 2 — Imaginacdo sociologica: a aprendizagem da cidade e na
cidade

Nesta etapa, 0 nosso objetivo foi fazer com que 0s estudantes
percebessem a cidade ndo como um produto pronto e definitivo,
desprovido de uma historia, e, sim, que eles compreendessem as
estruturas que vao além deles proprios, os outros individuos, e, a0 mesmo
tempo, fossem capazes de se reconhecerem como parte da cidade.
Sobretudo, que percebessem a cidade e a si mesmos como projetos em
construcdo, um processo que depende das diferentes e variadas relagdes
entre biografias e estrutura social, entre questdes e perturbacdes (MILLS,
1975).

A cidade tomada como um espaco de aprendizagem torna possivel
aos estudantes compreendé-la baseada na sua relacdo com o saber
(CHARLOT, 2002) e, assim, criar alternativas de solu¢do. Os inUmeros
problemas que os cidaddos enfrentam na convivéncia diaria na cidade
demandam resolucbes que se impdem como uma exigéncia de vida em
comum (CORDEIRO; MENEZES, 2001).

Com a realizacdo dessa atividade pelos estudantes, pudemos
evidenciar a aprendizagem na cidade e da cidade orientada pelo conceito
de imaginacdo sociolégica, que foi sintetizado no Quadro 1. Os
estudantes notaram a existéncia de desigualdades econémicas e sociais
(CASTRO et al., 2006) e as falhas dos programas empreendidos pela
gestdo publica. Para eles, foi uma experiéncia perturbadora o encontro
com 0 outro, pois muitos estudantes ndo utilizam os servi¢cos que
pesquisaram. Eles desconheciam os problemas enfrentados pela maior
parte da populacdo da cidade em que vivem.

Ao se depararem com condicdes desiguais de existéncia, 0s
estudantes ficaram instigados a refletir sobre sua prépria condigdo social
(CHANLAT, 2002; FREIRE, 1997; MCLAREN; JARAMILLO, 2005;
MILLS, 1975). Esse fato, ao mesmo tempo, confirma as suposicdes de
que as cidades contemporaneas apresentam-se como cenario privilegiado
para se vislumbrarem as relagOes existentes entre a vida pessoal do
estudante e os problemas sociais que afetam a sociedade em geral, e as
organizagdes, em particular (FERRARA, 2006).
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Quadro 1: A imaginagdo sociol6gica na cidade
Orientac0es para o estimulo
da Imaginacdo Sociolégica
1. Evitar esquemas rigidos de  Os estudantes puderam escolher o tema da pesquisa € 0
procedimentos na formulagdo problema a ser investigado; as técnicas de coleta de
e solucdo dos problemas. dados foram sugeridas, mas ndo impostas.
Os estudantes pesquisaram 0s conceitos relevantes para
a realidade local e os elementos associados a cada tema
de modo a conhecer e a elucidar o sentido e as
implicacdes de cada um.
As solugbes para os problemas foram propostas pelos
estudantes ap6s sua interagdo com os variados atores
envolvidos na situacdo; solucdo e compreensdo do
problema foram se desenvolvendo simultaneamente.
Os estudantes reconheceram os valores envolvidos em
cada tema e as ameacas a esses valores: o uso de drogas
4. Formular os problemas, e o sofrimento familiar com suas consequéncias mais
levando em consideracdo os amplas; os problemas ambientais e a necessidade da
valores envolvidos e as educacdo ambiental da populagdo; o transporte coletivo
ameagcas a esses valores. e a necessidade de a gestdo publica considerar o bem-
estar dos cidadaos; o PSF e sua relacdo com a qualidade
de vida da populagéo.
Tema 1: a participacdo do poder publico municipal no
STC, a infraestrutura do STC, os aspectos da gestdo da
concessionaria, as rotas, os problemas causados aos
usuarios e a suas familias, as causas e consequéncias
individuais, familiares, culturais e politicas.
Tema 2: o programa municipal de coleta seletiva e a
importancia da destinacéo correta do lixo, dados sobre a
producdo de lixo na cidade, beneficios e dificuldades da
coleta seletiva, o papel dos individuos, da sociedade e
do poder publico para o sucesso do programa.
Tema 3: a relacéo entre o IDH da cidade e o custo com
a saude, os beneficios individuais e coletivos do PSF
para a saude, a sallde como uma questdo que envolve o
corpo, a mente e aspectos afetivos e emocionais.
Tema 4: compreensdo da relagdo entre o consumo de
drogas na cidade e outros dados locais, a auséncia de
programas sistematicos para combater as causas e as
consequéncias do consumo, a importancia de se ampliar
0 conhecimento de dados estatisticos locais: emprego,
educacdo, lazer, esporte.
6. Desenvolver e adotar uma Os estudantes pesquisaram os temas de forma global,
visdo global do problemae  considerando e comparando questdes locais com o que
das respostas, bem como das ocorre na regido, no pais € no mundo, procurando
consequéncias das solu¢bes compreender suas causas e consequéncias antes de
adotadas. apresentar as solugdes.

Aprendizagem na e da cidade

2. Desenvolver e manter
pleno sentido do problema em
causa.

3. Nédo impor um método de
solucéo ao trabalho em
realizagéo.

5. Compreender que 0
problema (incidentalmente) e
a resposta (frequentemente)
envolvem biografias e
estrutura historico-social.
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Os estudantes do Grupo 1, que trabalharam com o tema do
transporte coletivo urbano, conheceram a complexidade de um sistema
publico de gestdo e a interdependéncia entre as agdes do setor publico e
da iniciativa privada, entre outros aspectos. Isso 0s instigou a procurar
pelas causas dos problemas encontrados. Para os estudantes, a cidade tem
uma demanda crescente de transporte coletivo, devido ao aumento da
populagdo ocasionado pela presenca de usinas (e a demanda por mao de
obra barata) e do campus avancado da Universidade Federal de
Uberlandia (e a demanda por pessoal altamente qualificado). Os
problemas gerados por essa nova situacdo sdo variados, e exigem
solugdes complexas que precisam da participacdo da populacdo e do
papel central dos gestores publicos.

A pesquisa realizada pelo Grupo 2, sobre a coleta seletiva de lixo,
aproximou os estudantes de dados e informacdes sobre a cidade que até
entdo eles desconheciam. Eles descobriram que a SAE conquistou
prémios de qualidade, em ambito nacional, pelos programas realizados. A
quantidade de lixo produzida pela populagdo, os tipos de residuos, 0s
programas realizados para reduzir os problemas de destinacdo de residuos
e 0s agentes envolvidos constituem-se em um corpo de conhecimento que
os levou a refletir sobre o seu modo de vida pessoal e sua relacdo com a
vida na cidade. Palavras e conceitos relevantes sobre a coleta seletiva
passaram a fazer parte da linguagem dos estudantes apds o estudo da
tematica: diferencas entre as concepcles de lixo; descarte e residuo; a
funcéo, as operacgdes e a importancia de um aterro sanitario.

O grupo 3, ao pesquisar o0 PSF, descobriu que este foi concebido
pelo Ministério da Salde em 1994 com o objetivo de reorganizar o
modelo de assisténcia a satde no pais. Para sua bem sucedida efetivacao,
0 PSF depende da iniciativa e acdo dos municipios, o0 que demanda
gestores qualificados e empenhados no bom desempenho do programa. A
complexidade da gestdo publica ficou evidente para os estudantes que
analisaram o funcionamento do programa em ltuiutaba, tomando como
parametro as politicas que o Ministério da Salde estabeleceu para o
programa. Os estudantes surpreenderam-se com o esforgo necessario
para submeter uma ideia ou plano elaborado em ambito nacional as
especificidades locais (CHANLAT, 2000; MINTZBERG, 1994).

A pesquisa sobre o consumo de drogas, realizada pelo Grupo 4,
fez com que os estudantes reconhecessem os tipos de drogas e os efeitos
nocivos do seu uso. Os estudantes compreenderam que a dependéncia
quimica das drogas influencia negativamente varios aspectos da vida
pessoal, familiar, profissional e social. O uso de drogas compromete as
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atividades no trabalho, podendo trazer consequéncias para as empresas,
tais como o aumento de acidentes de trabalho pela falta ou dificuldade de
concentragdo, pela baixa qualidade do trabalho e pela reducdo da
produtividade. Ao pesquisar esse tema, 0s estudantes analisaram as
influéncias pessoais, sociais, culturais e econdémicas do consumo de
drogas e compreenderam que se trata de um problema que transcende o
aspecto individual, torna-se um problema que exige solucdo coletiva em
ambito publico.

A aprendizagem dos estudantes ndo se limitou ao conteudo
modelado pelo curriculo do curso de administracdo, porque foi ampliada
pelas possibilidades encontradas durante a exploracdo da cidade em que
vivem. A superacdo das fronteiras curriculares pode ser considerada uma
resposta as criticas de Chanlat (2000, 2002), na medida em que 0s
estudantes ndo ficaram presos ao contetudo curricular da disciplina,
trazendo para o trabalho aquelas dimensdes esquecidas, mencionadas pelo
autor.

Etapa 3 — Imaginacdo administrativa: o vivido, o administrado e o
desejado

Na etapa 3, nosso objetivo foi estimular a imaginagdo administrativa,
baseada em uma atividade em que os estudantes, com a mesma formacéo
dos grupos da etapa anterior, retratassem a ‘“cidade possivel”. Os
estudantes deveriam propor alternativas de solucGes aplicaveis aos
problemas encontrados. A cidade possivel, para os estudantes, pode ser
desenhada conforme o Quadro 2.

Os estudantes que participaram da atividade sdo todos citadinos,
sujeitos aos efeitos dos acontecimentos e das mudancas ocorridas no
espacgo urbano, e, a0 mesmo tempo, sdo agentes desses efeitos, pela sua
existéncia e circulacdo nesse espaco. Os estudantes de administracdo, em
particular, precisam saber agir como cidaddos e também como gestores
(TEODOSIO; ALVES, 2006; CHIA; HOLTZ, 2008, PAES DE PAULA,
2001). E, no desempenho desse segundo papel, precisam estar dispostos a
enfrentar os problemas do espago urbano e a tomar decisdes visando a sua
solugdo, em situacdes em que séo solicitados a todo instante a lidar com o
inesperado, o diferente e o estranho.
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Quadro 2: A Cidade Possivel e a Imagina¢do Administrativa
Transporte Coletivo Urbano
= Fornecer informacdes atualizadas e precisas ao usuario
= Analisar detalhadamente as rotas, considerando as mudancas ocorridas
na cidade
Grupol = Identificar os pontos de parada
= Eliminar a sinalizacdo dos pontos de paradas que estdo inutilizados
= |nstalar um terminal de integracdo
= Retirar as paradas de dnibus em frente a lojas comerciais, nas vias
principais da cidade
Coleta Seletiva de Lixo
= |novar na utilizagdo de embalagens reciclaveis
= Conscientizar a populagdo sobre a existéncia e a importancia da coleta
seletiva
= Manter e ampliar préticas de coleta de diferentes tipos de residuos
Grupo 2 = Agir criativamente para propor a mudanca de mentalidade em relacéo

ao consumo

= Educar a populagdo sobre as consequencias do consumismo
desenfreado

= Encontrar novas solugbes para enfrentar os problemas de aterros
sanitarios

Salde Publica da Familia

= Avaliar os processos de atendimento para corrigir falhas

= Criar PSFs em outros bairros da cidade e aumentar o ndmero de
agentes para atender a populagéo

= Priorizar as verbas para a salde

Grupos Ampliar a nocdo de salde que orienta o PSF, considerando a inter-
relagdo entre os problemas fisicos, emocionais e afetivos
= |nserir a comunidade nas deliberacfes e organizacdo do PSF
= Capacitar os funcionérios para lidar com os usuarios de diferentes
contextos sdcio-culturais
Consumo de Drogas
= Incentivar a criacdo de programas de prevengdo nas empresas e/ou
estabelecer parcerias
= Criar programas de prevencdo nas escolas
= Criar programas de recuperacdo e reintegracdo a sociedade que
considerem as diversas causas do problema

Grupo 4

= Combater de forma efetiva o trafico em cooperacdo com os érgdos do
governo federal

= Oferecer informagcdo e palestras educativas para as familias,
especialmente, para os pais

= Oferecer alternativas a populacdo para que evitem ou reduzam o
consumo de drogas

Os estudantes mostraram, diante das quatro tematicas
apresentadas, capacidade de analisar criticamente sua experiéncia na
cidade; desse modo, superaram a condi¢ao de “homem comum”, descrita

Administragdo: Ensino e Pesquisa * Rio de Janeiro * v. 11 * n. 4 « p. 493-525 « Out/Nov/Dez 2010 515



Cintia Rodrigues de Oliveira Medeiros e Jacquelaine Florindo Borges

por Mills (1975). Eles conseguiram reconhecer os aspectos que, do seu
ponto de vista, tornam o viver na cidade particularmente dificil para a
populacdo. Eles mostraram, também, capacidade de indicar caminhos
coletivos que tornariam o viver em uma cidade de pequeno porte
prazeroso, propicio as realizacBes pessoais. Eles se preocupam com o
futuro da sua cidade e o seu préprio. Também, comecaram a pensar que
esse futuro precisa ser buscado com solugdes no presente. Ainda, foram
capazes de reconhecer que solucGes do passado afetam as possibilidades
do viver na cidade hoje. A instalacdo de usinas de producéo de alcool e de
um campus avancado da Universidade Federal de Uberlandia traz
desafios a serem enfrentados por todos.

Nessa etapa da atividade, os estudantes discutiram com os colegas
as suas impressdes, medos, ansiedades. Eles viram que alguns de seus
valores estdo ameacados pelas mudancas ocorridas nos Gltimos anos em
sua cidade (MILLS, 1975). Os estudantes passaram a compreender as
multiplas e variadas conexdes entre a sua vida pessoal e os problemas da
sociedade e, ainda, como os problemas tipicos da gestdo influenciam
diferentemente a vida de cada individuo. Portanto, a gestao de cidades ou
organizagOes precisa ser criticada para ser melhorada (CHANLAT, 1996).

O desenvolvimento da imaginacdo administrativa pelos estudantes
ocorreu quando eles foram capazes de reconhecer as diferentes e mais
fundamentais dimensdes da vida organizada e foram capazes de passar de
uma dimensdo a outra, (re)conhecendo as suas muituas relacoes
(CHANLAT, 1996; MILLS, 1975). Esta atividade potencializou a
compreensdo de que os problemas organizacionais de produtividade e a
lucratividade tém interfaces com as biografias dos individuos e as
estruturas sociais mais amplas; e estes demandam solug6es diferentes de
acordo com o contexto historico.

A cidade possivel retratada pelos estudantes contempla alteragdes
nas estruturas sociais, o que, eles reconhecem, depende da intervencédo de
diversos agentes, incluindo-se ai os administradores. Na formulagdo de
solugdes para os problemas, os estudantes ndo se apegaram a nenhuma
técnica reducionista de gestdo, como o0 planejamento estratégico
(MINTZBERG, 1994). Eles souberam utilizar intuicdo e criatividade
quando perceberam a necessidade de considerar o conhecimento
produzido no cotidiano da vida das pessoas e os valores envolvidos,
aqueles aceitos e aqueles ameacados pela situacdo que estavam
pesquisando.

Nessa etapa, percebeu-se o quanto a atividade contribui para a
formacdo do administrador em consonancia com a CME (PERRITON,
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2007). Se para Mingers (2000), ser critico significa questionar retdrica,
tradicdo, autoridade e objetividade, essa atividade proposta aos estudantes
foi capaz de potencializar varios desses elementos, principalmente, a
objetividade, pois puderam reconhecer os valores incorporados no
conhecimento e na estrutura social na qual se encontram.

Conhecer a cidade é uma condicdo necessaria, mas ndo suficiente,
para cultivar o amor a cidade. Amar a cidade significa identificar-se com
esse lugar, o que exige acdo e participacdo do sujeito (FERRARA, 2006).
Ainda, conforme (CHARLOT, 2002; FREIRE, 1997, MCLAREN;
JARAMILLO, 2005), pressupbe o compromisso do profissional-gestor
com a sociedade e envolve uma decisdo Iucida e profunda desse
profissional-gestor. Reconhece-se, assim, que os estudantes, ao fazerem a
atividade, consideraram os principios da criticalidade oferecidos por Boje
e Al-Arkoubi (2009), se ndo na integra, grande parte deles; o que sinaliza
ser esse um caminho alternativo ao modelo dominante de ensino em
administracdo que enfatiza a racionalidade e a instrumentalidade e a
separacao entre 0 econdmico e o social.

Por fim, se para Mills (1975), a imaginacdo sociologica € uma
qualidade que torna o individuo capaz de distinguir “as perturbagdes
pessoais” das “questdes publicas da estrutura social”, a imaginacao
administrativa ¢ um conceito também capaz de potencializar no
administrador a mesma distingdo, no ambito de sua atuacdo. Na
imaginacdo administrativa, as perturbac6es pessoais do administrador sdo
aquelas que surgem de suas relacbes no ambito de sua atuacdo nas
organizacg0es; enquanto que as questdes da estrutura social transcendem a
esfera da organizacdo para se incrustarem nas interfaces com outras
organizacOes e outros ambientes que, por sua vez, formam uma estrutura
social mais ampla.

As perturbacdes, na imaginacdo administrativa, surgem quando 0s
valores pessoais do administrador estdo ameacados. J& as questdes da
estrutura social ocorrem quanto os valores da comunidade na qual a
organizacdo estd inserida sdo ameacgados. Essas dependem da estrutura
social mais ampla na qual a organizacdo estd inserida, da qual se
constituem instituicbes e outros atores e agentes. Assim, a imaginagéo
administrativa pode ser descrita como uma qualidade que o administrador
desenvolve e o torna capaz de compreender a sua realidade em
consonancia com as demais realidades sociais, trazendo algumas
implicagdes para a gestdo, tais como:

(@) Os problemas organizacionais sdo formulados e solucionados
considerando as suas interfaces com a estrutura social mais ampla, ou
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seja, a comunidade na qual a organizacdo se insere, seus valores e as
ameacas a eles;

(b) Os planos e projetos organizacionais sdo elaborados considerando a
sua interacdo com a realidade pessoal dos planejadores em consonancia
com as demais realidades sociais, evitando-se a imposi¢do de um método
de solucdo generalizado;

(c) O contexto sécio-historico e as biografias dos sujeitos sao
considerados nas decisGes administrativas, tanto no que se refere aos
problemas de adaptagéo interna como externa;

(d) As respostas para os problemas organizacionais sdo encontradas
analisando-se as suas consequéncias, sendo adotada, para tanto, uma
visdo mais ampla dos pontos estratégicos e do alcance da intervencédo
proposta.

Desse modo, se desenvolver a imaginacdo sociologica permite ao
socidlogo compreender as contradi¢Ges, 0s nexos e as interdependéncias
entre sua vida pessoal e a vida social, desenvolver a imaginagédo
administrativa torna o administrador capaz de superar os limites e 0s
equivocos comuns de uma formacdo tecnicista e acritica da realidade.
Além disso, potencializa que o administrador vislumbre o alcance de suas
decisdes na esfera individual, social, politica, econémica e ecoldgica.

CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES DO ESTUDO

Utilizou-se uma prética pedagogica que levou os estudantes para fora da
sala de aula, onde foram orientados a buscarem uma visao critica do que
pesquisavam. A conducdo dessa atividade esteve amparada nos estudos
da Pedagogia Critica e nos CME, e inspirados, em estudos classicos de
Mills (1954, 1975), que propuseram o conceito imaginacdo sociologica
como uma qualidade de espirito imprescindivel para que os individuos
pudessem, a despeito da agitacdo de sua experiéncia diaria, superar a falsa
consciéncia de suas posi¢cdes sociais. A atividade, que foi conduzida na
disciplina de Sociologia, no curso de Administracdo da Universidade
Federal de Uberlandia, Campus Pontal, mostrou-se pedagogicamente rica
tanto por estimular o pensamento critico dos estudantes de Administragdo
como por permitir a esses estudantes compreenderem a cidade em que
vivem como um espaco sujeito a mudancgas. Com isso, os alunos puderam
ver a si mesmos como parte de um mundo aberto a transformacdes.

Os estudantes ndo apenas participaram, mas também
experimentaram situacbes da vida cotidiana na sociedade, algumas
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totalmente novas para eles. No decorrer da realizagdo da atividade, 0s
estudantes analisaram o compromisso que o profissional-gestor deve
assumir se a busca envolver a transformacdo das condig¢des da existéncia
das organizacdes e das pessoas. Eles se viram como agentes responsaveis
por identificar alternativas para o enfrentamento dos problemas sociais.
Os estudantes que participaram da atividade combinaram recursos de
varios saberes de forma multidisciplinar. Assim, os contetdos em sala de
aula se tornaram lentes para olhar a cidade, o que, por sua vez, despertou
a critica daqueles contetidos discutidos em sala de aula.

Apds o momento em que 0s estudantes compreenderam as
contradicBes de varios aspectos da vida em comum; a acdo e a
participacao na vida social tornaram-se possiveis, pois eles sentiram que
era preciso refletir e discutir o viver coletivo na cidade com as pessoas, se
seria possivel solucionar os problemas e buscar condicdes de existéncias
mais significativas e como isso poderia ocorrer. Além disso, os estudantes
passaram a se ver como agentes responsaveis pelas transformacfes da
cidade em que vivem. Quando lhes foram oferecidas oportunidades de
produzir reflex6es sobre os aspectos da vida em comum, perceberam a
necessidade de ir além dos seus interesses pessoais e de buscar mais
informacdes sobre aspectos que eles ndo conheciam: aspectos legais,
indicadores econdmicos e sociais do municipio, do pais e do mundo.
Além do conhecimento, também o seu espaco fisico foi ampliado, eles se
perceberam ndo apenas como cidadaos ituiutabanos, mas agentes de
solugdes para problemas mundiais. Quando a cidade se tornou o espaco
de aprendizagem, os estudantes assumiram um papel ativo que variou em
funcdo dos momentos e interesses, estimulando os mesmos a formularem
hip6teses sobre as possiveis interpretacdes que se podia fazer depois
dessa realidade vivenciada. Além disso, suscitou a aprendizagem dos
saberes e do saber fazer da administracdo de forma a desempenhar o
papel de administrador na sociedade.

A visdo da cidade como algo dado cedeu espago para uma
perspectiva historica e multifacetada dos problemas sociais. A realizacao
dessa atividade de ensino mostrou que existe um campo amplo e rico para
a imaginacdo administrativa: 0 gestor como um sujeito ativo da
construcao da realidade organizacional, econdmica, social e institucional.
Essa imaginacgdo transcende o dominio restrito a escola e aos contetidos
formais que essa transmite. Ela vai alem, pois pressupde a capacidade de
ouvir, imaginar, transformar e criar em distintos espagos. A imaginagéo
administrativa também implica ter esperancas de que as mudancas sdo
possiveis. Os estudantes entenderam que a acdo humana, por mais
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insignificante ou cotidiana que seja, promove um novo significado
baseado em uma perspectiva propria sobre a realidade. Essa atividade
gerou reflexdo sobre o compromisso dos gestores com a sociedade e a
capacidade do profissional-gestor, seja na administracdo publica, seja em
empresas, de participar da (re)construcédo da cidade, escolhendo percursos
que favorecam a existéncia significativa dos sujeitos e das coletividades.

Nosso estudo apresenta contribui¢cdes importantes para a discussao
no campo dos Critical Management Studies, pois mostrou-se que o
conceito de imaginagdo administrativa encoraja nos estudantes uma visao
ampliada das organizacGes, que transcende os seus muros, fundamental
para situa-las como parte do contexto social mais amplo. Como
recomendacdo para futuros trabalhos no campo, sugere-se que o conceito
de imaginagdo administrativa seja explorado em outros contextos e em
outros contetidos. Também sdo desejaveis trabalhos que encorajem 0s
estudantes a desenvolverem modelos e préaticas de gestdo cujos efeitos
beneficiem a sociedade como um todo.

Este estudo também apresenta limitacdes; entre elas, cita-se o fato
de que o trabalho foi realizado em uma Unica disciplina e em um unico
periodo. Outra limitacdo refere-se aos desafios de atividades
desenvolvidas em grupo, que nem sempre refletem o esforco de todos os
integrantes. Também ndo foram investidos esforcos para nenhum tipo de
medicdo ou avaliacdo individual, por isso, relatam-se os resultados
obtidos em um Unico nivel de analise — os grupos de estudantes.

Finalmente, lembra-se que a imaginacdo administrativa, por si s0,
ndo implica algo positivo ou negativo; é a relacdo entre imaginagdo e
intencionalidade que pode gerar a¢cdes morais ou imorais. A imaginacao
administrativa possui estreita e inescapavel relagdo com a mente e 0s
sentidos; disso decorre sua natureza pessoal e individual: é o individuo
que imagina. Todavia, professores e instituicbes de ensino s&o
responsaveis por encorajar, apoiar e desenvolver o conhecimento, as
habilidades e as atitudes que os futuros gestores necessitam para se
conduzirem nesse processo. Encorajar os estudantes a utilizarem as lentes
da imaginacdo administrativa para analisarem as organizacgdes significa
inicia-los e orienta-los em um processo que combina descobrimento,
aventura e acao.
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