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Resumen: El articulo aborda el tema de los principios de impulso de oficio y de
verdad material en el marco de los fines y objetivos que cumplen los principios
del procedimiento administrativo contenidos en la Ley del Procedimiento
Administrativo General. Asimismo, presenta las caracteristicas y elementos
constitutivos més significativos de cada principio, asi como la vinculacién
que cada uno tiene para con el personal de la administracién pablica como
encargada de instruir y resolver cada procedimiento administrativo con
celeridad, certeza y veracidad.

Palabras clave: Principios del procedimiento administrativo — principios
generales del Derecho — principio de impulso de oficio —inicio del procedimiento
— conclusién del procedimiento — principio de verdad material — autoridad
administrativa — deber probatorio — resolucién administrativa

Summary: This article addresses the principles of official initiative and mate-
rial truth under goals and purposes framework that complies with principles
of administrative procedure, contained in General Administrative Procedure
Law. Furthermore features and most significant constituent elements of each
principle are presented in this article, as well as the connection of each one
of them with Public Administration employees since they are in charge of
instructing and resolve each administrative procedure with speed, certainty
and truthfulness.

Key words: Principles of administrative procedure — General Principles of
Law — Principle of Official Initiative — Initiation of proceeding — Conclusion
of procedure— Principle of material truth— Administrative Authority — Proba-
tive duty — Administrative decision
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La Ley del Procedimiento Administrativo General (ley 27444), —en
adelante la LPAG—, tiene una denominacién que felizmente no es
gratuita, ni casual. En efecto, tanto como que se trata de una norma
«general»!, entendida por su caricter de genérica en su 4mbito de apli-
cacién para la administracién pdblica y los administrados, advertimos
que es «general» —con mayor énfasis— por la importante influencia
que empieza a marcar en el ordenamiento juridico administrativo a par-
tir de su vigencia. De esta manera, las leyes aprobadas por el Congreso
de la Republica, asi como los decretos legislativos aprobados por el Po-
der Ejecutivo —previa delegacién de facultades™— se han adicionado
a dicho ordenamiento, sin dejar de tener en cuenta los contenidos y
alcances de una importante norma legal como es la LPAG, publicada el
11 de abril de 2001 y que se encuentra vigente a partir del 11 de octubre
del mismo afo.

Los contenidos y alcances de la LPAG, ciertamente, presentan aspec-
tos e instituciones juridico-administrativas de gran avanzada e interés
para el Derecho administrativo, entre las que destaca, sin lugar a dudas,
el tema de los principios del procedimiento administrativo. En primer
lugar, corresponde sefialar que los principios del procedimiento adminis-
trativo general son aplicables a todos los procedimientos administrativos
que son de cargo de las entidades publicas en su aplicacién cotidiana
con los administrados, con lo que se instrumentalizan las garantias que
establece el ordenamiento constitucional’. En segundo lugar, es me-
nester indicar que los mismos principios no solo tienen una aplicacién
intrasistémica, sino que, més bien, se irradian a todo el ordenamiento
juridico administrativo que rige —inclusive— el funcionamiento de la
administracién padblica en términos de estructura organizacional®.

1 El proyecto inicial de la norma que comentamos tuvo como denominacién «Ley de Normas Generales
de Procedimientos Administrativos» sobre la base del antecedente inmediato del texto Unico
ordenado de la Ley de Normas Generales de Procedimiento Administrativo, aprobado por el decreto
supremo 02-94-JUS.

2 Nos referimos, principalmente, a los diversos decretos legislativos que se dictaron al amparo de la
ley 29157, la cual delegé en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar sobre las diversas materias
relacionadas con la implementacién del acuerdo de promocién comercial entre Perd y Estados
Unidos, y contd con el apoyo a la competitividad econémica para su aprovechamiento —entre los
cuales se encuentra el decreto legislativo 1029, norma que introduce diversas modificaciones a la
LPAG—.

3 «En realidad, el juego de relaciones entre el Derecho Constitucional [...] y el Derecho Administrativo
se ha traducido en un reforzamiento de todos ellos. El Derecho Administrativo presté inicialmente al
Derecho Constitucional su propio acervo técnico y principal, colmando con él las lagunas de las que
este adolecia en razén de su precario desarrollo anterior y el Derecho Constitucional le ha devuelto
el préstamo reforzando cada una de sus tétes de chapitre e inyectando en sus instituciones la fuerza
y el espiritu de los derechos fundamentales, un nuevo aliento que ha contribuido a reforzarlas y
a compensar su tradicional componente autoritario» (FERNANDEZ, Tom&s-Ramén. «El Derecho
administrativo a comienzo de su tercera centuria». En Panorama del Derecho administrativo al
comienzo de su tercera centuria. Buenos Aires: La Ley, 2002, pp. 101-102.

4 La Ley Organica del Poder Ejecutivo (ley 29158), regula en su titulo preliminar un conjunto de
principios, entre los cuales podemos identificar el principio de legalidad (articulo 1), el principio de
servicio al ciudadano (articulo 2), y el principio de participacién y transparencia (articulo 4). Por su
parte, la Ley Organica de Gobiernos Regionales (la ley 27867) desarrolla un conjunto de principios
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En esa linea de razonamiento, los principios del procedimiento admi-
nistrativo general coadyuvan a explorar soluciones y mecanismos de
actuacién administrativos totalmente compatibles con los fines legales
y estatutarios de las entidades publicas, lo cual se configura a favor de la
defensa de los derechos constitucionales y legales de los ciudadanos que
recurren a los servicios y prestaciones que realiza la administracién pu-
blica. En materia de procedimientos, resulta imposible que el legislador
lo prevea todo, por lo que los principios, por ser tales, generarén insumos
juridicos de interpretacién, que, a su vez, se reflejardn en las mejores
précticas administrativas, y en la jurisprudencia administrativa, judicial
y constitucional’.

Asimismo, de los principios del procedimiento administrativo se ha es-
crito que los procedimientos administrativos son una proyeccién de los
principios generales del Derecho®. En efecto:

Los Principios Generales del Derecho no son méximas empiricas o f6r-
mulas rituales, sino principios ontolégicos que surgen de la praxis ju-
ridica y que han sido codificados o incorporados a las leyes. Como se
ha indicado, expresan y articulan técnicamente los valores centrales,
las representaciones juridicas generales o las opciones bésicas de cada
sistema juridico. Asf pues, como sefiala José Suay Rincén («La doctrina
de los principios generales del Derecho y su contribucién al Derecho
administrativo». En: La proteccion juridica del ciudadano. Tomo 1, Civitas,
Madrid, 1993, p. 383), «en el Derecho Administrativo los principios
generales del Derecho han conocido un desarrollo espectacular: estan
directamente vinculados al origen de esta disciplina desde la antigua

rectores de las politicas y de la gestion municipal, entre los cuales podemos destacar los principios
de participacion (articulo 8, numeral 1), de transparencia (numeral 2), y de imparcialidad y neutralidad
(numeral 3). La Ley Orgénica de Municipalidades (ley 27972) no regula expresamente principios
administrativos aplicables a la funcién municipal, pero, en cambio, desarrolla una norma vinculante
con el ordenamiento administrativo en general, por la cual establece que los «gobiernos locales estan
sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucién
Politica del Perd, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico [...].» (articulo 8). En
lineas generales, advertimos la influencia de los principios del procedimiento administrativo, los
que, en cada contexto funcional, han sido adaptados y proyectados en las leyes glosadas, cosa que
también ocurre con otras normas legales vinculadas con el ordenamiento juridico administrativo.

5 «Para todo ordenamiento juridico, la existencia de principios juridicos entrafa la aparicién de unos
postulados medulares y rectores emanados l6gicamente de su propia esencia, con el objetivo de
servir de guias para toda accion administrativa. Tienen dos caracteristicas que les son inmodificables:
a) preeminencia sobre el resto del ordenamiento juridico al cual se refiere; y, b) poseer un dinamismo
potencial, sobre la base de las cualidades de elasticidad, expansion y proyeccioén, que le hacen
aplicable a cualquier realidad presente o futura para la cual el legislador no ha previsto una regla
expresa a la que sea necesario dar un sentido afirmativo» (MORON URBINA, Juan Carlos. «Comentarios
a la Ley del Procedimiento Administrativo General». Gaceta Juridica, 2001, p. 24, Lima).

6 Cuando Garcia de Enterria aborda el tema de los principios generales del Derecho, sefala
—invocando sentencias del Tribunal Supremo de Espafia— que estos son «la atmésfera en que
se desarrolla la vida juridica, el oxigeno que respiran las normas», por lo que su interpretaciéon —
como su propia aplicacién— penetra tanto que las normas han de ajustarse necesariamente a ellos,
lo cual explica que «tales principios informen las normas y que la Administracién estd sometida
no solo a la Ley, sino también al Derecho vy si tales principios inspiran la norma habilitante que
atribuye una potestad a la Administracién, esa potestad ha de actuarse conforme a las exigencias
de los principios» (GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo y Tomas Ramén FERNANDEZz. Curso de Derecho
administrativo. Undécima edicién. Tomo |. Madrid: Editorial Civitas, 2002, pp. 89-90).

Derecho PUCP, N°67,2011 /1SSN 0251-3420



jurisprudencia del Consejo de Estado francés que los va desarrollando
como la més importante fuente de legalidad’.

En la administracién ptblica confluyen un conjunto de recursos huma-
nos, de diversas profesiones y distintas especialidades. Algunos profesio-
nales se encuentran vinculados més que otros en instruir procedimien-
tos administrativos, generar documentos o proyectar normas legales
internas, asi como en realizar actividades de atencién al pablico usuario.
Mas all4 de matices de funciones y los cargos que cada uno ostente al
interior de la administracién piblica, lo cierto es que todos ellos deben
tener un conocimiento més que bésico de los principios que rigen la
funcién publica y consiguientemente de los que sustentan el Derecho
administrativo®.

Resulta en muchas ocasiones que quienes prestan servicios en una enti-
dad publica provienen del sector privado, por lo que una vez que ingre-
san a la dindmica de la funcién pidblica deben conocer los pardmetros
basicos de dicha funcién —entre otros, los que provienen de los princi-
pios del Derecho administrativo—. Asi, pues, es pertinente indicar que
el Derecho administrativo posee principios propios que, en la mayorfa
de los casos, no resultan aplicables a otras ramas del Derecho, dado su
caricter de derecho publico. De otra parte, el defecto o la deficiencia de
la ley debe ser cubierto inicialmente a través del empleo de los principios
generales de esta disciplina y, inicamente si este mecanismo no resulta
efectivo, debe procederse al empleo de la supletoriedad, segiin corres-
ponda. En sintesis, ninguna situacién, por més atfpica que resulte, debe
quedarse sin resolver’. Pero para que ello ocurra, es decir, para buscar

7 OCHOA CARDICH, César. «Los principios generales del procedimiento administrativo». En AA.VV.
Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Segunda parte. Lima: Ara Editores,
2008.

8 «En términos generales, se sefiala la LPAG, en su proceso de propuesta legislativa, establecio
un elenco de principios del procedimiento administrativo, contenido en el articulo IV del Titulo
Preliminar, con el objeto de acentuar el caracter servicial de la Administracién Publica a favor de
los ciudadanos, proporcionando la definiciéon de cada uno de los principios para facilitar al intérprete
su observancia y procurar que dichos principios formen parte del modo natural de proceder de
las entidades administrativas. Asimismo, la Ley ha cuidado de establecer con precisién las tres
funciones que cumplen los principios: constituyen pautas directrices que ayudan al momento de dotar
de sentido a los preceptos de la nueva ley, al estar consagrados en una norma con rango de ley
constituyen parametros legales a tomar en cuenta para el dictado de disposiciones reglamentarias
sobre procedimiento administrativo, sirven para suplir los vacios o algunas lagunas del ordenamiento
administrativo porque operan como virtuales normas subsidiarias para integrar el derecho» (DANOS
ORDONEZ, Jorge. «El proceso de elaboracién y aprobaciéon de la nueva Ley del Procedimiento
Administrativo General». En AA.VV. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General.
Lima: Ara Editores, 2001, pp. 28-29).

9 Articulo VIII del titulo preliminar de la LPAG: «1. Las autoridades administrativas no podran dejar de
resolver las cuestiones que se les proponga, por deficiencia de sus fuentes; en tales casos, acudiran
a los principios del procedimiento administrativo previstos en esta Ley; en su defecto, a otras fuentes
supletorias del derecho administrativo, y solo subsidiariamente a estas, a las normas de otros
ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y finalidad. 2. Cuando la deficiencia de la
normativa lo haga aconsejable, complementariamente a la resolucién del caso, la autoridad elaborara
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una solucién juridica ante un hecho planteado por el administrado o
simplemente ante el hecho juridico que es de conocimiento, es necesa-
rio que un integrante de la administracién publica actte debida y ade-
cuadamente. Es alli, entonces, cuando el principio de impulso de oficio
se activa. Pero no solamente en los casos de atipicidad —que, en reali-
dad, constituirfan la excepcién—, sino, mas bien, en los procedimientos
administrativos ordinarios, lo que constituye una regla de actuacién del
funcionario a cargo del conocimiento y una tramitacién del respectivo
procedimiento.

El principio de impulso de oficio determina, precisamente, que el pro-
cedimiento continte hasta que la solicitud del administrado se resuelva
correcta y oportunamente. Los procedimientos administrativos especia-
les presentan etapas en las que se realizan actos preparatorios, informes
prerresolutivos, entre otros, por lo que es posible que el caso concreto
presente algunas situaciones que no puedan ser resueltas por el funcio-
nario a cargo del procedimiento en cuya instancia discurre el procedi-
miento. {Qué hacer en estos casos? El hecho concreto puede determinar
que se recurra a una instancia interna de la cual se obtenga un informe o
una opinién especializada y relacionada siempre con el tema o el hecho
en cuestion. También podria ocurrir que sea necesario recibir la opinién
especializada de otra entidad publica, la cual determine el encausamien-
to del procedimiento inicial. Como se podra advertir, lo que menos se
puede admitir en sede administrativa es la inaccién. De por medio est4
el interés del administrado, la obligacién de actuacién de la administra-
cién publica y, en la mayorfa de casos, el interés puablico. En tal contexto,
los casos menos comunes que se presenten, ain cuando no tengan re-
gulacion legal —entiéndase la identificacién de una norma expresa—,
con seguridad sf tendran una regulacién juridico-administrativa basada,
entre otros, en la aplicacion contextual de los principios del procedi-
miento administrativo'®.

y propondra a quien competa, la emision de la norma que supere con caracter general esta situacion,
en el mismo sentido de la resolucién dada al asunto sometido a su conocimiento».

10 «El numeral 2 del articulo 1V del Titulo Preliminar de la LPAG refiere que los principios sefialados
serviran también de criterio interpretativo para resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la
aplicacion de las reglas de procedimiento, como parametros para la generacion de otras disposiciones
administrativas de caracter general, y para suplir los vacios en el ordenamiento administrativo.
Ademas sefiala que la relacién de principios anteriormente enunciados no tiene caracter taxativo.
Al respecto, Mordn apunta que este precepto, en el contexto de los principios del procedimiento
administrativo general, cumple una funcién postnormativa, entre otras, pues los principios sirven a las
autoridades administrativas, administrados y demds agentes que deben interpretar la norma para que
en funcién de ellos puedan resolver los problemas hermenéuticos en la aplicacién de los preceptos
del procedimiento administrativo, no solo en lo que concierne al procedimiento administrativo general,
sino cualquier duda interpretativa en lo que respecta a los procedimientos especiales. Respecto de
las autoridades, esta funcion se refuerza con el deber de desempenar todas sus funciones siguiendo
los procedimientos del procedimiento administrativo, como lo establece el articulo 75° inciso 2 de
la LPAG, el cual indica que son deberes de las autoridades desempefiar sus funciones siguiendo
los principios del procedimiento administrativo previstos en el Titulo Preliminar de la Ley» (MORON
URBINA, Juan Carlos. Ob. cit., p. 47).

Derecho PUCP, N°67,2011 /1SSN 0251-3420



Articulo IV. — Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo: [...]

Principio de impulso de oficio. — Las autoridades deben dirigir e impul-
sar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o practica de los
actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de
las cuestiones necesarias.

El interés en concluir un procedimiento administrativo no solamente
alcanza al administrado, sino también a la administracién pablica. Algunos
procedimientos serdan més complejos que otros, o algunos serdn mas
sencillos, sobre todo cuando tengan un alto componente de operatividad
en el otorgamiento o reconocimiento del derecho del administrado. No
resolver un procedimiento administrativo —o resolverlo tardfamente—
genera un pasivo en la gestion publica administrativa de la entidad. Pero
también puede generar responsabilidad o efectos procesales diferentes a los
que por su propio contenido podria tener''. Si la entidad concluye con la
resolucion de los procedimientos a su cargo, tendrd menos carga procesal
pendiente, menos reclamos y mayor tiempo para atender otras actividades.
Claro esta que no todas las entidades publicas tienen igual carga procesal,
ni en ndmero ni en complejidad. Es por ello que el principio de impulso de
oficio constituye, adem4s de un principio juridico, un «insumo» para que
la administracion pablica en general implemente todos los mecanismos
de organizacién y simplificacién administrativa que se encuentren a su
disposicion. De esta forma, las autoridades administrativas impulsaran de
oficio el procedimiento y ordenaran la realizacién o la practica de los actos
que resulten convenientes para el esclarecimiento y la resolucion de las
cuestiones planteadas. Por lo tanto, la continuidad del procedimiento
administrativo no dependerd del administrado, sino, esencialmente, de
la autoridad administrativa.

11 Nos referimos a la responsabilidad funcional por parte del empleado publico que tiene a su cargo
el procedimiento, en el caso de no resolverlo en los plazos que establece la ley. De otra parte, nos
referimos también a los alcances del articulo 30 de la LPAG, el cual establece que «los procedimientos
administrativos que, por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para
satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican conforme a las disposiciones del presente
capitulo, en: procedimientos de aprobacién automatica o de evaluacién previa por la entidad, y este
ultimo a su vez sujeto, en caso de falta de pronunciamiento oportuno, a silencio positivo o silencio
negativo [...]». Como se puede apreciar, el silencio positivo constituye una consecuencia procesal
de la falta de resolucién del procedimiento en el plazo legal previamente establecido. Asimismo, en
el tema de responsabilidad, es de tener en cuenta los alcances del articulo 143 de la LPAG sobre
responsabilidad por incumplimiento de plazos, el cual sefiala: «143.1. El incumplimiento injustificado
de los plazos previstos para las actuaciones de las entidades genera responsabilidad disciplinaria
para la autoridad obligada, sin perjuicio de la responsabilidad civil por los dafos y perjuicios que
pudiera haber ocasionado. 143.2. También alcanza solidariamente la responsabilidad al superior
jerarquico, por omision en la supervision, si el incumplimiento fuera reiterativo o sistematico». Los
funcionarios publicos deben resolver los procedimientos dentro de los plazos que establecen las
leyes y los reglamentos. No cumplirlos supone asuncién de responsabilidad.
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Los principios del procedimiento administrativo vinculan a las entidades
publicas no solamente por estar contenidos en la LPAG, sino también
—y sobre todo, en nuestra opinién— por constituir el fundamento rec-
tor de la actuacién administrativa, por el cual la administracién publica
tiene la obligacion de atender los petitorios y reclamos que son plantea-
dos por los administrados. Como bien sefiala Morén cuando comenta
el articulo 75, inciso 2, de la LPAG, se trata de un refuerzo del caracter
vinculante de los principios del procedimiento administrativo consagra-
dos en el articulo 4 del titulo preliminar, con el objetivo de establecer
nitidamente que no solo constituyen elementos integradores en caso
de vacios, de referentes interpretativos, de defectos normativos o en lo
relacionado al desarrollo ulterior de la normativa, sino que son verda-
deras obligaciones —de ineludible cumplimiento— para las autoridades
administrativas. El autor nacional agrega que, como tal, el principio de
impulso de oficio —entre otros— se convierte en deber de actuacién
permanente para las autoridades, con lo cual estas quedan sujetas a la
responsabilidad consiguiente!2.

La LPAG sefiala también que la autoridad competente, aun sin pedido
de parte, debe promover toda actuacién que fuese necesaria para su
tramitacion, asf como superar cualquier obstdculo que se oponga a la
regular tramitacién del procedimiento'’. Un aliado material de este prin-
cipio —entre otros— debe ser el uso frecuente de las tecnologias de la
informacién a nivel institucional, asf como también a nivel inter-institu-
cional; es decir, la interconexién que debe tener toda entidad con otras
bases de datos publicas, con lo cual se puede recabar la informacién
correspondiente para impulsar el procedimiento, al mismo tiempo que
se genera certeza en las decisiones'. El principio de impulso de oficio no

12 MORON URBINA, Juan Carlos. Ob. cit., p. 218.

13 Articulo 145 de la LPAG: «La autoridad competente, aun sin pedido de parte, debe promover toda
actuacion que fuese necesaria para su tramitacién, superar cualquier obstaculo que se oponga a
regular tramitacion del procedimiento; determinar la norma aplicable al caso aun cuando no haya
sido invocada o fuere errénea la cita legal; asi como evitar el entorpecimiento o demora a causa
de diligencias innecesarias o meramente formales, adoptando las medidas oportunas para eliminar
cualquier irregularidad producida». «Al respecto, se sefiala que el deber de impulso de oficio surge
como inmediata consecuencia de la necesidad y obligacién de la Administracién de cautelar el
interés general. Asimismo, es un componente esencial del debido proceso en sede administrativa, al
permitir la tramitacién adecuada y eficiente de los procedimientos, en beneficio de los administrados.
Ademés, permite generar celeridad en la tramitacion de los procedimientos, formando parte de la
necesaria racionalizacién de la Administracién Publica» (GuzMAN NAPURI, Christian. Tratado de la
administracion publica y del procedimiento administrativo. Lima: Ediciones Caballero Bustamante,
2011, p. 633.

14 El decreto legislativo 1029, el cual fue modificado por la LPAG, establecié una pauta para que todas
las entidades publicas desarrollen mecanismos de colaboracién en el intercambio de informacion, la
cual, en la mayoria de casos, puede ser de utilidad para que las autoridades resuelvan determinados
casos sometidos a su conocimiento. En efecto, la primera disposicién complementaria y final de la
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solo debe proyectar programiticas buenas intenciones para el debido
procedimiento, sino que debe contar con un soporte material que haga
més viable y eficaz el desarrollo de los procedimientos administrativos a
cargo del personal de la administracién pablica.

De otra parte, le corresponde a la entidad pidblica asumir el correcto y
cabal conocimiento de la «ley» aplicable al caso concreto, asi no haya
sido invocada o fuere errénea la cita legal hecha por el recurrente. No
se trata de justificar el error o desconocimiento normativo por parte del
administrado, sino, méas bien, de oponer y determinar cuél es la norma
correcta a aplicar en el procedimiento concreto. El principio de impulso
de oficio, por tanto, no solamente debe limitarse a proyectar un «<hacer»
o «informar», sino, ante todo, un «hacer e informar conforme a Dere-
cho». Para el administrado tendra minima o nula utilidad que el pro-
cedimiento administrativo concluya en tiempos abreviados —aun sin
mayor actuacion de su parte— si es que el acto resolutivo no se ajusta a
los alcances de su petitorio o si este es resuelto contrario a ley.

Ahora bien, el principio que comentamos refiere que quienes deben
impulsar el procedimiento son las autoridades. En el contexto del inicio
y de la conclusién del procedimiento administrativo: iquién califica
como autoridad administrativa? Al respecto, el articulo 50 de la LPAG
establece lo siguiente:

Articulo 50. — Sujetos del procedimiento

Para los efectos del cumplimiento de las disposiciones del Derecho Ad-
ministrativo, se entiende por sujetos del procedimiento a:

1. Administrados: la persona natural o juridica que, cualquiera sea su
calificacién o situaciéon procedimental, participa en el procedimiento
administrativo. Cuando una entidad interviene en un procedimiento
como administrado, se somete a las normas que lo disciplinan en igual-
dad de facultades y deberes que los demas administrados

2. Autoridad administrativa: el agente de las entidades que bajo cualquier
régimen juridico, y ejerciendo potestades priblicas conducen el inicio, la ins-
truccion, la sustanciacién, la resolucién, la ejecucién, o que de otro modo
participan en la gestién de los procedimientos administrativos (las cursivas
son nuestras).

norma acotada establecié que «en un plazo no mayor de 30 dias habiles, contados a partir de la
vigencia de la presente norma, la Presidencia del Consejo de Ministros establecera los lineamientos
y mecanismos para implementar la interconexiéon de equipos de procesamiento electrénico de
informacion entre las entidades del Estado, a que se refiere el numeral 76.2.2 del articulo 76 de la
Ley N© 27444, con el fin de hacer efectivo el deber de colaboracién entre las entidades del Estado».
Lamentablemente, hasta lo que se conoce, esta disposicién no se ha implementado transversal
e integralmente en la administracién publica, por lo que, en la practica, las entidades suscriben
convenios con aquellas entidades publicas que cuentan con data publica —RENIEC, SUNARP, entre
otros—, a fin de obtener a titulo oneroso dicha informacién.

Derecho PUCP, N°67,2011 /1SSN 0251-3420



En nuestra opinién, por «autoridad administrativa» debe entenderse a
todo empleado publico que ejerza una determinada cuota de potestades
publicas” en la administracién; concretamente, en la actuacién y
resolucién de procedimientos administrativos. Por ello, en el presente
caso «autoridad administrativa» no debe entenderse Gnicamente a la
méxima autoridad —quien, por lo demds, pudiera ser la competente
para dictar el respectivo acto resolutivo—, sino, mas bien, a todos
aquellos funcionarios de la entidad que conocen del correspondiente
procedimiento. La jerarquia se advierte mas bien en el mandato o en
las directivas que dichos funcionarios publicos imparten al personal de
la unidad organica correspondiente que coadyuva en el procedimiento
concreto. En este sentido material y de gestién, el principio de impulso
de oficio es transversal a todos quienes conforman la administracién
publica. Todos, ya sea que intervengan en menor o mayor grado en el
procedimiento, deben impulsar el procedimiento. Asi pues, el personal
de la Unidad de Trdmite Documentario —desde la oficina o gerencia
de linea que instruye el procedimiento administrativo, hasta llegar al
6rgano resolutivo— debe actuar superando cualquier obstaculo que se
oponga en el desarrollo del mismo, asi como evitar el entorpecimiento o
la demora a causa de cualquier diligencia innecesaria. Respecto de esto
tltimo, es propicio decir que lo que realmente exige y reclama el debido
procedimiento son las «diligencias necesarias», y estas son solo aquellas
que resultan vinculadas a la naturaleza del caso concreto.

El principio de impulso de oficio no solamente debe conllevar a la
realizacién de actuaciones tipo —las que, por lo demds, son necesarias y
ttiles—, sino que es su labor que todas ellas se conduzcan, eficientemente,
a la etapa resolutiva. El procedimiento administrativo debe concluir
—por regla general— mediante resolucién o manifestacion expresa de
la administracién. Con ello, se atiende el interés del particular, al mismo
tiempo que la entidad cumple con sus funciones legales y estatutarias.
La excepcién serd que el procedimiento sea resuelto mediante la
aplicacion procesal del silencio administrativo positivo por accién de
la parte interesada. Esta serd una manifestacién de cémo el principio
de impulso de oficio no ha sido activado debida y oportunamente.
Pero lo anotado también debe constituir un momento de reflexién y de
andlisis sobre la razén por la cual el procedimiento no fue resuelto por
los 6rganos competentes de la administracion en los plazos establecidos
por la normatividad correspondiente.

15 «Las potestades administrativas pertenecen en su inmensa mayoria a la especie llamada potestad-
funcion, esto es, aquellas potestades que deben ser ejercitadas en interés ajeno al propio y egoista
del titular. Concretamente, las potestades administrativas deben ejercitarse en funcién del interés
publico, que no es el interés propio del aparato administrativo, sino del interés de la comunidad, que
no es el interés de la comunidad [...]» (GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo y Tomas Ramén FERNANDEZ.
Op. cit., p. 447).
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Si bien es cierto que la realizacién del interés publico constituye el com-
ponente esencial de la administracion pablica, no lo es menos que existen
diversos procedimientos cuyos resultados interesan significativamente a la
parte solicitante. Asi pues, por ejemplo, la LPAG regula la figura de las pe-
ticiones graciables, entendidas como aquellas que pretenden satisfacer un
interés individual o el de varias personas con nexo comtn', como puede
ser el caso de las solicitudes de donacién que se formulan ante una enti-
dad puablica. La peticién, en este caso, interesa esencialmente a la parte
que formula el pedido. Otros casos pueden ser el procedimiento registral
—inscripcion a peticion de la parte interesada de obtener un determinado
titulo—, el procedimiento de solicitud de duplicado de documento nacio-
nal de identidad, o el procedimiento de venta directa de un predio estatal
que se tramita ante una entidad pdblica.

Sefialamos desde el inicio que los principios del procedimiento adminis-
trativo se irradian en la LPAG. Como no podia ser de otra manera, el
texto de la norma presenta un conjunto de concordancias del principio
de impulso de oficio, de acuerdo al siguiente detalle:

Articulo 146. — Medidas cautelares: Las medidas cautelares podran ser
modificadas o levantadas durante el curso del procedimiento, de oficio
0 a instancia de parte, en virtud de circunstancias sobrevenidas o que
no pudieron ser consideradas en el momento de su adopcién (146.2).

Articulo 148. — Reglas para la celeridad: Para asegurar el cumplimiento
del principio de celeridad de los procedimientos, se observan las siguien-
tes reglas: 1. En el impulso y tramitacién de casos de una misma natura-
leza, se sigue rigurosamente el orden de ingreso, y se resuelven conforme
lo vaya permitiendo su estado, dando cuenta al superior de los motivos
de demora en el cumplimiento de los plazos de ley, que no puedan ser
removidos de oficio.

Articulo 159. — Actos de instruccién: Los actos de instruccién necesa-
rios para la determinacién, conocimiento y comprobacién de los datos
en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucién, seran realizados
de oficio por la autoridad a cuyo cargo se tramita el procedimiento de
evaluacion previa, sin perjuicio del derecho de los administrados a pro-
poner actuaciones probatorias (159.1).

Articulo 162. — Carga de la prueba: La carga de la prueba se rige por el
principio de impulso de oficio establecido en la presente Ley (162.1).

16 «Articulo 112. — Facultad de formular peticiones de gracia. 112.1 Por la facultad de formular peticiones
de gracia, el administrado puede solicitar al titular de la entidad competente la emisién de un acto
sujeto a su discrecionalidad o a su libre apreciacion, o prestacién de un servicio cuando no cuenta
con otro titulo legal especifico que permita exigirlo como una peticién en interés particular [...]».
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Articulo 187. — Contenido de la resolucién: En los procedimientos ini-
ciados a peticién del interesado, la resolucién serd congruente con las
peticiones formuladas por este, sin que en ningin caso pueda agravar
su situacién inicial y sin perjuicio de la potestad de la administracién de
iniciar de oficio un nuevo procedimiento, si procede (187.2).

Articulo 189. — Desistimiento del procedimiento o de la pretensién: La
autoridad podra continuar de oficio el procedimiento si del analisis de
los hechos considera que podrfa estarse afectando intereses de terce-
ros o la accién suscitada por la iniciacién del procedimiento extrafiase
interés general. En ese caso, la autoridad podra limitar los efectos del
desistimiento al interesado y continuara el procedimiento (189.7).

Articulo 191. — Abandono en los procedimientos iniciados a solicitud
del administrado: En los procedimientos iniciados a solicitud de parte,
cuando el administrado incumpla algtin tramite que le hubiera sido re-
querido que produzca su paralizacién por treinta dfas, la autoridad de
oficio o a solicitud del administrado declarara el abandono del procedi-
miento. Dicha resolucién debers ser notificada y contra ella procederan
los recursos administrativos pertinentes.

Articulo 201. — Rectificacién de errores: Los errores material o arit-
mético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los admi-
nistrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el

sentido de la decisién (201.1).

Articulo 203. — Revocacién: Los actos administrativos declarativos o
constitutivos de derechos o intereses legitimos no pueden ser revoca-
dos, modificados o sustituidos de oficio por razones de oportunidad, mé-
rito o conveniencia (203.1).

Articulo 216. — Suspensién de la ejecucién: La interposicién de cual-
quier recurso, excepto los casos en que una norma legal establezca lo
contrario, no suspendera la ejecucién del acto impugnado (216.1). No
obstante lo dispuesto en el numeral anterior, la autoridad a quien com-
peta resolver el recurso podra suspender de oficio o a peticién de parte
la ejecucién del acto recurrido cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias (216.2): [...]

Articulo 221. — Inicio del procedimiento: El procedimiento trilateral se
inicia mediante la presentacién de una reclamacién o de oficio (221.1).

Articulo 226. — Medidas cautelares: En cualquier etapa del procedi-
miento trilateral, de oficio o a pedido de parte, podran dictarse medidas
cautelares conforme al articulo 146 (226.1).

Articulo 228. — Conciliacién o transaccién extrajudicial: Al aprobar los
acuerdos a que se refiere el numeral 228.1, la autoridad podra continuar
el procedimiento de oficio si del andlisis de los hechos considera que
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podria estarse afectando intereses de terceros o la accién suscitada por
la iniciacién del procedimiento extrafase interés general (228.3).

Articulo 235. — Procedimiento sancionador: Las entidades en el ejerci-
cio de su potestad sancionadora se cefiirdn a las siguientes disposiciones:
1. El procedimiento sancionador se inicia siempre de oficio, bien por
propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, peticién moti-
vada de otros 6rganos o entidades o por denuncia.

Articulo 233. — Prescripcién: Los administrados plantean la prescrip-
cién por via de defensa y la autoridad debe resolverla sin m4s tramite
que la constatacién de los plazos, debiendo en caso de estimarla funda-
da, disponer el inicio de las acciones de responsabilidad para dilucidar
las causas de la inaccién administrativa (233.3).

La administracién ptblica actta todos los dias—y de manera constante—
a través de actos de administracién interna, aprobacion de resoluciones,
autorizaciones, permisos, concesiones, otorgamiento de documentos, entre
otras formas adicionales. Cada expresién de actuacion estatal implica
la previa tramitacién de un procedimiento administrativo. Asf pues, el
principio de verdad material establece que la autoridad administrativa
competente deberd verificar plenamente los hechos que sirven de
motivo para sus respectivas decisiones, para lo cual debera adoptar todas
las medidas probatorias necesarias y autorizadas por la ley, aun cuando
no hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado
eximirse de ellas. El interesado debe ser el indicado, los documentos
presentados por él deben ser auténticos, las invocaciones de hechos
deben responder a la realidad, etcétera. En buena cuenta, todo lo que
obre en el expediente administrativo o que sirva de fundamento para
una actuacién o resolucién administrativa debe responder inicamente
a la verdad.

Pero {la administracién debe asumir como cierto y verdadero todo lo
que el administrado afirma, argumenta o acredita documentalmente?
Si en términos esquemdticos se puede afirmar que lo contrario al
interés publico es el interés particular, lo correcto en Derecho es que
tal interés particular o individual sea atendido conforme al ordenamiento
juridico administrativo, pero, ante todo, que el sustento de tal interés
sea verdadero. Por tanto, la administracién no puede ni debe asumir
como cierto y verdadero todo lo que deriva de un procedimiento
administrativo. Ahora bien, tampoco es que se trate de implementar una
cultura de desconfianza ante todo, sino, més bien, se busca establecer la
frontera més clara entre el interés particular y el interés pablico.

De esta manera, corresponde que el empleado publico encargado de
la instruccién del procedimiento advierta la naturaleza juridica y los
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fines de cada uno. Asi, por ejemplo, en los procedimientos de contra-
tacion publica debe primar la «verdad material» de la condicién de
postor —que su registro de proveedor sea verdadero y, ademas, cumpla
las condiciones y términos de las bases—. Por otro lado, en los procedi-
mientos disciplinarios debe primar la «verdad material» de la infraccién
administrativa, asi como en los procedimientos de concesién correspon-
dera verificar si el concesionario acredita la real capacidad financiera
y operativa como para realizar la concesién. Por tal razén, la adminis-
tracién no debe limitarse a exteriorizar un comportamiento de «mesa
de partes», sino que debe actuar —aun de oficio— para obtener otras
pruebas que plasmen la verdad material u objetiva cuando la situacién y
el caso concreto determinen indicios racionales para una actuacién pro
activa de la entidad pablica.

En el procedimiento administrativo la verdad material prima sobre la
verdad formal'. Ello adopta especial importancia en los procedimien-
tos en los que hay una alta dosis de actividad probatoria —que es la
oficialidad de la prueba'®—, por medio de la cual la administracién po-
see la carga de la prueba de los hechos alegados o que son materia de
controversia, salvo que la razonabilidad se imponga con la suficiencia de
las pruebas aportadas u ofrecidas por el administrado y estas, a su vez,
cumplan su finalidad en el procedimiento administrativo especifico.

1.11 Principio de verdad material. — En el procedimiento, la autoridad
administrativa competente debera verificar plenamente los hechos que
sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas las
medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no
hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse

de ellas.

En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa
estaré facultada a verificar por todos los medios disponibles la verdad
de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello
signifique una sustitucién del deber probatorio que corresponde a estas.

17 «A diferencia de lo que acontece en el proceso judicial, donde el juez circunscribe su funcion
jurisdiccional a las afirmaciones y pruebas aportadas por las partes, siendo ellas el Unico fundamento
de la sentencia, en el procedimiento administrativo, el érgano que lo dirige e impulsa ha de ajustar
su actuacion a la verdad objetiva o material, con prescindencia o no de lo alegado y probado por
el administrado. De esta manera, el acto administrativo resulta independiente de la voluntad de las
partes, a la inversa de lo que acontece en el proceso judicial, donde el acuerdo de los litigantes
obliga al juez» (CASSAGNE, Juan Carlos. Derecho administrativo. Séptima edicion actualizada. Tomo
1. Buenos Aires: Abeledo-Perrot, 2002, p. 527).

18 «Del principio de oficialidad emergen una serie de consecuencias que se proyectan en una
ampliacién de facultades del 6rgano administrativo que lleva a cabo la instruccién. Asi, el érgano
administrativo instructor puede revocar un acto después de dictado y notificado, de oficio o a pedido
de parte, cuando existiera una nulidad absoluta y el acto no hubiere tenido principio de ejecucién y
ordenar la produccioén de toda clase de medidas de prueba, aun cuando no fueran peticionadas por
el administrado» (CASSAGNE, Juan Carlos. Ob. cit., p. 528).
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Sin embargo, la autoridad administrativa estara obligada a ejercer dicha
facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar también al
interés publico.

Como todo principio juridico, el que comentamos conlleva un valor
intrinseco con el cual la administracién piblica no puede transar: la
verdad como sustento de sus decisiones. Todas las decisiones de las enti-
dades publicas se relacionan con recursos publicos o bienes estatales. No
hay decisién administrativa que esté vacia de contenido presupuestal,
financiero o patrimonial. Asf entonces, cuando la administracién con-
cede una pensién de gracia (recursos publicos) es porque el beneficiario
ha cumplido con todos los requisitos de ley para su otorgamiento y, por
ende, merece tal reconocimiento. También hay impacto en el erario o
patrimonio estatal cuando se ha declarado adjudicatario de la buena a
un consorcio, a fin de que provea a la entidad de los bienes que necesita
—Ilos que, finalmente, puedan no ser entregados (recursos ptblicos)—,
o cuando una entidad vende mediante subasta piblica un activo estatal
o privatiza una empresa publica (bien estatal), o incluso cuando aprue-
ba la concesién minera a favor de un inversionista nacional. En todos
estos casos, y muchos otros que se pueden configurar, importa que la ad-
ministracién pdblica emita actos administrativos destinados a producir
efectos juridicos sobre los intereses, las obligaciones o los derechos de los
administrados, conforme a ley y a la verdad.

El principio de verdad material hace referencia a la «autoridad admi-
nistrativa competente» como el responsable de verificar plenamente los
hechos que sirven de motivo para sus decisiones. Asi entonces, el con-
cepto de «autoridad administrativa» es mds restrictivo en el presente
caso, pues solamente responde a aquellos funcionarios que tienen potes-
tades decisorias —esto es, de dictar actos resolutivos—. Ello no dismi-
nuye las capacidades para que dicho funcionario imparta instrucciones
a su personal, a efectos de que, en cada etapa del procedimiento admi-
nistrativo, se proceda internamente a verificar los hechos y documentos
presentados en la etapa probatoria.

Los hechos son los que priman ante las simples argumentaciones. Los
hechos deben ser materia de probanza vy, en dicha etapa, ellos deben ser
verificados antes que la autoridad administrativa tome una decision en el
caso concreto. Caso contrario, si los hechos no responden a los términos
de la solicitud, pues simplemente se concluye que esta no acredita la

Derecho PUCP, N°67,2011 /1SSN 0251-3420



veracidad necesaria que acredite el pronunciamiento favorable por
parte de la entidad pablica.

De otra parte, podra advertirse que los alcances de este principio no
colisionan con los del «principio de presuncién de veracidad». En reali-
dad, ambos principios se complementan. El principio de verdad material
conlleva de manera implicita un deber de actuacién del administrado
durante todo el procedimiento. La intensidad se aprecia en la etapa pre-
via a la decisién administrativa. En cambio, la intensidad de la presun-
cién de veracidad se advierte mas en la etapa de la solicitud y en la etapa
probatoria —todo ello, en el contexto de la simplificacién administrati-
va—. Sin embargo, lo que confirma la conexién de ambos principios es
que el de «presuncién de veracidad» admite prueba en contrario. Esto
no podria ser de otra manera, pues la ley no puede eliminar una potestad
inmanente de la administracion como es la de actuar conforme a Dere-
cho, que es lo mismo que vigilar durante todo el procedimiento que las
actuaciones y los contenidos esenciales de sus etapas sean conformes a
la verdad material.

La puesta en prictica del principio en comentario no requiere de au-
torizacién previa de los administrados cuando se inicia a instancia de
parte, asi como tampoco lo necesita por parte de otra entidad piblica
cuando se inicia de oficio por parte de la entidad competente. Aun
cuando una prueba no haya sido propuesta por las partes del procedi-
miento (procedimiento ordinario bilateral) o cuando hayan acordado
eximirse de ellas (procedimiento trilateral), la autoridad administra-
tiva puede realizar todas las actuaciones necesarias para acreditar la
verdad material. Asi entonces, la autoridad administrativa podra ve-
rificar fehacientemente si una persona natural o juridica es realmente
proveedora oficial de bienes o servicios, como también debera verificar
si la servidumbre que proyecta otorgar al titular de una concesién eléc-
trica o de hidrocarburos recae en un terreno de propiedad privada o
de propiedad estatal. Entre otras funciones, su labor también pasa por
la verificacion de aquellos poderes que otorgan representacién para
el cobro de pensiones de personas que sufren de algin impedimento
fisico o situacion similar.

El principio de verdad material no impone un deber de actuacién que
haga mas complicada la actividad administrativa estatal. Este principio
no hace sino preponderar los alcances del interés ptblico respecto de
los intereses privados o individuales. Cuando los contenidos de estos
Gltimos coinciden realmente con el primero, se concluird que los actos
resolutivos estatales no agravaran la situaciéon de otros potenciales re-
ceptores de similares beneficios o reconocimientos, pues, en todo caso,
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la respectiva resolucién administrativa se habra ajustado a la verdad y al
Derecho. Asi de simple.

Ast como existen procedimientos administrativos lineales o no conten-
ciosos en los que la administracion es a la vez juez y parte del interés pa-
blico al cual representa, de otra parte se encuentran los procedimientos
en los que la administracion aparece decidiendo un conflicto de intere-
ses de un conflicto juridico-procesal de Derecho administrativo entre
dos 0 més sujetos. No solo se trata de advertir que esta vez, en lugar de
tener un solo administrado, se tienen dos o més frente al Estado, sino
que hay que tener en cuenta que entre ellos preexista un conflicto de in-
tereses, pretensiones reciprocas y una entidad piblica con competencia
para dirimirlos, sin convertirse en sujeto procesal®. Estos tltimos son los
procedimientos trilaterales.

La LPAG implementa la aplicacién del principio de verdad material en
los casos de los procedimientos trilaterales de manera atenuada %, pero
siempre diferente que en el caso de los procedimientos administrativos
lineales o no contenciosos. Es que en estos tltimos no hay un conflicto
entre administrados, sino uno con la administracién, en cuyo caso no
hay un deber probatorio més all4 de las alegaciones hechas, cosa que no
ocurre en el procedimiento trilateral, en el que el deber probatorio es
mandatorio y perentorio para las partes —en cuyo caso, a la vez, la ley
le confiere a la administracién la «facultad» de verificar la verdad de los
hechos; claro est4, después de que estos hayan sido alegados o probados
por las partes—. Por supuesto que, ante el eventual conflicto del interés
publico con el interés privado, ello determina una actuacién ineludible
de la administracién para ejercer la facultad de verificar, por todos los
medios disponibles, la verdad de los hechos que le son propuestos por
las partes.

El principio de verdad material constituye un componente del deber de
actuacion de las autoridades administrativas durante el desarrollo del
procedimiento administrativo. Es por ello que también dicho principio
tiene una singular importancia en los contenidos de la LPAG, conforme
al siguiente repertorio que se presenta:

19 MORON URBINA, Juan Carlos. Ob. cit., p. 490.

20 «Se observa una importante atenuacién del principio de verdad material y en consecuencia, el de
oficialidad de la prueba, puesto que la Administraciéon se conforma, en principio, con las pruebas
aportadas por las partes, las mismas que poseen la obligacién de probar los hechos que alegan. Sin
embargo, la asignacion de la carga de la prueba pasa por determinar quién se encuentra en mejor
capacidad para probar algo, con lo cual la carga de la prueba no necesariamente corresponde a quien
afirma un hecho» (GuzMAN NAPURI, Christian. Ob. cit., p. 769).
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Articulo 56. — Deberes generales de los administrados en el procedi-
miento: Los administrados respecto del procedimiento administrativo,
asi{ como quienes participen en él, tienen los siguientes deberes gene-
rales: 1. Abstenerse de formular pretensiones o articulaciones ilegales,
de declarar hechos contrarios a la verdad o no confirmados como si
fueran fehacientes, de solicitar actuaciones meramente dilatorias, o de
cualquier otro modo afectar el principio de conducta procedimental.

Articulo 57. — Suministro de informacién a las entidades: En los proce-
dimientos investigatorios, los administrados estidn obligados a facilitar
la informacién y documentos que conocieron y fueren razonablemente
adecuados a los objetivos de la actuacién para alcanzar la verdad mate-
rial, conforme a lo dispuesto en el capitulo sobre la instruccién (57.2).

Articulo 58. — Comparecencia personal: Los administrados pueden
comparecer asistidos por asesores cuando sea necesario para la mejor
exposicion de la verdad de los hechos (58.2).

Articulo 32. — Fiscalizacién posterior: Por la fiscalizacién posterior, la
entidad ante la que es realizado un procedimiento de aprobacién auto-
matica o evaluacién previa, queda obligada a verificar de oficio median-
te el sistema del muestreo, la autenticidad de las declaraciones, de los
documentos, de las informaciones y de las traducciones proporcionadas
por el administrado (32.1).

Articulo 40. — Documentacién prohibida de solicitar: Para el inicio,
prosecucién o conclusién de un procedimiento, las entidades quedan
prohibidas de solicitar a los administrados la presentacién de la siguien-
te informacién o la documentacién que la contenga (40.1): Constancia
de pago realizado ante la propia entidad por algin trdmite, en cuyo caso
el administrado solo queda obligado a informar en su escrito el dia de
pago y el niimero de constancia de pago, correspondiendo a la adminis-
tracién la verificacién inmediata (40.1.8).

Articulo 42. — Presuncién de veracidad: Todas las declaraciones jura-
das, los documentos sucedéneos presentados y la informacién incluida
en los escritos y formularios que presenten los administrados para la
realizacion de procedimientos administrativos, se presumen verificados
por quien hace uso de ellos, asi como de contenido veraz para fines
administrativos, salvo prueba en contrario (42.1).

Articulo 127. — Régimen de fedatarios: Cuando se establezcan requisitos
de autenticacién de documentos el administrado podra acudir al
régimen de fedatarios que se describe a continuacién: El fedatario tiene
como labor personalisima, comprobar y autenticar, previo cotejo entre
el original que exhibe el administrado y la copia presentada, la fidelidad
del contenido de esta Gltima para su empleo en los procedimientos de la
entidad, cuando en la actuacién administrativa sea exigida la agregacién
de los documentos o el administrado desee agregados como prueba. [...]
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ROBERTO JIMENEZ MURILLO

Articulo 182. — Audiencia pdblica: En la audiencia ptblica cualquier
tercero, sin necesidad de acreditar legitimacion especial est4 habilitado
para presentar informacién verificada, para requerir el andlisis de nue-
vas pruebas, asf como expresar su opinién sobre las cuestiones que cons-
tituyan el objeto del procedimiento o sobre la evidencia actuada. No
procede formular interpelaciones a la autoridad en la audiencia (182.2).

Recibido: 20-07-11
Aprobado: 15-08-11
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