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AS POLITICAS SUSTENTAVEIS APLICADAS AS REDES
VAREJISTAS.

THE SUSTAINABLE POLICIES ON RETAIL CHAINS

Geraldo José Ferraresi de Araujol
Cesar Machado Carvalho®

Resumo

A partir da década de 70, com o despontar dos movimentos ambientalistas, cresceu a
importancia do tema sustentabilidade nas organizacdes varejistas, logo, esse artigo tem
como objetivo analisar préticas sustentdveis, focada na andlise ambiental. O método
empregado € do tipo qualitativo exploratoria, orientadas pelas varidveis ambientais,
submetidas a “andlise conteido”, conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores. Dados essa conjuntura, cabe as organizacdes liderarem as
transformagOes produtivas necessdrias, para que a sociedade possa superar os desafios
que limitam seu desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Meio Ambiente; Varejo.
Abstract

From the 70's, with the emergence of environmental movements, increased the
importance of the sustainability issue in retail organizations, Then, this article aims to
examine sustainable practices, focused on environmental analysis. The method employed
is a qualitative exploratory, driven by environmental variables, subjected to "content
analysis", set of analysis techniques to obtain communications, for procedures, systematic
and objective description of the contents of the messages, indicators. Data this juncture, it
is the organizations, especially business, lead to productive changes needed to the post
modern society can overcome the challenges that limit their economic, social and
environmental global scale.
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Introducao

Com o agravamento das questdes ambientais em escala global, da pobreza e das
condicdes de trabalho em escala global; aliada ao aumento da pressao da sociedade civil
organizada em todo mundo, as organizacdes passaram repensar o impacto de suas
atividades.

Logo, essas questdes convergiram para o conceito da sustentabilidade. No ambiente
empresarial, esse conceito simboliza uma nova abordagem para se fazer negdcios que,
simultaneamente, promove inclusdo social e reduz o uso de recursos naturais e os danos
sobre 0o meio ambiente, sem menosprezar a rentabilidade econdmico-financeira da
empresa. Tal abordagem, ao lado das melhores préticas de governanca corporativa, cria
valor ao acionista e proporciona maior probabilidade de continuidade do negécio a longo
prazo, a0 mesmo tempo em que contribui para a sustentabilidade e para toda a sociedade
(BOVESPA, 2005).

Sendo a premissa do desenvolvimento sustentdvel de conciliar o desenvolvimento
econdmico com a preservacdo ambiental e uma sociedade menos desigual, € o maior
legado incorporado pela sustentabilidade empresarial. Dessa forma, se o Triple-Bottom
Line é o fundamento do desenvolvimento sustentdvel, também deve sé-lo para a
sustentabilidade empresarial; assim, suas dimensdes, no contexto organizacional, estdo
diretamente ligadas a economia, ao meio-ambiente e a sociedade (SEVERO; DELGADO;
PEDROZO0, 2006).

Por questdo de escopo e tempo, decidiu-se privilegiar a analise da sustentabilidade,
com enfoque para a gestdo ambiental.

A dimensdo ambiental, além de ser a dimensdo mais relevante no setor de servicos,
¢ um tema central no mundo de hoje e conquista, a cada ano, uma maior importancia no

cendrio nacional e global.
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A natureza do método empregado neste estudo € do tipo qualitativa, que:

[..] pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgdo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos. A
pesquisa qualitativa encaixa-se como uma abordagem adequada
a compreensdo da natureza de um fendmeno social
(RICHARDSON, 1999, p. 90).

Logo, para discorrer sobre o objeto de estudo, o presente estudo recorrerd a uma

pesquisa qualitativa do tipo exploratéria. O estudo exploratério se realiza quando nao hd

informacdo sobre determinado tema e se deseja conhecer melhor o fendmeno, como a

area de estudo foi pouco explorada e pretende-se obter uma maior compreensdo do

problema (RICHARDSON, 1999).

O método de andlise adotado, originalmente, representa o instrumento de pesquisa

empregado para determinar a presenca de algumas palavras ou conceitos dentro de um

texto ou conjunto de textos e, a partir da anélise dos dados (qualitativa e/ou quantitativa)

e das relagdes entre eles, fazer inferéncias sobre as mensagens contidas no texto.

Este método pode ser definido como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos, sistemdticos e objetivos de
descricdio do conteido das mensagens, indicadores
(quantitativos, ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgdo
(varidveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1997, p.42)

As operagdes estatisticas ndo serdo utilizadas neste trabalho, optando-se por uma

abordagem qualitativa dos resultados.
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Evolucao historica do Desenvolvimento Sustentavel

O novo paradigma de desenvolvimento surgiu quando o modelo de crescimento
econdmico fordista (baseado na abundincia de recursos naturais, aumento da
produtividade e do Estado desenvolvimentista) entrou em declinio.

Na década de 70, com o esgotamento de determinados recursos naturais indicou
ndo somente o esgotamento desse modelo, mas também a necessidade da formacao de um
novo modelo de desenvolvimento (BUARQUE, 1997).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel surgiu com o nome de eco-
desenvolvimento, no inicio da década de 70 no Clube de Roma por iniciativa de Aurelio
Peccei, com uma proposicdo conciliadora entre desenvolvimento econdmico,
responsabilidade social e conservacao ecologica (ROMEIRO, 2006).

Entretanto, apesar das semelhas entre eco-desenvolvimento e desenvolvimento
sustentdvel, esse dltimo apresenta um escopo mais completo, o desafio de pensar a
passagem do conceito para acdo, gerando uma mudanga efetiva no proprio processo
civilizatério. (OLIVEIRA, 2004).

No ano de 1987, emerge o conceito de desenvolvimento sustentdvel no encontro da
Comissao Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento sob o patrocinio da
Organizacao das Nagdes Unidas, em que sdo detalhados os desafios e os esfor¢os comuns,
para a promocdo da paz, seguranca, desenvolvimento, meio ambiente e propostas de
mudanca institucional e legal.

O desenvolvimento sustentdvel ganhou forca ap6s a Earth Summit — Rio 1992, a
mesma representou o dpice desta constru¢do tedrica acerca do desenvolvimento
sustentdvel e da mundializagdo da consciéncia sobre a necessidade da administragio dos
recursos ambientais, e teve como objetivo a sistematizacdo de ac¢des, em nivel mundial,
para a questao ambiental e social. (DINATO; NASCIMENTO, 2003).

Seus principais resultados foram dois grandes documentos: A Carta da Terra

(rebatizada de Declaragdo do Rio) e a Agenda 21, seu conteido norteia as praticas
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governamentais, empresariais e civis em relacdo a problematica ambiental e social que a
sociedade vive. (OLIVEIRA FILHO, 2004).

Em 2002, em Joanesburgo, a conferéncia mundial sobre o tema Gestao Ambiental e
Desenvolvimento Sustentdvel, denominada Rio+10 que realizou um esfor¢co de sintese
muito grande ao encontrar um caminho ao dizer que o Desenvolvimento Sustentdvel tem
uma base formada por trés pilares — o econdmico, o social e o ambiental (Triple-Bottom
Line) — e um objetivo fundamental, que € a erradicacdo da pobreza. (OLIVEIRA FILHO,
2004).

Mediante o que foi exposto a seguir, uma andlise do termo desenvolvimento
sustentdvel e de seus principais fundamentos, que determinaram e moldaram a base da
sustentabilidade empresarial.

O desenvolvimento sustentdvel possibilita as organiza¢des possuirem uma nova
forma de administragdo, a partir da conscientizacdo de que a insercdo da problemdtica
social e ambiental ao cotidiano das empresas. (SOUZA, 2006).

O desenvolvimento sustentdvel € considerado como o desenvolvimento que
maximiza os beneficios liquidos a longo prazo, ndo somente o aumento de renda ou
reducdo da pobreza, mas também condi¢oes de vida mais sauddveis e outros beneficios
associados com a melhoria do meio ambiente. (SCHMANDT; WARD, 2000).

Desse modo, podemos fazer um paralelo com as empresas, isto €, cada empresa
deve promover este novo modelo de acordo com sua capacidade e estrutura. Pequenas

acoes podem contribuir muito na elevacdo da qualidade de vida da populacao.

Sustentabilidade Empresarial

O desenvolvimento sustentdvel, que nasceu na esfera publica, chega as
organizacdes privadas, exigindo uma postura mais responsavel por parte das empresas.
Neste contexto, emerge o conceito de sustentabilidade empresarial que € composta das
acdes que as mesmas realizam com o objetivo de minimizar de impactos ambientais, a

fomentacdo de programas sociais € sua manutencdo econdmica vidvel no mercado.
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As empresas sdo agentes do desenvolvimento sustentdvel, alem disso, sao
influenciadas por essa nova teoria, na medida em que, precisam estar em uniformidade
com as boas praticas de gestdo que priorizem a sustentabilidade. (SOUZA, 2006).

Novas formas de gestdo que visem ao uso racional dos insumos, a elimina¢cdo do
desperdicio e a utilizacdo de praticas responsdveis em relacdo aos seus empregados e
parceiros. Embora as organizacOes apresentem um papel chave, os outros agentes sociais
com os quais elas se relacionam podem e devem influenciar e incentivar as empresas a se
ajustarem a esta nova demanda social.

O setor empresarial, entdo, exerce um papel fundamental na promocdo das
mudancas necessarias para que se supere a crise da insustentabilidade (SAFATLE, 2006).
Além disso, o empresariado € peca chave para a constru¢do de um mundo melhor e mais
sustentdvel. Porém, ndo sdo os unicos, consumidores e governos completam este
combustivel. (SOUZA, 2006).

Consumidores devem buscar a reducdo do consumo e o governo estabelecer
politicas ecoldgicas e econdmicas sustentdveis (SHRIVASTAVA, 1995).

Todavia, a adesdo a sustentabilidade em grande parte, € determinada pelas pressdes
da sociedade civil ou por perdas associadas a questdes socioambientais, como exemplo,
pode-se citar as normas internacionalmente reconhecidas (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18000 e SA 8000), estas normas desempenham o papel de base para que as empresas
consigam obter performances mais sustentdveis de seus negdcios que, de certo modo,
abrangem o tripé da sustentabilidade. (RIBEIRO, 2006).

Os beneficios e os incentivos que levam uma empresa a adotar praticas sustentaveis,
dentre elas sao (SHRIVASTAVA, 1995):

- minimiza¢do de custos, através do controle do desperdicio, da economia de
energia, da reutilizagdo de materiais e do uso de processos eficientes;

criacdo de vantagem competitiva. J4 existe um largo e crescente grupo de
consumidores que valoriza e exige produtos e praticas empresariais responsaveis;

- possibilidade de tornarem-se lideres de mercado;

- reconhecimento e imagem da companhia;
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- contribuicdo para a durabilidade do ecossistema;

- aumento do valor da empresa;

- motivacdo dos funciondrios;

- integracdo da cadeia de suprimento.

Logo, para mensurar os ganhos adquiridos pelas empresas através de acdes
sustentais, oi Triple Bottom Line mede os resultados da empresa em termos econdmicos,
ambientais e sociais.

Neste sentido, empresas estdo trabalhando para alcangar desempenho financeiro e
sua prestacdo de contas, um significado triplo: a performance empresarial deve englobar,
além de aspectos financeiros, 0s aspectos sociais e ambientais.

De uma forma geral, estes sdo os principais componentes das dimensdes da
sustentabilidade.

As organizagdes, para serem reconhecidas como sustentdveis, necessitam ter acoes

e programas que norteiem essas trés dimensoes.

Indicadores da sustentabilidade

ARAUJO (2006) desenvolveu um quadro com os indicadores empresarias de

sustentabilidade: econdmicas, ambientais e sociais, que pode ser observado a seguir:

Indicadores Ambientais Indicadores Econdomicos Indicadores Sociais
Agua e energia N Direitos humanos
& & Exportacdes

Biodiversidade Diversidade
Faturamento

Conformidade ambiental Praticas trabalhistas
Folha de pagamento

Fornecedores . Seguranca e saide
Investimentos

Materiais Sociedade
Lucro

Reciclagem ) Treinamento

& Receita
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Tributos

Fonte: ARAUJO, 2006.

Quadro 1 - Principais indicadores empresariais em relacao a sustentabilidade.

Diante deste contexto, as multinacionais tém investido em sustentabilidade
empresarial e, com bases nestas agdes, definem-se os principais indicadores sustentdveis:

Dimensao Ambiental: reducdo das emissdes de gases nocivos, de efluentes
liquidos e de residuos solidos; consumo consciente dos recursos dgua e energia;
conformidade com as normas ambientais; exigéncia de um posicionamento socio-
ambiental dos fornecedores; uso racional dos materiais utilizados na produgdo;
investimentos na biodiversidade; programa de reciclagem e preservacdio do meio
ambiente. (MARQUES, 2007).

Dimensao Econémica: aumento ou estabilidade do faturamento; tributos pagos ao
governo; folha de pagamento; maior lucratividade; receita organizacional; investimentos;
aumento das exportacdes (relacionamento com o mercado externo). (MARQUES, 2007).

Dimensao Social: desenvolvimento da comunidade/sociedade; seguranca do
trabalho e satde ocupacional; responsabilidade social; treinamento; cumprimento das
préticas trabalhistas; seguridade dos direitos humanos; diversidade cultural. (MARQUES,
2007).

Varejo

O varejo € o intermedidrio especializado em fornecer bens e servigos para consumo
final. Na cadeia de suprimentos, o varejo, € um dos elos mais fortes, j4 que detém
informacgdes sobre o consumidor e consegue fazer com que sua fidelidade aconteca em

relacdo ao ponto de venda, e ndo s6 aos produtos. (LEVY; WETZ, 2000).
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De acordo com a Associa¢do Brasileira de Supermercados (2004), em pesquisa
realizada em 2000, os supermercados detém cerca de 87% da distribui¢do de alimentos
no Brasil e € um negdcio que estd se destacando na economia nacional, principalmente no
estado de Sdo Paulo, onde faturou R$ 30 bilhdes e criou aproximadamente 170 mil
empregos diretos em 2004. (APAS, 2005).

O varejo apresenta uma vocagdo para a responsabilidade social, ndo somente
devido as suas caracteristicas, mas, sobretudo pela sua importancia a sociedade brasileira.
O mesmo destaca os motivos que caracterizam essa voca¢do. (PARENTE, 2006):

- Proximidade com o consumidor final e articulacdo social nas comunidades;

- Papel modificador na cadeia de valor;

- Representatividade e capilaridade geografica.

O varejo € um setor privilegiado, sendo que nenhum outro setor mantém uma
relacdo tdo proxima com os consumidores e produtores. Esta posicdo confere grandes
oportunidades e responsabilidades ao varejo. Além disso, possuem enorme poder de
influéncia sobre sua cadeia produtiva, podendo usd-lo de maneira positiva, operando
como agente modificador em toda sua extensao, educando consumidores e fornecedores a
adotarem praticas de responsabilidade social. (BERINKY, 2006).

No outro extremo, ao reunir uma infinidade de pequenas e médias empresas, o
varejo representa um contingente de cidadaos que pode ter um peso elevado, ao adotar
em seu dia-a-dia o consumo consciente e o disseminando junto a seus publicos.

De acordo com PARENTE (2006, p. 26), “O varejo socialmente responsdvel &
aquele que mantém um relacionamento ético e respeitoso ndo apenas com alguns, mas
com todos os seus stakeholders (...)”, sendo esses funciondrios, governo, fornecedores,
concorrentes, comunidade do entorno, midia, meio ambiente, acionistas e oS
consumidores.

O varejo deve ter uma postura que ndo se limite apenas em satisfazer as
necessidades de consumo do cliente com determinados produtos e servicos, mas também

deve focar na justica social e na sustentabilidade ambiental.
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As empresas devem alinhar seus esforcos sociais a sua estratégia competitiva. A
incorporagdo da varidvel social na estratégia corporativa aufere, além de ganhos
econdmicos, uma credibilidade junto a sociedade. Isso promove uma geracdo de valor
para a empresa. Tanto as empresas como as organizacOes sociais ganham com essa
postura. (REFICO; HERRERO; AUSTIN, 2004).

A empresa obtém ganhos em muitos aspectos, tais como reten¢do de talentos, na
conexdo com grupos de interesse, no reposicionamento da marca, na melhoria dos
processos internos e na elevagdo das vantagens competitivas. J4 a organizacdo social
ganha, em termos de doac¢des, maior visibilidade, capacidade institucional e expansdo dos

seus programas.

As Estratégias Ambientais na Cadeia Varejistas

Ha trés razdes para que os varejistas tenham buscado melhorar a sua performance
ambiental: primeiro, o regime regulatério internacional estd mudando em dire¢do a
exigéncias crescentes em relacdo a protecdo ambiental; segundo, o mercado estd
mudando (tanto de fatores quanto de produtos); e terceiro, o conhecimento estd mudando,
com crescentes descobertas e publicidade sobre as causas e conseqiiéncias dos danos
ambientais. (ROSEN, 2001).

Logo, a gestdo € atualmente condicionada pela pressdo das regulamentagdes, pela
busca de melhor reputacdo, pela pressdo de acionistas, investidores e bancos para que as
empresas reduzam o seu risco ambiental, pela pressdo de consumidores e pela propria
concorréncia.

Apesar desta predominancia das regulamentacdes como fonte de direcionamento
das acOes ambientais das empresas, a questdo da reputagdo aparece como um fator
também importante. Um dos mais importantes fatores, segundo o estudo, foi a
"necessidade de relagdes publicas".

Os resultados mostraram também que a responsabilidade social das evolucdes e

condicionantes da gestdo ambiental nas redes varejistas estad relacionada principalmente a
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reducdo de risco financeiro das empresas, na forma de redu¢do de multas e agdes
judiciais. Os dados do estudo apontaram que reduzir custos € aumentar a lucratividade
potencial ndo foram fatores importantes no direcionamento das acOes ambientais das
empresas estudadas.

Deve-se considerar que a importincia das regulamenta¢des no direcionamento das
acOes ambientais das empresas se deve principalmente ao fato de que, sobretudo durante
as décadas de 80 e 90, houve um intenso processo de criagdo e implementagdo de novas
leis ambientais, que aumentaram muito em termos de numero, abrangéncia,
especificidade e rigor. Com isso, € natural que esta intensa regulamentacao imponha uma
pressdo sobre as empresas muitas vezes maior do que outros fatores, sobretudo quando se
analisa setores com alto potencial poluidor.

E neste sentido que, apesar de ressaltarem as oportunidades estratégicas que a
gestdo ambiental oferece as redes varejistas (como a redugdo de custos e a diferenciacio
de produtos).

As regulamentacdes sdo necessdrias, dentre outras razdes, por criarem pressdes que
motivam as empresas a inovar, por alertar e educar as empresas acerca da provavel
ineficiéncia no uso de recursos e dreas potenciais para melhoramentos tecnolégicos, por
criar demandas para melhoramentos ambientais, € por evitar que empresas que sejam
ambientalmente irresponsdveis obtenham vantagens competitivas em fungdo disso.
(PORTER; LINDE, 1995).

As maiores vantagens de uma boa gestdo ambiental sdo melhorar a reputagcdo das
empresas e permitir a diferenciacdo de produtos. Outra conclusdo importante diz respeito
aos investidores, que estariam mais atentos ao potencial de reducdo dos riscos que traz
uma boa gestdo ambiental do que propriamente a possibilidade de aumento de
lucratividade. (TOMS, 2001).

O fator reputagdo, também € central na conduc¢do das acdes ambientais. A
reputagdo € o conjunto de percep¢des mantidas pelas pessoas internas € externas a

empresa. Publicamente, a reputacdo busca satisfazer as demandas de uma variedade de
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stakeholders para que seja permitido a empresa operar na sociedade. (MILES; VIN,
2000).

A reputacdo € fonte de vantagem competitiva e melhora a habilidade para a firma
criar valor.

Ela permite explorar op¢des de mercado lucrativas e incrementa o valor de mercado
da firma. A reputacdo da empresa € funcdo da credibilidade, confiabilidade e
responsabilidade, de forma que ela pode ser melhorada com uma performance ambiental
superior. Assim, empresas que sdo negligentes com a protecdo ambiental ficam tanto
sujeitas a explicitacdo de custos implicitos como também podem sofrer erosdo em sua
posicdo competitiva devido a danos em sua reputacao.

Em pesquisa sobre marketing ambiental com 31 administradores sénior e 24
administradores de marketing, a relagdo entre reputacdo e performance da empresa.
Segundo os autores, uma das fungdes do marketing ambiental é melhorar a reputacdo das
empresas (MENON; MENON, 1997).

Pelos resultados da pesquisa, o maior nivel de marketing ambiental representa uma
maior capacidade para projetar suas preocupagdes com a sociedade e o meio ambiente, e
seriedade por ir além da conformidade com padrdes legalmente impostos, o que melhora
a reputacao da empresa.

Com isso, a empresa ganha visibilidade e uma vantagem competitiva sobre seus
competidores.

Determinas redes varejistas estdo usando estratégias ambientais para obter
vantagem competitiva seja pela melhoria de custos através do continuo melhoramento de
processos e reducdo de residuos (estratégia baseada em custos), seja por alcancar varios
segmentos de mercado que sdo ambientalmente mais sensiveis (estratégia baseada na
diferenciacdo).

Diferenciagdo de produtos e melhoria na imagem da empresa levam a ganhos de
mercado, enquanto que melhoria na eficiéncia de recursos e reducdo de risco conduzem a

reducdes de custo (MILES; COVIN, 2000).
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Assim, a melhoria na reputacdo da empresa obtida com uma estratégia ambiental
adequada pode contribuir, para a ocupac¢do, manuten¢do e/ou melhoria de uma posic¢ao de

mercado.

Conclusao

Pode-se constatar através das referéncias utilizadas neste trabalho, sobre a
importancia de acgdes de responsabilidade social, sobretudo no que tange a gestdo
ambiental por parte das redes varejistas, com o objetivo de influenciar o comportamento
do consumidor, construir uma sélida vantagem competitiva, criar e agregar valor a marca,
a empresa e aos colaboradores em geral, paralelamente contribuir com a preservaciao do
meio ambiente e maximizar os ganhos sociais.

Essa situagdo faz se ainda mais urgente se considerarmos os grandes desafios
ambientais contemporaneos (tanto em escala local, quanto global) os graves problemas
sociais brasileiros (concentragdo de renda, fome, miséria e etc.) e o atual nivel de
competitividade entre as empresas.

Dados essa conjuntura, cabe as organizacdes, em especial empresariais, liderarem
as transformacdes produtivas necessdrias, para a sociedade pds-moderna possa superar 0s
desafios que limitam seu desenvolvimento econdmico, social e ambiental em escala
global.

O setor varejista, tanto no Brasil quanto no mundo, tem fundamental importancia
nesse processo de transformacdo, dado seu peso econdOmico e posicdo na cadeia de
suprimentos, suas vendas anuais superam R$ 100 bilhdes, somente no Brasil (PARENTE,
2009).

Todavia, a0 mesmo tempo, o setor incorre perdas significativas em suas atividades
operacionais, segundo o PROVAR e a FIA, em 2008, as perdas registraram cerca de
R$ 11,6 bilhdes.

Dado a magnitude do volume financeiro, de mercadorias, clientes e empresas que a

rede varejista detém dentro da cadeia de suprimentos, a necessidade de uma gestdo
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sustentdvel, focada dentre outras no meio ambiente é de fundamental importancia para
agregar valor a todos os seus stakeholders, todavia a formacgao de estratégias ambientais é
um dos desafios associados com este processo, com a realizacio de mudancas
organizacionais que capacitardo a implementacdo bem sucedidas de estratégias
ambientais.

A complexa relagdo entre o meio ambiente e a cadeia varejista requer boas técnicas
administrativas e habilidade organizacional para que as empresas alcancem a
aprendizagem necessdria para transformar suas estratégias ambientais em vantagens

competitivas e financeiras.
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