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LIDERANCA

THE CENTENARY OF TAYLORISM AND LEADERSHIP STUDIES
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Maria Cristina S. Amorim 3

Resumo:

Esse artigo revisita a centenaria obra “Princigem#&dministracédo Cientifica” escrita por

Taylor no inicio do século XX. O objetivo é avalias contribuicbes de Taylor aos

estudos sobre lideranca, destacando a importaadeitdra de uma obra seminal para o
conhecimento em administracdo das organizacoes.

Palavras chavesTaylor, teoria classica da administracdo, adnriagsio cientifica,
lideranca.
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Main objective of this article is to review Mr. Tlay's publication “ Principles of

Scientific Management ”, a classic book writterthie begging of XX century, based on
contemporaneous demand related to leadership andgement. His contribution for
business is still part of organization managemenXXI century which makes those
principles deserve their focus kept but up dated.

Key words: Taylor, Scientific Management and Leadership

Introducéo

O livro “Principios da Administracdo Cientifica” d&ederick Winslow Taylor
esta completando seu primeiro centenario (1911 11)20rata-se de obra considerada
um marco nos estudos da administracdo como satpmnipado, estabelecendo-se como a
principal referéncia da teoria classica da adminsio. Pelo alcance da obra torna-se
relevante uma andlise de sua estrutura e conapitmsdo discutimos a literatura sobre
lideranca.

Para entender o ambiente trabalhado por Tayloecésséario retomar a formacgao
do pensamento administrativo simultaneamente atiagigdo da sociedade industrial.
Assim como a doutrina do individualismo associaddbam-estar coletivo presente na
obra de Adam Smith (2003), as teses e contribuigiEesadministracdo cientifica
continuam presentes na operacao de diversas ip8ttu e atividades da sociedade,
permanecendo como parametro para o aumento datprddde o para o sucesso das
organizagdes (publicas ou privadas, com ou semldiostivos) (Chanlat, 2000). Na
administracdo publica, os elementos “classicos’epoéhclusive ser apresentados como
condicdo de modernizacdo institucional, como odestile caso sobre o Tribunal de
Contas da Unido, no qual foi realizado intensoresfpara a ado¢cao do modelo gerencial,
entenda-se, descricdo estrita de fungdes, remditepag desempenho, entre outros (Faro
e outros 2010).

Ao longo da histéria, a consolidacdo do capitalismiciado no tocante as

relacbes de trabalho da-se na substituicdo dasoremGes de oficio pelo trabalho
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assalariado e a estruturacdo das unidades fab@sI ™. VASCONCELOS, 2002).
Encontra-se ai a matéria prima dos estudos sobigddide tarefas e adequacdo do
trabalhador a cada funcdo especifica, propost@&aaas XX, por Taylor. O aumento da
produtividade do trabalho decorrente da divisédo tidalho associado a inovacgao
tecnoldgica e a expansao do mercado consumidoéaosXIX gerou infinitas vezes
mais riqgueza do que os modelos anteriores reun@aspitalismo adota como ndcleo de
Seu sucesso e atuacao, a formacao e o fortalecindastempresas, 0 que afeta toda a

sociedade e sua forma de producéo e consumo (BARHIS).

by

A reestruturacdo socioecondmica pertinente a ec@nomdustrial tornou
premente a revisao e definicdo das relacdes dalliale, no foco do presente artigo, do
papel dos lideres. A organizacdo da producéo baseadivisdo do trabalho e producéo
da mercadorigse deu ndo apenas mwdus operandjsmas e principalmente, na busca
continua pelo incremento da produtividade. No midb século XX coube a Taylor
formalizar a racionalizacdo da producdo industdatlo trabalho burocratico, esses

ultimos, os inevitaveis controles do trabalho fregtado.

A recessdo econdmica de 1930 e as duas guerrasiaisundd século XX
produziram extraordindrios efeitos politicos e asgientre eles, a ampliacdo da acédo do
Estado na constituicdo do “Estado do bem-estar’aemanutencdo do crescimento
econbmico. Assim, o periodo entre 1950 e 1970da@xpansdo continua do crescimento
econdmico, batizada como “era dourada” pelo hitan Eric Hobsbawn (2008porém,
as crises econdmicas dos anos 70 movido principaémpela crise do petrdleo, a
reestruturacdo produtiva e a desregulamentacaca@mia nas décadas de 80 e 90
resultaram em aumento de instabilidade e acirraonafd competicdo entre as
organizacdes. A partir do inicio dos anos 90, ocat®s se consolidam como globais e
a busca de diferenciais de competitividade preasio@s organizacdes a ampliar a
capacidade de adaptacao. O titulo da obra de M@shaan (2007), “Tudo que é sdlido

* Mercadoria define os bens e servicos com valdrada e de uso, ou seja, produzida néo para auto-
consumo, mas para a troca.
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desmancha no ar”, uma reflexao sobre a modernidadesdao ao Manifesto Comunista

de Marx e Engels, € uma ilustracdo adequada dildéale do periodo.

Relativamente a gestdo das pessoas, 0 contextéoddosXX| é marcado por
varias contradi¢cdes: de um lado, aumenta o graprdeariedade das condi¢cbes de
trabalho, de outro, a utilizacdo da mao-de-obrati(pdarmente da parcela ultra-
gualificada) exige modelos crescentemente complexosn foco no controle da
subjetividade do individuo (HELOANI, 2007). O papk lideranca é re-significado, da
énfase ao gestor das transformacdes ao das regsitiras matriciais, do controlador
de processos ao inspirador da inovacdo. Mudam &ssen das recomendacdes ou
definicbes das funcdes dos lideres, mas ndo semead maximas de Taylor relativas ao
exercicio do poder, ainda que tal exercicio, segudehnet (2007) seja crescentemente
oculto.

O desenrolar da historia econdmica e social, bemocgeus desdobramentos nos
modelos de organizacéo da producéo ndo é um contifassifica-lo em fases agricola,
industrial ou do conhecimento, por exemplo, € nmecnirso para ordenar a apresentacao
dos fendbmenos. Na area da filosofia da ciénciasguecupa em definir o que é ciéncia, a
complexidade do campo de observacdo em que ekaseuh irredutibilidade a aspectos
mensuraveis, pode ser datada, ndo sem arbitraéedasde a segunda metade do século
XX. No campo da teoria da lideranca, a emergénageastruturas matriciais acentua a
prevaléncia das a¢cdes motivacionais. No entantprinsipios tayloristas de indicadores
mensuraveis de resultado nunca foram tao presguteslo esta em foco a avaliacao de
desempenho, assim como a divisao de tarefas, hajemmzada em “processos”, como

forma de maximizar a produtividade.

O surgimento da administracdo como ciéncia e a obide Taylor

Os estudos sobre como organizar a atividade daltratbor ndo tém como Unico e

exclusivo iniciador Frederick Taylor. Motta (2003)estaca como o0s principais
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aproximadamente de 1755, do Conde de Saint-Sir@oiQrganizadore O Sistema
Industrial, de Robert Owen e seus estudos em New Lanarksoaci. Louis publicou
em 1840 um livro intitulad®rganizacdo do Trabalhque serviu de inspiragdo para o
conceito de cooperativa de produtores que cons@idamigracao do trabalhador rural
individual para o produtor coletivo em busca dagdarescala. Na lista dos
contemporaneos da teoria classica da administragg@abecada por Taylor, citamos
ainda os estudos de Fayol, Gulick, Urwick, Garilbreth.

Taylor elaborou os estuddsotas sobre as Correiasém 1893e “Gratificagédo
por Pecas”em 1895, pilares a sua obra maior. Outras pul@i@sague precederam seu
maior sucesso e o ajudaram na evolucdo do seurpentg foram @dministracdo de
Oficinas de 1903, no qual chama a atencdo para o papelreizia nas empresas e
expressa as primeiras abordagens e preocupacdescsphpel das liderancas, e o livro
técnico d'A Arte de Cortar Metais” Em 1911, finalmente Taylor public®fincipios da
Administracao Cientificague em poucos anos ap0s o seu lancamento adad@ma
mundial, sendo traduzido em diversas linguas (TAR|.0999).

O fato de Taylor, aléem de pesquisador, ter siddégnico e exercido a fungéo de

mestre de fabrica, permitiu que ele implantasse sstudos sustentados no pensamento

indutivo em consonéncia com a sua experiéncia adgub que talvez justifique a maior

adocédo dos seus conceitos pelos gestores da épodetemento aos outros pensadores.
Sua viséo prética e formacédo técnica de engenbkeaitontraram também um ambiente
favoravel na academia que vivia sobre a base pissiti O determinismo como forma de

gerar normatividade estava presente na praticaédaia da época, contribuindo de um
lado, a maior aceitacao dos principios de diviséidrabalho propostas por Taylor, e de
outro, estabelecendo uma chancela reducionistaaaobta que ainda o persegue e

distorce seus conceitos.

Taylor inspira-se também no conceito da termodicarme N.Carnot, do qual
retirou sua principal idéia da eficiéncia industr@mm base na individualizacdo da
produtividade de cada trabalhador (Bauer, 2008).
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Os principais objetivos da obra de Taylor séo:

a) Substituicdo do empirismo para uma denominada iei@uctrabalho;

b) Busca da cooperacéao entre os trabalhadores;

c) Selecao do perfil correto de cada individuo padadancédo especifica,

d) Divisédo de trabalho e responsabilidade entre aaalbainistracdo e os demais
trabalhadores (Maximiano, 2008).

Ao considerar estes quatro objetivos, encontramotodos eles e de forma mais
evidenciada no item d, as relacdes entre a obrdagkr e a lideranca. Ao buscar
estabelecer papéis e responsabilidades entre édiderados, Taylor segmenta e
solidifica as defini¢cdes de lideranca, tdo estudagléio inconclusivos pela literatura até
os dias atuais. As criticas contundentes ao tayhariacusam o autor de ilegitima
racionalizacdo do ser humano, transformado em secapenas econdmico Romo
economicugHeloani, 2007). Nao é nosso objetivo desqualifcaixtensa critica sobre o
taylorismo, mas levantar a persisténcia das sis&s tea teoria sobre lideranca. Assim,
vale a citagdo abaixo na qual Taylor afirma quedividuo é o principal diferencial das
organizacdes, a despeito do crescimento dos paxessno condicdo fundamental a

produtividade.

“(...) no passado o homem estava em primeiro lugafuturo, o
sistema terd a primazia. Isso, entretanto, ndao ifisgn
absolutamente, que os homens competentes nao Isej@ssarios”
(Taylor, 1999).

Admitir a importancia dos “homens competentes” sigmifica obrigatoriamente
melhorar as condi¢cdes de trabalho e afrouxar destroA contribuicdo tedrica do
taylorismo é a visdo que o incremento da produdned no trabalho, por conceito e
aplicabilidade um tema universal e atemporal, tesié eficiéncia do trabalho e ndo da
maximizacao do esfor¢co. Esse conceito foi apligaoloTaylor no estudo da divisdo das

tarefas e mais ainda no estudo sobre a eliminagddadiga. Se avaliarmos esses
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principios nas estruturas corporativas do séculd, ¥Kcontraremos uma situacao pré
Taylor no que diz respeito ao aumento da cargaathalho sobre os individuos, condicéo
basica para o aumento produtividade. Se a prodatie € sempre do trabalho, processos
e tecnologias sao instrumentos para amplia-la o oha maior intensidade do trabalho.
E a lideranca, cabe encontrar formas de obter aoma® produtividade, ainda que

parcialmente negociada com os liderados, ou autcen@ente imposta.

Teorias sobre lideranca

Embora o termo lideranca venha sendo utilizado agpdra aproximadamente
duzentos anos, Stogdill (1948) acredita que elea@parecido por volta do ano 1.300 da
era cristd. Podemos considerar ainda que a preg@oigam a lideranca seja tdo antiga
quanto a histéria escrita. A Republica de Platapstimi um bom exemplo dessas
preocupacdes iniciais ao falar da adequada edu@g&mnamento dos lideres politicos
(Bergamini, 1994: 24).

Fazendo um longo salto para o século XX, os privseiestudos sob a
denominacao de liderangca ganharam mais visibilidae a teoria de necessidades de
Abraham Maslow nos anos 50 e tiveram origem nagsaiociologicas do poder politico
e da burocracia institucional (Limongi-Franca. Aaeb, 2002). De acordo com essa
teoria, ha no ser humano uma hierarquia de cintagodas de necessidades. Séo elas:
fisioldgicas, seguranca, social, estima e autdzagdo. As necessidades fisiologicas e de
seguranca sao descritas como necessidades demaiigebaixo e aquelas relacionadas a
auto-realizacdo sdo chamadas de nivel mais altobjR®y 2002). Para motivar alguém é
atil saber em que nivel a pessoa se encontra noentorre colocar maior foco a

satisfacdo daquele nivel ou no patamar imediatarsemterior (Robbins, 2002).

Nos anos de 1960 encontram-se um dos mais impestastudos sobre tipos de
lideranca que se tornou referéncia para muitos r@diradores, o modelo proposto por

McGregor com a Teoria X e a Teoria Y, no qual deres do lider sobre as intencdes de
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seus liderados determinariam um processo de irdlaénais autoritario (Teoria X) ou
mais participativo (Teoria Y)Hersey. Blanchard, 1986)

A teoria X supbe que a maioria das pessoas preferedirigida, ndo esta
interessada em assumir responsabilidades e dessfaa de tudo, seguranca. Essa
filosofia € acompanhada pela crenca de que asgses&o motivadas pelo dinheiro, pelos
beneficios marginais e pela ameaca de punicdoorfat¥ supde que as pessoas nao sao
preguicosas e irresponsaveis por natureza. Posgtugaos individuos podem auto-
dirigirem-se e serem criativos no trabalho, senfoeglequadamente motivados. Por isso,
uma funcéo essencial dos administradores é a @acldear esse potencial nas pessoas.
Uma pessoa corretamente motivada pode atingir medsoseus proprios objetivos
dirigindo seus esfor¢os para a realizacdo dosiebgetla empresa. (Hersey, Blanchard,
1986: 61).

Em 1969, Paul Hersey, da Universidade de Ohio en&tnH. Blanchard, da
Universidade de Massachusetts, na histérica obsacd®gia para administradores de
Empresas”, sintetizaram dezenas de estudos quelemcldesde categorias de
administracdo cientifica de Taylor até ensaios dathrne sobre moral dos empregados,
estilos de supervisédo e resultados de produtividaidel de maturidade/imaturidade dos
liderados, atuacdo da lideranca, lideranca sitnatie estrutura dos grupos (Limongi-
Franca. Arellano, 2002). Desde entdo, é possivekguercorrer a grande quantidade de
estudos e teorias sobre lideranca, descobrir guigoa todos eles falem a respeito de um
mesmo assunto, cada um tenha destacado um asffectmtd a respeito do contexto e

do processo.

Em “Lideranca, administracdo do sentido”, Berganit94) relaciona mais um
elenco de diferentes pontos de vista, que transeres aqui para ilustrar as definicdes no
decorrer dos anos.
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1. Lideranca é o comportamento de um individuo daaasta dirigindo as
atividades de um grupo em direcdo a um objetivouronjHemphill e Coons,
1957: 7).

2. Lideranca é um tipo especial de relacionamert@aber caracterizado pela
percepcao dos membros do grupo no sentido de qreeraambro do grupo tem o
direito de prescrever padrbes de comportamentoosggo daquele que dirige,

enquanto a sua atividade na qualidade de membgougo (Janda, 1960: 35).

3. Lideranca é influéncia pessoal, exercida em sitnacéo e dirigida através do
processo de comunicacdo, no sentido de um objespecifico (Tannenbaum.
Weschler. Massarik, 1961: 24).

4. Lideranca € uma interacao entre pessoas nauquabpresenta informacéo de
um tipo e de tal maneira que os outros se tornanverwidos de que seus
resultados serdo melhorados caso comportem-se mEremaugerida ou desejada
(Jacobs, 1970: 232).

5. Lideranca é o inicio e a manutencdo da estr@ordermos de expectativa e
interacdo (Stogdill, 1974: 411).

7z

6. Lideranca € o incremento da influéncia sobrecien@a de uma submisséo

mecanica com as diretrizes rotineiras da organi@€atz. Kahn, 1978: 528).
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7. Lideranca € o processo de influenciar as atilddale um grupo organizado na
direcdo da realizacdo de um objetivo. (Rouch. BghlL984: 46)". (Bergamini,
1994: 14).

Além destas, vale destacar a definicdo de Her&greehard (1986), que definem
lideranca como o processo de influenciar as atilddade individuos ou grupos para a
consecucdo de um objetivo em uma dada situacdedsSéncia, envolve a realizacéo de
objetivos com e por meio das pessoas. Consequentesnuen lider precisa preocupar-se
com tarefas e relacdes humanas. E essas preocspdgdileranca refletem duas das
primeiras escolas de teoria organizacional: adinagido cientifica e relagbes humanas.
(Hersey. Blanchard, 1986: 105). Para os autoreteara da administracéo cientifica ou
classica, a melhor maneira de aumentar a produgdmehorar as técnicas ou métodos

utilizados pelos trabalhadores.

Na obra de Bergamini, a autora parte do pressumestgue liderar €, antes de
gualquer coisa, ser capaz de administrar o sequeoas pessoas dao aquilo que estdo
fazendo. Essa administracdo do sentido implica ohedmento e dominio das
caracteristicas da cultura da organizacdo, ao mesmgo em que liderar exige também
0 conhecimento do sentido que cada um da a atwida@ desempenha. (Bergamini,
1994: 22). Para Vergara (1999), administradoradagega, a lideranca esta associada a
estimulos e incentivos que podem motivar as pegsais a realizacdo da misséo, da
visdo e dos objetivos empresariais. E como fung@ipsertantes do lider, a autora aponta
perscrutar o ambiente externo, estando atento amgad; contribuir para a formacéao de
valores e crencgas organizacionais dignificantea patisfacdo das pessoas; e ser habil em

esclarecer problemas.

Em Robbins (2002), lideranca é a capacidade deemdiar um grupo em direcéo
ao alcance de objetivos e a origem dessa influ&lesia ser formal, como a conferida por

um alto cargo na organizacdo. E como essas posmdesntendem certo grau de
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autoridade, uma pessoa pode assumir um papel etarich apenas em funcdo do cargo

que ocupa.

Sem a pretensdo de exaurir a revisao sobre a tdaribderanca, mas objetivando
destacar a auséncia de consenso, concluimos teanté®, varios estudos de como
identificar, selecionar, preparar, desenvolver,rfi@pgar, reconhecer e direcionar este
individuo intitulado lider pelo grupo ou pela sa@de, por seu cargo, recursos, projeto,

poder e/ou autoridade para que se torne, exergmtenha o exercicio de sua lideranca.

A obra de Taylor e as contribui¢cdes para a liderarg

A obra de Taylor “Principios de Administracdo Ciéo&”, apds cem anos de sua
publicacédo nos remete a reflexdo de como foi farsila época ao organizar o saber sobre
a administracdo, apresentar sistemas de contrgbeodatividade e levantar os aspectos

relativos a tema de nosso interesse, a lideranca.

No primeiro aspecto, a obra da conta das definigieficiéncia, qualidade,
organizacdo e meétodo, divisdo de trabalho, apedeiento de réguas de calculo,
padronizacao de instrumentos, estudo do tempo @mweato, planejamento do servico,
seguranca no trabalho e vantagens do processo reimon6A melhor maneira de
aumentar a producéo era melhorar as técnicas aadosetisados pelos trabalhadores. E
para realizar esse plano, Taylor iniciou estudodeti@o e movimento para analisar
tarefas de trabalho, visando melhorar o desempemhimdos os aspectos da organizacao
(Hersey. Blanchard, 1986: 106).

“Taylor foi o primeiro autor a sistematizar um mhtxde
administracdo, entendendo-se como tal um sistemdéikes ou
doutrinas aliadas a técnicas ou ferramentas. Pardor] a
administracdo cientifica era uma revolucdo mentama
revolugdo na maneira de encarar o trabalho e pensabilidades
em relacdo a empresa e aos colegas” (Maximian@: 2GT).
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Estes aspectos foram a marca da administracadficento campo dos estudos
organizacionais. Representaram a passagem de temaidaseado na manufatura, na
producao artesanal, na relacdo de mestre de efi@gendiz multi-tarefas para um novo
sistema de producdo: em massa, com énfase na iprddde, divisdo de tarefas entre os
operarios para melhor especializacdo e eficiénmmcentracdo de conhecimento e
planejamento na geréncia, agora com maiores e radribgicdes. No campo ideoldgico,
a administracdo cientifica de base taylorista iticen a identidade de interesse entre
empregadores e empregados em busca de beneficramgcos.

“Sob o0 sistema antigo de administracdo, o bom éxito
depende quase inteiramente de obter a iniciativapiyario e
raramente esta iniciativa é alcancada. Na adnmaggtr cientifica,
a iniciativa do trabalhador (que é seu esforco, & vontade,
seu engenho) € obtida com absoluta uniformidadenegeu
muito maior do que é possivel sob o antigo sisteene&em
acréscimo a esta vantagem referente ao homem, restee
assumem novos encargos e responsabilidades, janagsados
no passado. A geréncia é atribuida, por exemplinnedo de
reunir todos os conhecimentos tradicionais que Besgdo
possuiram os trabalhadores e entdo, classificatidsjla-los,
reduzi-los a normas, leis ou formulas, grandemeénéss ao
operario para execucdo do seu trabalho diario. Aléen
desenvolver deste modo uma ciéncia, a direcao exsss tipos
de atribuicbes que envolvem novos e pesados erscpgaya ela”
(Taylor, 1999: 40).

Os fundamentos de administracdo cientifica tambémxeram avancos e
inovacdes aos estudos e préticas de lideranca enva#gimento de pessoas. Nesse
campo, a obra abordou temas como identidade deesses de empregados e
empregadores, selecdo de homens eficientes, iofau@a producdo na prosperidade,
causas da vadiagem no trabalho, fadiga, efeitosesabmoral dos trabalhadores,
beneficios resultantes para os empregados e erdprega elevacdo de salarios,
necessidade de assisténcia ao trabalhador, atited&al e psicologia dos trabalhadores,
supervisores, cooperacdo, além de distribuicdo loiseficios. Novas atitudes e

responsabilidades foram atribuidas aos gerentsgomsaveis pelo desenvolvimento de
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um método de trabalho para cada funcéo, selec@eirmrmento, instituir relacdes de
cooperacdo para melhor articulacdo do trabalhoopopcionar divisdo de tarefas e
responsabilidades mais equitativa entre os trabatka para que ndo fiquem

sobrecarregados.

Para Taylor, a combinacdo da iniciativa do traldhacom os novos tipos de
atribuicdes conferidas a direcdo faz a administragais eficiente do que os antigos
sistemas (TAYLOR, 1999). A luz dos estudos solterdinca é possivel identificar em
Taylor os elementos caros as primeiras, tais costataracdo de processos e suas
implicagcbes nas relagbes humanas; como motivagémmnhecimento do trabalho;
acompanhamento individual e desenvolvimento ddidates; direcionamento e atuacéo

como facilitador das relagdes com os trabalhadores.

No capitulo exclusivo para discutir a posicdo dopesvisores e o papel da
geréncia, Taylor (1999) faz mencao a principioshecitdos pelos estudiosos de lideranca
gue foram inovadores a sua época. Entre essespiosicdestacamos o reconhecimento
da importancia do trabalho dos gestores como infiaelores de atitudes, organizadores
de tarefas e responsabilidades; dos ganhos deoaigpara decisdes e acoes, além de
instigar a necessidade de maior capacitacao pesgoaparo diferenciado para lidar com

maiores responsabilidades e assuntos como plang@ameistribuicdo de beneficios.

“Estes homens tém necessidade de passar a ma@dpar
seu tempo na secado de planejamento, porque devarmaedado
dos registros e dados que continuamente usam enakalho e
porque este trabalho requer tranquilidade de a¢8AYLOR,
1999: 90).

Em 1986, Hersey e Blanchard lancaram o conceitiiddeanca situacional. De
acordo com os autores, o estilo de lideranca quepeasoa deve adotar com individuos
ou grupos depende do nivel de maturidade das esgmao lider deseja influenciar

(Hersey. Blanchard, 1986: 188), conceito este qun#ém encontramos em Taylor ao
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descrever a acdo diferenciada dos gerentes quamdimathmento de trabalhadores

experientes ou aprendizes.

Os autores definem lideranga como o processo digentiar as atividades de
individuos ou grupos para a consecucdo de um wbjeth uma dada situacao. Alinhados
a expectativa de lideranca para inovacado que, moges desse artigo, envolve a
realizacao de objetivos com e por meio das peseeasjtores reforcam a necessidade do
lider em preocupar-se com tarefas e relagcbes huwnasaencial para a utilizacdo de
criatividade como recurso de producdo (Hersey. @lard, 1986). Em Taylor também

encontramos afinidades com este contemporaneoitmnce

“Ndo se deve esquecer de que acima de toda essa
organizacdo deve estar um chefe otimista, enémgiesforcado
gue saiba tdo pacientemente esperar quanto trab@ier LOR,
1999: 67). E ainda: “Sendo cada um escolhido pars se
conhecimentos e habilidade pessoal na especiali@athpaz néo
somente de dizer o que deve fazer o trabalhada tanabem, no
caso de necessidade, executar o servico na frend@eatario, de
modo que |he exemplifigue o melhor método de reslia
trabalho” (TAYLOR, 1999: 91).

No tocante a inovagdo, o conhecimento é por vexessiderado um insumo de
producdo. Assim, com base na teoria das inteligénuilltiplas, a criatividade € a base
para inovacao, e cabe ao lider incentivar em $seeisatlos o questionamento, observacéo,
experimentacédo e trabalho em rede (Christensemge@®en, 2009). Foge ao objetivo do
artigo estender a discussdo sobre conhecimento éosumno de producdo, porém,
interessa-nos ressaltar que o papel do lider janfromocdo da criatividade ndo é
estranho as contribui¢cdes de Taylor.

Consideracdes finais

Na perspectiva escolhida, as contribuicbes teémeagampo da administracao

das organizacdes espelham as transformacdes deépoeas. Adam Smith, no século
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XVII, relatou a divisdo do trabalho que presencesn uma fabrica de alfinetes, e foi
visiondrio ao compreender a importancia extremandastrializacdo nascente como
“causa da riqueza das nacdes”, titulo de sua @&matly, 2003).Taylor foi observador
licido de seu tempo, o inicio de século XX, visiim&ao compreender a papel
determinante do controle dos tempos e métodosopauaento da produtividade, base da
expansao da riqueza das organizacfes. Seu moatdmgia-se completo, tratou também
das singularidades da gestdo de pessoas pelosteger@u gestores, como seriam
chamados mais tarde). Suas premissas marcarambathtys dos estudiosos posteriores,
inclusive no campo das teorias sobre lideranca. cAstribuicbes pds-taylor séo
indiscutivelmente valiosas, mas compreender sug@er® em um autor como Taylor

ajuda avalia-las e utilizd-las melhor.

As muitas definicdes de lideranca, parte das q@assentamos aproveitando-nos
da sintese organizada por Bergamini (19943m recorrentemente do verbo influenciar
para designar a relacdo entre lideres e lideraDes.um lado, o verbo retrata a
compreensao dos limites do poder dos primeirosesobrsegundos, de outro, nubla as
fungbes de controlar, vigiar e punir da tradicaocéultiana (FOUCAULT, 2008nais
claras na obra de Taylor — como se as organizatmséculo XXI renunciassem a elas.

O conhecimento, assim como a histéria, ndo € @raatio pelo avanco e
incorporacdo continuos de “novos” saberes, 0 sphmtuzido recentemente ndo nos
isenta em, todos os casos, de estudar autoresngedeassados. Taylor € um autor que

vale ser revisitado em nome, no minimo, do apreta gmpliacdo da cultura do leitor.
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