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Resumo

A administragdo como ciéncia ainda é relativamente nova e como tal, vivencia
desordens internas, relativas ao seu objeto de pesquisa, sua relevancia e sua
propria forma de perceber o mundo. Entre Marx e Weber a ciéncia da
administragdo se colocou frente a um dilema de ordem epistemoldgica, onde
determinados paradigmas assumiram o papel de juizes da verdade. Este ensaio
tedrico sugere que, como uma ciéncia abrangente, a administracdo precisa
reestabelecer o elo entre teoria e pratica. Para tal, é preciso transcender as
disputas epistemologicas e alargar a percepcdo da administragdo para abranger as
caracteristicas pertinentes a cada objeto de estudo.

Palavras-chave: Teoria; Pratica; Administragao.

Abstract

Management as a science is relatively new and still experiencing internal disorders
relating to its research object, its relevance and its own way of percelving the world.
Between Marx and Weber, administration science has put forward an epistemological
dilemma where certain paradigms assumed the role of judges of the ftruth. This
theoretical paper suggests that, as a wide-ranging Sscience, management needs
reestablish the link between theory and practice. To do so, we must transcend the
epistemological disputes and broaden the perception of management to cover every
relevant object of study characteristics.

Keyword: Theory; Practice; Management.
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Introducio

A cisdo entre estudos organizacionais, de um lado, e préticas gerenciais, de outro,
pode ser um entrave para o desenvolvimento das pesquisas académicas. Ao se ater a um
ou outro, estudiosos podem estar se sujeitando a “miopias” (PEREIRA,1984) que
restringem o conhecimento produzido impedindo-o de dar conta da complexidade
organizacional. Neste contexto, a discussdo quanto as biparti¢des vigentes faz-se de
grande valia, com vistas a encontrar ou, ao menos, salientar a necessidade de uma
terceira via para o enriquecimento da drea, das representagdes que realizam e dos
proprios sujeitos que compde o mainstream desta.

Uma vez que o link entre teoria e pratica, apesar de ter sido bastante teorizado
pelas tradicoes cientificas e filosoficas, se mantém problematico, provisorio e, em tltima
instancia, insatisfatorio nos estudos organizacionais (GABRIEL, 2002), entio
considera-se que uma reflexdo epistemoldgica ¢ responsabilidade dos pesquisadores e
estes devem levar em consideracio a base teodrica e social a ser tratada diante da
tecnologia que se propdem a desenvolver (THIOLLENT, 1983).

Partindo do pressuposto de que uma “autocritica sauddvel ¢ um pré-requisito
para o progresso” (PRAHALAD e HAMEL, 1994, p. 6), propdem-se como objetivo deste
ensaio, realizar uma reflexo teorica sobre a problematica da pesquisa em administracio
e as suas aplicacdes, com vistas a instigar uma autocritica por parte dos estudiosos da
drea.

Nio se pretende com isso apresentar saidas ou conclusoes para as questoes
apresentadas, mas sim abrir uma discussdo sobre questdes importantes que afetam a
teoria e a pratica nas organizacoes. Propde-se, portanto, discutir as relagdes entre teoria
e pratica na construcdo de pesquisas, ¢ consequentemente do conhecimento, em
Administracio. Com isso, espera-se contribuir para superacio da dicotomia entre o
pensamento e as praticas de pesquisa, sem advogar em defesa de uma ou outra das
vertentes mais utilizadas contemporancamente, mas salientando a importancia de uma

visdo mais ampla e abrangente.
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Reflexdes sobre a teoria e a prética

Os termos teoria, pratica ¢ praxis sdo corriqueiramente utilizados, porém quase
sempre os dois primeiros termos sdo colocados em oposi¢io pelo uso de compreensoes
do senso comum, decorrentes de concepcoes da filosofia classica ou simplesmente de um
esforco mental de compreensdo natural do homem, mas que de fato ndo reflete a
realidade, pois a separacfo entre teoria e pratica ndo existe de modo absoluto (PEREIRA,
1984). Pereira (1984) expde que teoria, pratica e praxis so conceitos diferentes que
fazem parte de um mesmo processo e expde as principais concepedes de teoria e pratica,
bem como a necessidade de repensd-las sob outra otica. Ainda assim, esse modo de
separacio ndo deve ser ignorado, pois sua logica ¢ genuina no esforco de prevenir uma
maior confusdo uma vez que os teoricos reclamam que a pratica ¢ mal definida e os
praticos reclamam que as teorias sdo super-definidas, estéreis e que ha dificuldades em
se estabelecer um elo entre as duas questdes e seus objetivos (SANDELANDS, 1990).

O primeiro modo de ver os conceitos que Pereira (1984) apresenta ¢ o
etimoldgico (dos diciondrios como didaticamente expde) ¢ que também permeia o senso
comum, que expde teoria como contemplacio, ato contemplativo ou mesmo beatitude,
ou seja, seria uma atividade desinteressada. Em outro verbete o autor encontrou o
significado doutrina, sistema de idéias e até mesmo a identificacio entre teoria e
ideologia e ainda que um pouco distintos, esses significados ndo deixam de carregar o
sentido de contemplacio abstrata, de exercicio intelectivo ou racional, de preocupacio
com o “conhecimento puro”. Enquanto a teoria se refere ao mundo do pensamento ¢
reflexdo, a outra dimensao oposta, segundo o senso comum, ¢ o da pratica que recorreria
ao mundo da acio, “mais real” (MARSDEN e TOWNLEY, 2004). A pritica nesse uso
acaba se tornando drbitra da teoria, na medida em que sdo colocadas expressoes do tipo
“Esta bem na teoria, mas como funciona na pratica?” entre outras.

Bastante semelhante aos significados utilizados no diciondrio ¢ a concepcio de
teoria do pensamento da filosofia cldssica, até porque, segundo Pereira (1984), os
diciondrios se basearam nessa concepcio filosofica para cunhar o termo. A teoria aqui se
apresenta como critica do conhecimento, preza a abstracio e o raciocinio logico (leis do
raciocinio correto). “Teorizar torna-se uma arte de trabalhar a mente com a ideia

enquanto divorciada de uma realidade mais ampla” (PEREIRA, 1984, p.18). Nesta
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concepcio o importante ¢ a idéia, o pensar se torna algo superior a realidade e o homem
um depositdrio do conhecimento. Qualquer teoria a respeito de qualquer realidade ¢,
entdo, uma simples espécie de cobertura ou verniz da “coisa” e nfo a “coisa-em-si”.

A concepgio da ciéncia moderna (positivista) se opde ao envernizamento
filosofico, mas acaba por se prender nas experimentacoes, do objeto concreto, rejeitando
aquele aspecto de visdo ontologica (essencial, global) da realidade. Nesta concepcio a
teoria depende de um processo formado por quatro partes: observacio, formulacio de
uma hipétese, experimentacio ¢ elaboragio de leis. Virias leis permitem a elaboracio de
determinada teoria (ou sistema ou doutrina). A teoria se pauta na experiéncia € nas
relagdes de causa e efeito que sdo observadas. A teoria assume, nessa vertente, algumas
caracteristicas muitas vezes criticadas: matematizacio do conhecimento (necessidade de
mensurar ou adjetivar de alguma maneira as variaveis); funcionalidade (relato do
processo tendo em vista seus resultados); cardter seletivo (selecio das varidveis a serem
testadas na hipotese); cardter aproximativo (representacio da realidade); cardter
progressivo (ciéncia como processo cumulativo de teorias cientificas); ¢, por fim, assume
uma suposta exatiddo. (PEREIRA, 1984)

Em todas as concep¢oes de teoria supracitadas, a teoria se opde a pratica. Na
iltima por depender da experimentacio, ja na concepcio da filosofia classica por
depender da reflexdo. Sandeland (1999) expde outras abordagens em que os termos nio
necessariamente se opdem, mas chegam a igualar-se o que também ¢ um problema.
Segundo o autor as trés principais abordagens sdo: a de Kurt Lewin (1947), que une
teoria ¢ pratica em uma epistemologia comum; a de “teéricos de a¢do” (action theorists)
como Argyris ¢ Schon (1974) que reconceituam prética como um tipo de teoria; e a dos
filosofos da ciéncia social como Brown (1976) e Morgan (2006) que, como os segundos,
também retiram a diferenca entre teoria e pratica, mas no sentido contrario, colocando a
teoria como um tipo de pratica. Contudo, alguns estudiosos ja demonstraram que
qualquer observacio da pratica ¢ mediada pelos conceitos e idéias que detemos, ou seja,
independentemente, todos teorizam sobre causas ¢ conseqii¢ncias do mundo social a
que pertencem e agem com base nisso, fornecendo, a sua maneira, luz adicional ao
relacionamento dos dois termos. (MARSDEN e TOWNLEY, 2004; PEREIRA, 1984;
SANDELANDS, 1999)
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“Qual seja, antes de ser uma questdo simplesmente de ordem intelectiva, a
compreensdo da teoria resolve-se muito mais como uma questdo de método e de
comportamento. Trata-se muito mais da postura que assumimos diante do que nos cerca”
(PEREIRA, 1984, p. 13). Para compreender a estreita ligacdo entre teoria e abstracio;
teoria € acdo ou pratica; teoria e ato intelectivo, teoria e ideologia, teoria e doutrina,
Pereira (1984) propoe que alguns cuidados devem ser tomados para compreensio:

* Ter lucidez suficiente para abandonar os simplismos na relacdo entre os

conceitos existentes. Eles sdo parecidos, mas ndo sdo a mesma coisa.

* Entender o problema da elaboracio da teoria, que mais que uma questio

légica ¢ antropologica.

A questdo € antropoldgica, segundo o autor, porque o homem ¢ o protagonista
do discurso/teoria, ndo sO o elabora, mas também estd nele. Antes de ser um animal
racional ambulante, o homem é um ser que permanentemente busca um sentido para si e
para o mundo em que se vé envolvido, ele ndo teoriza s6 porque pensa, mas porque sente,
age, deseja, etc. O homem ¢ agente e paciente do processo de transformacgio. “Ao
mesmo tempo em que a pratica € pressuposto basico ou fundamento da teoria, ela ndo
pode ser entendida separadamente da teoria. Sendo, seria acio animalizada e ndo acio
humana” (PEREIRA, 1984, p.74).

Na medida em que transforma a natureza, o homem transforma a si mesmo. A sua
acdo ¢, assim, em maior ou menor medida, praxis. Teorizar bem, ascender a praxis,
depende da capacidade de abrir-se ao mundo, aceiti-lo e/ou negi-lo para poder
transformé-lo. “Se por um lado o homem s6 se faz a medida que faz (a¢fo pratica), por
outro lado s6 faz (como acio consciente) a medida que se faz” (PEREIRA, 1984, p.73).
Marsden e Townley (2004, p.31) também expoe esse elo entre teoria e pratica ao
salientar que “pratica ¢ um construto teorico € a teorizagio ¢, em si mesma, uma pratica”.
Ou seja, mesmo que o homem esteja teorizando, ele esta agindo; e mesmo que esteja
agindo, a teorizacio dos atos estd acontecendo mesmo que implicitamente. Quando o
homem se foca na teoria ou na prética acaba por incorrer em vicios nio verdadeiros: se
foca na teoria, hd o idealismo; se foca na pratica, o praticismo, a visio pragmatica ou

utilitdria da acdo. (PEREIRA, 1984; MARSDEN e TOWNLEY, 2004)
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Visto que as concepcoes apresentadas por Pereira (1984) do termo teoria se
fazem insuficientes para abarcar a relacdo dos termos, € necessdrio, segundo o autor, que
se busque uma posicio intermedidria nas Ciéncias (principalmente nas humanas). A
Visdo positivista ndo se sustenta na sua pretensao de abarcar todo o pensamento e fazer
da Ciéncia a sintese organica da cultura, entdo, as ciéncias humanas devem promover um
encontro entre a matematizacdo dos resultados com a interpretacio do homem
(PEREIRA, 1984). “A formulacio da teoria nas cié¢ncias humanas tem de ser mais aberta,
visto que seu objeto de investigagdo ndo ¢ o mero dado bruto da natureza ou do
raciocinio [...]” (PEREIRA, 1984, p. 58). A solugo proposta estd no encontro discursivo
que coloca as questdes em uma unidade nao fechada, mas aberta e dindmica.

Além de “teoria” e “pratica”, o conceito de “organizacdo” também estd entre os
conceitos mais debatidos e contestados nas ciéncias humanas e sociais. Mas a discussao ¢
importante, pois a teoria organizacional ndo sé reflete a pratica organizacional, mas
também ajuda a constituir essa pratica. Mesmo as pesquisas possuem finalidades
estritamente teoricas tendem, a longo ou médio prazo, a ter aplicagdes prdticas ao
mesmo, pesquisas de cunho prético podem contribuir teoricamente com novos fatos para
a conduco de novas pesquisas, bem como para a compreensio de outros conhecimentos
(FERRARI 1982, p. 170 apud CABRAL, 2002). Uma das maneiras como ela faz isso ¢
“pelo favorecimento de praticas de alguns grupos sobre outros”™ (MARSDEN e
TOWNLEY, 2004, p.32). Ainda assim, segundo Djal6 e Procopiuck (2010), as ciéncias
administrativas possuem limitacdes em seu poder de influenciar o mundo real. O
distanciamento, segundo Audet (1986 apud DJALO; PROCOPIUCK, 2010), estaria no
distanciamento real ¢ metodologico entre o sujeito e objeto de estudo que teriam
tornado as pesquisas organizacionais excessivamente abstratas. Segundo Keat e Urry
(1975 apud MARSDEN ¢ TOWNLEY, 2004) os estudos organizacionais participam do
debate sobre o que existe “la fora” (pratica ou ontologia) e como isso pode ser conhecido
(teoria ou epistemologia) ¢ a natureza dessa inter-relacio.

Segundo Marsden e Townley, os estudos organizacionais desenvolveram-se
dentro e contra o legado de dois principais analistas da modernidade: Marx ¢ Weber.
Assim como existem vdrias prdticas, existem teorias ¢ maneiras de explicar uma mesma

pratica. Vez por outra as teorias se confrontam e lutam por efetiva “legitimacido”
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(MARSDEN ¢ TOWNLEY, 2004). Segundo os autores, essa luta nos estudos
organizacionais encontra-se principalmente entre defensores e opositores de uma teoria
positivista (normal) e da contra normal. Os autores salientam que seria mais interessante

a busca por uma alternativa. Essas questoes serdo melhor discutidas a seguir.

Administracfio: entre Marx e Weber

A observacdo das premissas que embasam o estabelecimento tedrico de
conceitos a respeito da organizacio moderna deve passar pelo estudo das relacdes
estabelecidas entre o sistema economico capitalista e sua consolidacio. Para tal, torna-se
indispensavel recuperar a obra de dois notdveis estudiosos do capitalismo, Karl Marx e
Max Weber. Apesar de considerados opostos pelo vértice entre muitos estudiosos,
ambos partem de uma postura analitica que tange a critica do materialismo historico
apoiado sobre fatores culturais construidos socialmente.

Marx se debrucou a estudar a pratica economica e teorizd-la para encontrar as
razoes que embasam o comportamento dos agentes sociais na dindmica produtiva. Parte
de um racionalismo histdrico para explicar o porqué das relacoes estabelecidas no ambito
produtivo. Para Marx, o comportamento humano é dominado pela pratica orientada por
“forcas estranhas”, que se confundem com o que ¢ determinado pela sociedade.
Entretanto, diferente dos estudiosos internos da organizacio tipica do industrialismo
marxista (Taylor e seus descendentes da administracio cientifica), Marx enxerga o
individuo moderno como um objeto e estudo, € ndo uma constante dada pelo ambiente.

Ja Weber concentrou seus esforcos sobre o nexo que liga saldrio, propriedade
privada, tecnologia, lei, mercado e estado, colocando a estrutura organizacional e sua
dindmica interna como fruto de uma necessidade dada pelo contrato nio declarado entre
os entes sociais. Sua relevancia para o arcabougo tedrico dos estudos organizacionais é
impar, uma vez que se pauta nas origens da legitimagdo do aparato socio-técnico que
cerca a acio organizacional moderna.

Como observado por Blau e Scott (1970), “a andlise tedrica perceptiva e incisiva
sobre os principios da burocracia feita por Max Weber ¢ sem divida o trabalho geral mais
importante a respeito das organizacdes formais” (BLAU e SCOTT, 1970, p. 70 apud
TRAGTENBERG, 2006, p. 170). Para entender a obra de Max Weber, ¢ necessaria a
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compreensdo do desdobramento do conceito fundamental de racionalidade. Weber
considera a racionalidade como constituida de duas componentes basicas: a
" Zwerckrationalitat”, ou racionalidade formal instrumental, ¢ a ”Wertrationalitat”, ou
entdo, racionalidade valorativa substancial (WEBER, 2005). Os conceitos ndo podem
ser dissociados, entretanto o estudo das burocracias, iniciado por Weber, foi colocado
em evidéncia pela Teoria Organizacional sob o escopo somente da racionalidade
instrumental. Essa dissociacio se dd pela necessidade de legitimacio de um materialismo
tipico do provimento de individualidades.

Tanto Marx quanto Weber observam a condi¢o racional do estabelecimento da
pratica. Seus estudos se mostram complementares. Enquanto Marx enfoca o
macroambiente e as raizes de seu estabelecimento (sistema econdmico e produtivo),
Weber estuda o arranjo produtivo e sua dinamica sob o escopo das premissas oriundas
do processo de formagdo do sistema econdmico. Marx explica o porqué; Weber explica
como. Entretanto, nem tudo ¢ complementaridade ou similaridade nas teorias
desenvolvidas pelos dois autores. Segundo Vasconcelos (2002), “na visdo de Marx, que
contrasta nitidamente com a de Weber, a racionalizacio da sociedade opera no nivel do
desenvolvimento das forcas produtivas, isto ¢ na extensdo e no aperfeicoamento do saber
empirico em funcionamento nos sistemas de producao.” (VASCONCELOS, 2002, p. 3)

Para Weber, racionalidade ¢ fruto do desencanto social frente a mitologia,
enquanto para Marx, racionalidade ¢ instrumento para disputa de regides de poder.
Entretanto, ambos concordam que a sociedade ¢ denominada pelo capitalismo e que sua
diferenca reside na organizacio da producio. Ambos se unem pelo conceito de
racionalizacdo: a avaliacio entre fim, meios e resultados da aciio social pela aplicacio de
regras impessoais. A racionalizacdo elimina dos negocios aqueles elementos humanos
emocionais que escapam ao cilculo.

Para compreender o uso indiscriminado dos trabalhos de Weber sobre a
racionalidade instrumental, é necessdrio manter em mente o modelo marxista de
oposicao de valores. Para interpretar o desdobramento da obra de Weber ¢ a validacio de
um modelo mutilado - pois nele ndo consta a racionalidade substantiva — que corrobora
com a reproducio do modo de organizagdo tipicamente capitalista (em sua fase industrial)

¢ preciso usar a lente marxista.
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Enfim, ¢ somente através da critica marxista a dinamica do sistema que se pode
compreender o atrelamento da teoria weberiana ao cientificismo que dominou parte das
disciplinas administrativas do século XX, posterior aos escritos dos autores.
Especialmente durante os anos 50 e 60, a ciéncia tornou-se juiza da verdade do
conhecimento, atrelando ao cerne a doutrina positivista. Weber e sua burocracia ideal —
destituida da racionalidade substantiva — tangem ao positivismo, onde a realidade ¢é
univoca e voltada para o alinhamento dos objetivos sistémicos. Marx analisa os motivos
do comportamento racional, criticando-o; Weber estabelece conceitos que legitimam a
organiza¢do no ambito das consideracoes de Marx. Essa legitimacdo se mantém sob uma
camada fina que separa a usurpacgdo da libertagdo. O grande problema social ocorre
quando a racionalidade instrumental suplanta em demasia a racionalidade substantiva.

Conforme Thirty-Cherques (2009):

A racionalizacio formal-instrumental do Estado, da economia, das organizagoes e
das decisoes privadas, vai desembocar no ”“espirito coagulado” do capitalismo
monetarizado, na “jaula de ferro” da vida juridificada em que estamos contidos e
nessa ”escura noite polar” quantitativizada que a humanidade atravessa. Significa a
submissao da individualidade as regras legais e burocriticas. Uma légica centrada
nos meios, ndo nos fins. Nio se trata de uma escolha consciente, nem de uma forma
deliberada de dotar as instituicdes de maior eficiéncia, mas uma caracteristica
inerente a determinadas instituicoes. Um dos mais importantes aspectos do
processo de racionaliza¢io ¢ a substituicio impensada do costume antigo; a
adaptaciio deliberada do trabalho e da vida em termos dos interesses imediatos.
Outras caracteristicas sdo a racionalizacio consciente dos valores ultimos, dos
costumes, dos valores afetivos ¢ o ceticismo moral. (THIRTY-CHERQUES, 2002,

p-903)

A construcio do Estado moderno sob a égide do racionalismo instrumental
incorreu na aliteracio da condicio humana, reduzida a existéncia condicionada ao
aparato social. Sobre a liberdade dentro de um sistema qualquer, pode-se observar os
ensinamentos de Voltaire (1959): “Vossa vontade ndo ¢ livre, mas vossas acoes 0 sio.
Tendes a liberdade de fazer quando tens o poder de fazer” (VOLTAIRE, 1959, p. 220).
Inserido em uma sociedade, abracado por um sistema que delimita o esquema de
producdo e consumo, o individuo pode até possuir a liberdade de escolha sobre
determinados temas de seu cotidiano, mas esta liberdade ¢ condicionada e tende a servir
a vontade do sistema vigente, ancorado em uma racionalidade tipica do normativo — ¢ a
legitimidade da norma se apdia na crenga de sua assepsia. Mas ndo hd vontade neutra no

convivio social.
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As idéias que mesclaram o racionalismo weberiano mutilado a organizacio
produtiva também originaram um fenomeno social observado por Marcuse (1998) como
o condicionamento do corpo social a eficiéncia produtiva. Esse tipo de fenémeno acabou
por influenciar culturas ao redor do mundo, em especial na Europa, gerando o
aparecimento de desastres ideologicos como o fascismo e o nazismo.

Marcuse (1998) ja havia analisado o condicionamento da sociedade acerca dos
ideais capitalistas voltados para a produtividade, abdicando de sua liberdade sob o
racionalismo instrumental. Segundo ele:

O individuo eficiente é aquele cujo desempenho consiste numa acdo somente
enquanto seja a reacdo adequada as demandas objetivas do aparato, e a liberdade do
individuo esta confinada a selecio dos meios mais adequados para alcancar uma
meta que ele ndo determinou.(...) ele renuncia a sua liberdade sob os ditames da
propria razao. A questdo ¢ que, atualmente, o aparato ao qual o individuo deve
ajustar-sc ¢ adaptar-se ¢ tdo racional que o protesto e a libertagdo individual
parecem, além de intteis, absolutamente irracionais. (MARCUSE, 1998, p. 78).

Sobre as relagdes estabelecidas culturalmente entre o corpo social e a
busca constante pela eficiéncia, Wiener (1962) disse:

Se 0 homem adotasse a coletividade das formigas, em que cada trabalhador cumpre
suas proprias funcdes e se insere numa casta, viveria num estado fascista onde,
idealmente, cada individuo ¢ condicionado, desde o nascimento, para uma
ocupacio determinada, com os chefes sempre permanecendo chefes, os soldados
perpetuamente soldados, os camponeses eternamente camponeses € 0s operarios
condenados a permanecerem operdrios. (WIENER, 1962, p. 98)

A manutencdo de um padrao de exaltagio da racionalidade instrumental somente
¢ possivel através da reproducio de uma estrutura de clementos culturais que
corroborem com a logica do sistema. Habermas, fazendo uma leitura paralela a Nitzsche,
define: “(...) a cultura auténtica ha muito entrou em declinio; repousa sobre o presente a
maldi¢do do distanciamento das origens” (HABERMAS, 2000, p. 179). Essa ¢ a
verdadeira razdo da dissociacio da racionalidade instrumental de sua irma substantiva.

Afastar o sentido das coisas de sua aplicacio. Desconectar teoria de pratica.

O papel da epistemologia na pratica administrativa
O conhecimento humano tem origem nas reflexdes acerca da experiéncia
cotidiana. Diante deste contexto, fica evidente que a propria construcio do pensamento

carrega em seu cerne os conflitos vivenciados pelos individuos, diante do momento
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histérico ao qual pertencem. Pode-se dizer, entdo que as reflexdes e teorizacdes acerca
dos fendmenos, acabam por servir aos interesses relacionados as proprias “[...]
altera¢des nas condi¢des materiais da vida humana” (ANDERY et al., 1996, p. 13). A
administracio, como disciplina, ndo escapa aos paradigmas forjados pelas condicoes
materiais de seu tempo. Diante da abordagem do racionalismo instrumental de Weber
esta drea de conhecimento acabou dominada por um paradigma que se baseia no que se
convencionou chamar de ciéncia normal, cuja base conceitual ¢ filosofica ¢ o Positivismo
de Isidore Auguste Marie Francois Xavier Comte.

O Positivismo trata-se de uma abordagem epistemoldgica estruturada, em
grande parte, nos preceitos do pensamento fragmentador de René Descartes e no
empirismo de Francis Bacon (RIBEIRO JR., 1982, p. 13), cuja presenca dominou o
pensamento cientifico do século XX (JASPERS, 1976; CAPRA, 1983; KUHN, 1996).
Neste periodo, aquilo que se convencionou chamar de método cientifico e sua rigidez,
tornou-se uma exigéncia para uma pesquisa que pudesse ser tratada como neutra e
objetiva (THIOLLENT, 1983).

Nio demorou muito para que o sucesso destas abordagens em ciéncias tidas
como de forte cardter realista, como a fisica e a matemdtica, as levassem a ser
extrapoladas, para as mais diversas areas do conhecimento, inclusive as ciéncias de
carater sociais (CAPRA, 1983; BAUER, 1999; GAUKROGER, 2005; CAPRA, 2006).
Elas ainda contavam um outro atributo importante para o periodo, ja que a fragmentagdo,
apregoada pelo fundamento cartesiano do positivismo, possui um relacionamento intimo
com a revoluc¢do industrial e ajudou a sustentar a ideia da divisdo do trabalho e o foco na
engenharia, Ao pertinentes a este processo historico (CAPRA, 1983; CASANOVA,
2006).

Diante de tal contexto, as engrenagens do relgio cartesiano foram rapidamente
substituidas nas mais diversas dreas da sociedade e os individuos foram transformados
nas engrenagens de um previsivel e preciso sistema social (CAPRA, 1983; CASANOVA,
2006). Como um homem de seu tempo, pesquisadores da drea de gestdo, como
Frederick Taylor, levaram a concepcio do homem mdquina a administracdo, onde os
conceitos cartesianos de rendimento da termodinamica de Carnot, foram transportados

para as questoes relacionadas ao rendimento do ser humano médio (BAUER, 1999).
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Grande parte das abordagens cldssicas de gestdo seguiram os mesmos passos daquelas
adotadas por Taylor. As concepcoes do casal Gilbreth e de Henry Ford, por exemplo,
foram embasadas pela racionalizacio e fragmentacio das tarefas, enquanto Henri Fayol
deu énfase na estrutura e no gerenciamento ¢ Max Weber na configuracio da
organizacdo em termos de unidades (CARAVANTES, PANNO e KLOECKNER, 2005).

Desse modo, as ideias de Comte acabaram por promover uma profunda
revolu¢do na organizacio do trabalho e na propria concepgio da sociedade. A
matematizagio e a fragmentagio se consolidaram como elementos importantes para a
construcio do conhecimento administrativo ¢ transformaram a drea de gestio.
Rapidamente as acdes humanas foram mecanizadas, explicacdes cientificas foram
importadas de outras dreas do conhecimento, e teoria administrativa foi afastada da
pratica cotidiana. Por vezes, esta apropriacio inadvertida da visdo da ciéncia tradicional
acabou, até mesmo, por servir como justificativa para decisoes administrativas que, de
outra forma, ndo seriam socialmente justificaveis (AKTOUF, 1996).

Os estudos de Hurtado (2006) e Faria (2005) ddo indicios de que, diante desta
realidade, ndo seria possivel construir um pensamento na drea de organizacoes, sem que
para isso houvesse uma reestruturacio da propria postura da administracio como ciéncia.
Para os autores a administracio ndo poderia ser pensada por meio do modelo classico de
unidades de andlise ou casos/solucdes isolados, como vem sendo feito em grande parte
das pesquisas da drea. “Sendo a organizacdo uma totalidade na qual se manifestam
fendmenos de tomada de consciéncia, afetividade e criatividade, torna-se muito dificil e
at¢ equivocado o isolamento de varidveis. Tornam-se inadequadas hipoteses de simples
formulaco e ambiguos os meios de comprovagdo.” (THIOLLENT, 1983, p. 81-82)

Em dltima andlise, esses problemas precisam ser vistos, exatamente, como
diferentes facetas de uma unica crise, que ¢, em grande medida, uma crise de
percepeio. Ela deriva do fato de que a maioria de nos, ¢ em especial nossas grandes
institui¢des sociais, concordam com os conceitos de uma visdo de mundo obsoleta,
uma percepcdo da realidade inadequada para lidarmos com nosso mundo
superpovoado e globalmente interligado. (CAPRA, 2006, p. 23)

Estas criticas as abordagens classicas deram origem a uma visdo, cujo objetivo
era tratar de questdes “mais praticas” e humanas, tais como sexualidade, género, emogio,

fome, tempo etc (MARSDEN e TOWNLEY, 2004). De acordo com Zey-Ferrell (1981)

tal processo era necessdrio, uma vez que os paradigmas das ciéncias naturais, eram
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limitados para lidar com as grandes transformac¢des sociais. Para a autora, uma nova
ciéncia das organiza¢des precisava emergir trazendo consigo elementos que levassem em
conta, também, os aspectos historicos e sociais das organizagdes.

Este tipo de percepcio ¢, em esséncia, complementar a abordagem classica e seu
enfoque ¢ norteado, em grande parte, pelo pensamento marxista. Porém, ao invés da
complementariedade se viu emergir, neste contexto, uma dicotomia entre aqueles
estudiosos adeptos das abordagens tradicionais da ciéncia e estes novos pensadores
humanistas, que constituiram uma corrente dissidente, com visdo antagonica aquela
adotada pelos pensadores tradicionais (MARSDEN ¢ TOWNLEY, 2004). Desse modo,
apesar das abordagens humanistas terem se estruturado sobre arcaboucos teoricos
competentes, as organizacoes contemporaneas demonstram que, na pratica, tais

perspectivas ainda parecem ndo estar completamente preparadas para atender as

demandas de um ambiente permeado por mudancas cada vez mais rapidas e imprevisiveis.

Neste sentido, Marsden e Townley (2004) indicam que o problema pode ser
ainda mais profundo, uma crise onde a escolha de uma abordagem epistemoldgica passa
a ser uma postura investigativa a ser defendida. Neste contexto o perigo se amplia, pois a
escolha da abordagem precede a selecio do problema, fazendo com que este esteja a
servico daquele e ndo o contrdrio. Neste contexto, Faria (2005, p. 63) lembra que a
solucdo para romper com tal problematica passa por “[...] transcender disputas
epistemologicas e reconhecer elementos causais tidos como ndo empiricos’ ou
‘invisiveis’”, incompativeis com os paradigmas de origem positivista/cartesiana que
dominam a ciéncia da administracdo, desde seus primérdios.

Contudo, hd de se ressaltar que a obra de Marsden e Townley (2004) mostra que
esta ruptura epistemoldgica nao deve ocorrer em favor de uma ou outra abordagem. Os
vieses positivistas, indicados por Faria (2005), sio dominantes, mas os vieses de origem
Marxista e humanistas sdo igualmente preocupantes. As posturas epistemologicas
assumidas devem servir aos objetivos sociais do trabalho cientifico e ndo serem um
balizador para escolha de tais objetivos. Enquanto esta ruptura ndo ocorrer, a teoria
administrativa estard condenada a um desligamento em relagdo a pratica, ji que o
pensamento estard a servico de uma postura investigativa e ndo daquilo que se pretende

mvestigar.
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Consideracoes Finais

O ser humano entende o mundo a partir de paradigmas individuais — logo, o
mundo prético, enquanto percepciao humana, ¢ uma abstracio do real, um modelo, logo
¢ teoria. O homem interage “na pratica” com o mundo através de sua percepcio
“teorica”. Com isso, ndo ha pratica isenta de teoria que a corrobore: é no ambito tedrico
que a pratica se legitima. Portanto, a prdtica, na pratica, ¢ uma representagio teérical

Contudo, muitas das teorias formuladas e¢ em processo de formulacio estio se
centrando na prética do fazer pesquisa e os autores se preocupam em ter modelos
aceitdveis pelos seus pares e, algumas vezes, se esquecem (ou ndo querem) gerar criticas
e discussoes de fato transformadoras. Os métodos sao tuteis e de grande valia, porém o
que se percebe é que, muitas vezes, esses t¢ém se tornado o cerne das pesquisas
académicas deixando de se focar de fato no objeto pesquisado e na importancia da
pesquisa, em si, para o homem e para a sociedade como um todo. Desse modo, o
favoritismo por uma determinada abordagem epistemologica tem dominado as praticas
de pesquisa em administracio, em detrimento do contetido ¢ até mesmo do ato reflexivo.

Para constru¢ao de uma teoria administrativa alinhada com a realidade, ¢ preciso
reconhecer que a pratica ¢ embebida em fatores subjetivos de um homem limitado, sem
condi¢des de renuncia ao seu antropocentrismo (MORIN, 2007). Neste contexto, a
religacio entre a teoria € a pratica repousa em reconhecer a necessidade de posturas
investigativas que privilegiem os objetivos da pesquisa, seus aspectos humanos e
inumanos ¢ a nocdo de inter-relacionamento entre as unidades organizacionais, o
ambiente ¢ os individuos que os compdem. Portanto, uma nova ciéncia da administracio
s6 podera emergir diante da ruptura com as disputas epistemologicas e a adogio de

abordagens adequadas a cada tipo de problematica estudada.
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