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Perspectiva Institucional de Analise na
Gestao da Informacao em Universidades

Publicas Paranaenses

Institutional Analysis Perspective in Administration of Information in

Resumo

Public Universities of Parana
Cristiane Marques de Mello'

Constitui-se objetivo norteador do presente artigo, analisar, sob a perspectiva
institucional, a gestdo da informagdo em universidades publicas do Parana. O
sistema de informacdo € uma resposta organizacional e administrativa a imposi¢cdes
ambientais, imposigcdes que podem levar as organizagbes a se tornarem

homogéneas.

Uma explicacdo em relagdo ao modo como as organizagdes lidam

com seus ambientes em constante mudanga, pode estar atrelada aos esquemas
interpretativos dos gestores. Optou-se por uma investigagdo predominantemente
quantitativa, com amostragem intencional e coleta de dados primarios através de
questionarios estruturados submetidos a chefes de departamentos, diretores, e
coordenadores de cursos de duas universidades estaduais e uma federal. Os
resultados apontam para a ideia de que a tecnologia e os sistemas de informacgao
sdo principalmente adotados a fim de agilizar os trabalhos de rotina e processos
operacionais; inexisténcia de projetos para modernizacdo administrativa e gestdo da
informacdo. Existe uma tendéncia ao isomorfismo institucional nas organizagbes
publicas de ensino superior, e no que se refere a gestdo da informagcdo, o
isomorfismo mimético parece ser o predominante nesses ambientes.

Palavras-chave:

Interpretativos.

Gestdo da Informacdo; Organizagoes Publicas; Esquemas

Abstract

It is the guiding purpose of this article, to analyze, under the institutional perspective,
the administration of the information in public universities of Parana. The system of
information is an organizational and administrative answer to environmental impositions,
impositions that can lead the organizations to become homogeneous. An explanation
in relation to the way these organizations work with their environmental in constant
change, it can be connected to the managers' interpretative outlines. This
investigation is predominantly quantitative, with intentional sampling and collection of
primary data through structured questionnaires submitted to bosses of departments,
directors, and coordinators of courses of two state universities and one federal
university. The results point to the idea that the technology and the systems of
information are adopted mainly in order to expedite the routine works and operational
processes; inexistence of projects for administrative modernization and administration
of information. A tendency exists for the institutional isomorphism in  public
organizations of higher education, and in reference to the administration of
information, the mimetic isomorphism seems predominate in these environments.

Keyword: Administration of Information; Public Organizations; Interpretative Schemes.

" mellcris@gmail.com, Brasil. Professora da Faculdade Integrado de Campo Mour&o — CEl. Doutoranda em Administragao
da Universidade Positivo — POSITIVO. Av. Marechal Floriano Peixoto, 470, Centro, CEP: 80010-130 — Curitiba, PR — Brasil.

Recebido em 05.07.2012
Aprovado em 10.05.2014

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Pagina 1 5 7



Cristiane Marques de Mello.
RAD Vol.16, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2014, p.157-180.

Introducio

A educacio superior € definida por Colossi, Consentino € Queiroz (200r1), como
uma instituicdo social, estavel e duradoura, concebida a partir de normas e valores da
sociedade. O ambiente universitirio ¢ um ambiente extremamente formalizado e que
sofre interferéncia direta nas mudancas das leis relacionadas a educacio do ensino
superior. O conceito de universidade, ¢ expresso por significado juridico, social,
institucionalizado, por meio de leis, decretos, estatutos, e estrutura fisica, e “expressa-se
dinamicamente em torno de fendmenos culturais e sociais cerceados pelas forcas da
tradicdo e do futuro” (BARROS; LEHFELD, 2000, p. 9). Nas palavras de Borges e
Aradjo (2001, p. 65) a universidade caracteriza-se como “[...] uma estrutura
administrativa, um sistema politico, um centro cientifico, uma academia, um foco
cultural e uma fonte de valores: ou seja, uma estrutura de muitas complexidades™.

A denominada reforma do ensino superior, consolidada na Lei 5.540 de 28 de
novembro de 1968 e no Decreto-Lei n° 464 de 11 de fevereiro de 1969, segundo Silveira
(2002) alcangou seus objetivos. A universidade foi a realizacio da reforma proposta, ela
se tornou mais conservadora € burocratizada, isolada em seu ambiente e distante da
comunidade. Tudo foi mantido como antes, mas apresentada agora com roupagens
diferentes (SILVEIRA, 2002).

De acordo com Goulart (2003), o nimero de pesquisadores que estudam esse
ambiente ainda ¢ pouco frequente, mas sem duvida o desenvolvimento de estudos sobre
as universidades pode contribuir para consolidar a abordagem tedrica do tema proposto
e expandir a compreensido do processo de mudancas em estudos organizacionais. Nos
ultimos anos, pesquisadores tém se empenhado na investigacdo desse ambiente,
abordando a gestao universitdrias (vide, por exemplos, MEYER JR., MEYER e ROCHA,
2009; SAMPAIO e LANIADO, 2009; SILVA, 2012; PINTO ez al., 2012, dentre outros)
a partir do estudo da relacio entre diferentes categorias analiticas.

A continuidade dos avancos nas comunicacoes, bem como as novas formas de
competitividade e o acentuado desenvolvimento da tecnologia t¢ém colocado desafios
perante as organizacoes, inclusive as universitdrias, no que se refere a adaptagdo das
mesmas ao ambiente no qual se encontram inseridas (FREITAS, 2002; BRUNEAU,

2008). Ambiente este composto, de uma perspectiva institucional, por normas, regras,
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valores e crencas, constituidos e solidificados através da interacdo social (GIDDENS,
1984; FONSECA; MACHADO-DA-SILVA 200r1).

Tendo em vista as caracteristicas proprias da dinamica do ambiente universitdrio,
onde convive a busca incessante por melhores condi¢des de qualidade e aspectos
administrativos e culturais, tornam-se evidentes os questionamentos inerentes a sua
gestdo de informagoes. No presente estudo a motivacio tem foco no desenvolvimento de
uma andlise do ponto de vista institucional, especialmente no que se refere a ambientes e
€squemas interpretativos.

Dessa forma, constitui-se objetivo norteador da construcio do presente artigo,
analisar, sob a perspectiva da abordagem institucional, a gestdo da informagio em
universidades publicas do Estado do Parana.

Para operacionalizacdo optou-se por uma investiga¢do de natureza
predominantemente quantitativa, com amostragem intencional e coleta de dados

primdrios através de questiondrios estruturados submetidos a diretores, chefes de

departamentos, e coordenadores de cursos de duas universidades estaduais e uma federal.

Na sequéncia, sdo apresentadas as bases tedricas do trabalho, detalhamento da

metodologia adotada, resultados do levantamento de dados e conclusoes.

Quadro Teorico de Referéncia

Para a construcdo do arcabouco tedrico, iniciamos a discussio de aspectos
referentes a tecnologia e a gestdo da informacao no setor publico, a fim de posicionar o
leitor em relagfo as definicoes das categorias analiticas da pesquisa empirica no presente
estudo. No segundo momento, discorremos sobre a cultura organizacional,
mencionando os aspectos fundamentais para o desenvolvimento do presente estudo,
bem como a cultura no contexto organizacional universitario e tradi¢io patrimonialista
brasileira. Terceiro, seguimos com a abordagem institucional, enfatizando
especialmente aspectos do ambiente e de esquemas interpretativos, essenciais para a

realizacio dessa investigacio.
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A Tecnologia ¢ a Gestao da Informacio no Setor Pablico

Nessa seco, propoe-se a discussdo da tecnologia e da gestio da informacio em
organizacio publica. Ao final da secdo discorremos, de modo breve, sobre mudanca
organizacional.

Na teoria da organizacio modernista, Hatch (1997) explana que a tecnologia
envolve os meios de alcancar algo - um resultado desejado, meta, ou produgio,
normalmente conceituada como um produto ou servico. Desta perspectiva, tecnologia ¢
tipicamente definida em termos de seus objetos fisicos ou artefatos inclusive produtos e
as ferramentas e equipamento usados na producio deles; atividades ou processos que
incluem os métodos de producio; e o conhecimento necessario para desenvolver e
adaptar equipamento, ferramentas, e métodos para produzir uma producio particular.

Para distinguir a tecnologia de nivel-organizacdo para produzir bens e servicos
para o ambiente destas outras tecnologias, teoristas de organizacdo usam o termo
tecnologia central. A tecnologia central de uma companhia industrial ¢ seu processo
industrial. A tecnologia central de uma loja de varejo estd em comprar, mostrar, € vender
bens; a tecnologia central de uma agéncia de imdveis envolve a venda e compra de
propriedades residenciais e comerciais. Alta tecnologia também ¢ definida em termos das
demandas para qualificacdes especiais que ocorrem em trabalhadores, como demandas
para alfabetizacdo de computador. Teoristas de organizagio oferecem trés caracteristicas
de producoes de tecnologia de servigo; servicos sio: consumidos como eles sio
produzidos; intangiveis; ¢ ndo podem ser armazenados em inventdrio. Na tipica
tecnologia industrial os produtos desta tecnologia sao tangiveis, eles ndo sio consumidos
como sdo produzidos, mas podem ser armazenados por meses sem perder seu valor e
pode ser revendido aos consumidores anos depois da compra original (HATCH, 1997).

Na visio de Roberts e Grabowski (2001) as discussoes sobre tecnologia
limitaram-se a descrevé-la e a apresentar seus problemas. Desse modo, as autoras
fornecem no texto uma visdo descritiva da tecnologia e das organizacdes, com uma
andlise relacional dessa tecnologia e com a estrutura organizacional.

As diversas defini¢des de tecnologia focam a atengdo no conhecimento e nos
aspectos cientificos da inovacdo; instrumentos usados no trabalho, habilidades e

conhecimento dos trabalhadores; configuracdes de softwares e hardwares; processos
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fisicos combinados com processos intelectuais, pelos quais materiais sdo transformados
em outputs; conjunto de conhecimentos, entre outros. A tecnologia torna-se
crescentemente uma fonte de eventos abstratos, & medida que muito trabalho associado
as novas tecnologias foi assumido por equipamentos. As novas tecnologias tém dupla
caracteristica: envolvem processos materiais independentes e invisiveis e, igualmente,
processos imagindrios, também independentes, que ocorrem na mente do individuo ou
da equipe.

No ano de 1992 parecia ter trés perspectivas sobre o papel da tecnologia nas
organizagdes. Primeiro, ¢ o modelo do imperativo tecnoldgico, que trata a tecnologia
como uma influéncia independente sobre o comportamento humano ou sobre as
propriedades organizacionais. F uma visio mecanicista da tecnologia e da estrutura. A
segunda perspectiva € o modelo da escolha estratégica, a tecnologia nio € vista como um
objeto externo, mas um produto da acio humana progressiva. O terceiro modelo vé a
tecnologia como um disparador de mudanca social, que retrata a tecnologia como uma
intervencio no relacionamento entre as pessoas ¢ a estrutura organizacional (ROBERTS;
GRABOWSKI, 2001), € ¢ esse tltimo modelo que a presente pesquisa busca dar maior
énfase.

A Sociedade da Informagao, na qual as organizacoes e individuos estio inseridos
(SUAREZ; PEIRANO; LUGONES, 2005), utiliza-se de seu elemento caracteristico, a
informacdo, através de multiplos meios, € seu icone, a Internet, abre-se exemplarmente,
ao necessario uso de ferramentas que possam auxiliar a codificar e utilizar
adequadamente as informacoes das quais se necessita. Conforme Carvalho e Kaniski
(2000), 0 ser humano sempre buscou desenvolver sua capacidade fisica e cognitiva, por
meio de tecnologias. As tecnologias da informac¢o e comunicagio sdo ferramentas para a
interacdo, transformacio do conhecimento e das informacoes (SUAREZ; PEIRANO;
LUGONES, 2005).

Quanto maior for a capacidade das tecnologias da informacio e da comunicacio,
também sera maior a capacidade de inter-relacionamentos (ANGELONI, 2003).

A gestdo da informacio tem um grande desafio que ¢ o de subsidiar a busca de
eficacia e uso eficiente para os processos da organizacio, alocando recursos e técnicas

em seus fluxos de informacfo. Nas palavras de Batista (2004), a gestao da informacio nas
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organiza¢oes publicas ultrapassa a finalidade de melhorar o desempenho organizacional,
mas vai além, com o intuito de buscar condi¢des para que seja estabelecido de fato um
sistema de gestdo organizacional que valorize as dimensdes organizacionais existentes ¢
o uso da TI na propagacio da informagao, bem como do conhecimento organizacional.

A modernizacio da administracio publica deve objetivar, entre outros aspectos,
o aperfeicoamento da qualidade da sua prestacio de servicos a sociedade; aprimorar o
controle social; fazer mais com o menor custo possivel, aumentando dessa forma a sua
eficiéncia, e mostrando-se imperioso na elimina¢do do desperdicio; combater a
corrup¢io com um controle interno, externo e social; e valorizar o servidor ptblico
(SPINELLI, 2003; TERRA et al., 2005).

As discussoes acerca do processo de informatizacio no setor publico alavanca o
aspecto interno, de atendimento aos servios que sustentam as atividades da organizagio
publica e o externo, pautado pelo atendimento ao publico, justificando a proliferacio de
construtos de sistemas de informacao (OLIVEIRA er al.,2003).

O sistema de informagdo ¢ uma resposta organizacional e administrativa a uma
imposicdo do ambiente (LAUDON; LAUDON, 2004), contribuindo para que as metas
institucionais sejam alcancadas. Conforme Marra e Melo (2003), sdo os gestores
universitarios, como os reitores, chefes de departamento, coordenadores de curso, que,
por meio de praticas gerenciais, decisdes e acdes, tornam possivel a obtencido dos
objetivos da instituicio.

Considerando que a Universidade Piblica apresenta suas peculiaridades e passa
por um momento critico de mudancas (MARRA; MELO, 2003), faz-se necessdrio um
breve comentdrio sobre mudanga organizacional.

Nas palavras de DiMaggio e Powell (19gr) tanto a burocratizacio como outras
formas de mudancas organizacionais ocorrem como resultado de processos que tornam
as organiza¢des mais similares, sem necessariamente que se tornem mais eficientes. Em
relacdo a complexidade, mudanca e incerteza, os modernistas consideram incerteza
como uma propriedade do ambiente resultante de duas forcas: complexidade -

diversidade de elementos no ambiente; - e taxa de mudanca, que ¢ a rapidez que estes

elementos mudam (EMERY; TRIST, 1965). De acordo com Barros e Lehfeld (2000), o
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processo da globalizacdo mundial coloca uma séric de desafios para a universidade
brasileira.

As transformacoes podem ocorrer no ambito mais amplo. Emery e Trist (1965)
ressaltam que um dos principais problemas no estudo da mudanca organizacional ¢ que
os contextos ambientais em que as organizagdes se encontram estio mudando
rapidamente e com maior complexidade.

Conforme Colossi, Consentino e Queiroz (2001), as mudancas organizacionais
atingem subsistemas relacionados com a estrutura, cultura, tecnologia, ambiente ¢
pessoas, embora a mudanca na estrutura ¢ mais ficil do que na cultura, que requer
alteracoes de valores organizacionais. O estabelecimento de um jogo novo de valores ¢
um processo social lento (EMERY; TRIST, 1965).

Desse modo, ¢ importante lembrar que as mudancas organizacionais dependem,
em parte, da mudanca de comportamento e cultura organizacional, o qual requer tempo,

paciéncia, persisténcia e continuidade para a obtencio dos melhores resultados.

Cultura Organizacional

O termo cultura foi inicialmente utilizado pela antropologia, segundo Smircich
(1983), e pela sociologia, desenvolvido mais especificamente pelos antropologos como
menciona Hatch (1997). O tema cultura envolve, primeiramente, a relacio entre grupos
de pessoas, “o homem se agrupa ainda em cultura diversas, ¢ em cada uma desenvolve
maneiras diferentes de viver e compreender a vida” (DUARTE, 1985, p. 97). Os
antropologistas estudavam costumes de grupos especificos de individuos e suas inter-
relagdes, sendo o termo cultura associado com grupos particulares de pessoas. Segundo
Hatch (1997) esta associagio entre grupos e culturas fez os antropologos falarem sobre
grupos como se eles fossem culturas. Desse modo, desde que grupo esta relacionado
com cultura, e organizacio por definicio ¢ considerada grupo, pode-se estudar a cultura
aplicada as organizacoes.

De acordo com Smircich (1983), o termo foi usado na literatura das organiza¢oes
na década de 1970, introduzido por Pettigrew (1979). A partir dessa década, houve uma
abordagem mais ampla do termo onde mencionam que os autores que escreviam sobre

cultura organizacional, tinham uma visdo parecida, sem entrar em atritos, sendo cordiais
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uns com os outros. Com o passar do tempo as divergéncias foram ficando mais explicitas
na literatura, e s6 nos anos 1980 ¢ que realmente iniciava o que Martin e Frost (1996)
chamaram de “jogo”, constituido por pesquisadores que tentavam dizer qual a melhor
forma de abordar o tema, e quais eram os ‘gaps’deixados por diferentes autores, sob as
mais diversas perspectivas.

A cultura da organizagio ¢ constituida, além de seus simbolos, por regras,
normas, e outros elementos, por aspectos culturais trazidos por aqueles que compdem o
corpo de trabalho da instituicio. E importante salientar que a interacdo ¢ o inter-
relacionamento sdo essenciais para o desenvolvimento da cultura. A cultura de uma
organizacdo ¢ derivada de processos culturais maiores, que estdo associados com o
ambiente da organiza¢do. A cultura organizacional também possui na sua estrutura
tracos culturais advindos dos empregados, que anteriormente ja haviam sido
influenciados por meio de outras institui¢des como familia, comunidade, nacfo, estado,
igreja, sistemas educacionais, e outras organizacdes de trabalho, associagdes que
amoldam as atitudes, comportamento, e identidade (HATCH, 1997).

Segundo Duarte (1985), a realidade em que vivemos tem a sua definicio
determinada pelos grupos sociais e culturais na qual estamos inseridos. Alcadipani e
Crubellate (2003) comentam que os estudos culturais em teoria organizacional
necessitam ser mais especificos, com abordagens locais e referentes a grupos culturais.
Os autores detectaram, na publicacio brasileira de cultura em organizacoes, problemas
associados a nogao de uma cultura organizacional brasileira, que ignora especificidades e
peculiaridades regionais, locais e individuais. A cultura organizacional sofre as
influéncias externas, por meio de seus funciondrios, de culturas diversas advindas de
institui¢des culturais multiplas que definem atitudes, comportamento, e identidade
(HATCH, 1997).

Para Smircich (1983), o elo entre cultura e organizacio ¢ o cruzamento de duas
impressoes de ordem: aquelas associadas com organizacio e aquelas associadas com
cultura. Alguns autores reconhecem que sdo as proprias organizacdes que produzem o
fendomeno. A “cultura corporativa” pode também ser usada como uma forma de
influenciar e direcionar o curso da organizacdo, como suporte de estratégias, como

mobilizador do canal de forcas dos membros da organizacio e os “artefatos” podem ser
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criados para fins particulares. A cultura ¢ vista como parte do ambiente que determina e
imprime forcas, e também como resultado da interacio do individuo. As instituicoes sao
estruturas sociais, durdveis, compostas de elementos simbolicos, atividades sociais, ¢
recursos materiais (SCOTT, 2001), dentre os quais a cultura organizacional ocupa um
papel extremamente relevante.

No que tange a sociedade brasileira, a forte tradi¢io patrimonialista associada aos
extensos periodos de autoritarismo durante o processo de formagdo sécio-cultural, t¢m
proporcionado destaque especial aos mecanismos coercitivos de manutencdo e de
transformacdo social (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1998).

Apesar de pressoes da Lei de Diretrizes ¢ Bases de 1996, das transformacoes
globalizadas, e das mudancas em relacio a qualidade de ensino, ainda existe uma
tendéncia @ manutengdo das caracteristicas atuais do ambiente ligado ao ensino superior,
devido sua estrutura de poder que ¢ composta por diferentes grupos de interesse
(COLOSSI; CONSENTINO; QUEIROZ, 2001). Os interesses, na abordagem
institucional tendem a serem definidos de modo institucional e social (HININGS;
GREENWOOD, 1988).

A construcio das relacoes advém da aciio dos atores, que podem ser motivados,
de acordo com Meyer e Rowan (2006), por seus proprios interesses, mas também pelos
seus valores ¢ convicgdes culturais que surgem em um contexto de instituicdes
existentes. Segundo Scott (2001) 0s atores na sua interacdo constituem as estruturas
sociais, que, por sua vez, constituem os atores. A mensagem central do estudo simbélico-
interpretativo de cultura organizacional, ¢ que, em lugar de tentar administrar cultura
por programas de mudanga culturais, deve-se considerar seu contexto cultural sempre
que se leva a cabo mudanca organizacional. A cultura deve ser pensada como construcio

¢ interpretagio.

Abordagem Institucional: Ambiente e Esquemas Interpretativos

O estudo do ambiente e de esquemas interpretativos tem sido recorrente nas
pesquisas organizacionais que tratam da vertente institucional. Para Meyer ¢ Rowan
(2006) as novas realidades institucionais apresentam um desafio as teorias institucionais

em educacio, especialmente as desenvolvidas por John W. Meyer e colegas nos recentes
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anos de 1970 e anos de 1980. As andlises institucionais de educacio desenvolvidas
naquele momento tiveram um grande impacto no campo - nas ciéncias sociais €
particularmente em educacdo. Nas andlises institucionais de Meyer e colegas, a estrutura
formal de escolas e faculdades foi derivada menos de demandas para eficiéncia técnica
que de necessidades para manter a sua legitimidade na sociedade. Nesta visdo, a
educacio era vista como sendo completamente controlada pelo governo, pelas profissoes,
e pressoes do mercado. Além disso, nesta versdo de teoria institucional, mudancas em
organiza¢oes educacionais foram vistas quase que exclusivamente como um processo de
isomorfismo, as formas educacionais em conformidade com as normas, valores, e
conhecimento técnico institucionalizados pelo estado e profissoes. As organizacoes
educacionais eram consideradas organizacdes que buscavam sucesso por processos de
conformidade institucional ao invés de eficiéncia técnica (MEYER; ROWAN, 2006).

Meyer e Scott (1983) distinguem dois tipos de ambientes organizacionais: os
técnicos e os institucionais. Os primeiros sdo aqueles em que a organizacio faz um
produto ou servico que ¢ trocado em um mercado de maneira que eles sejam
recompensados pela qualidade e quantidade de producio. Ja o segundo tipo de ambiente
¢ caracterizado pela elaboracio de regras e requerimentos para qual cada organizacio
individual deve estar de acordo para estabelecer legitimidade e assisténcia, e sdo
recompensadas por utilizarem de modo correto as estruturas e os processos. Entretanto,
Machado-da-Silva e Gongalves (1998) lembram que os ambientes técnicos e
institucionais nio devem ser analisados como excludentes.

As universidades buscam permanente qualidade e produtividade educacional por
pressoes advindas do governo, bem como pelo constante crescimento pela procura por
vagas em institui¢des publicas de ensino superior (FREITAS, 2002). As pressoes podem
vir tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo. Contudo, a interpretacio de
pressoes provenientes do ambiente externo ¢ que ird delinear as estratégias das acdes nas
organizacoes (BRUNEAU, 2008). Mediante as pressdoes ambientais, as organizacoes
podem oferecer diferentes tipos de respostas aos ambientes (OLIVER, 19gr).

Na teoria institucional, o sociologo americano Selznick expde que as
organizacoes se adaptam ndo somente pelo empenho da equipe interna, mas também

pela sociedade externa. O processo em que as acdes sdo repetidas ¢ considerado pela
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institucionalizacdo, onde as normas e regras existem para assegurar a repeticio das acoes,
onde o padrio da execucdo das atividades ¢ estabelecido por normas e valores.

As pressoes advindas dos ambientes podem levar as organizagdes a se tornarem
homogéneas (isomorficas) por serem condicionadas por pressdes coercitivas, miméticas,
e normativas, conforme mencionam DiMaggio e Powell (1991). Trés sdo os mecanismos
de mudanca isomorfica institucional: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético € o
isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo esta relacionado com o ambiente legal, fazendo com
que as organizacoes ajam em conformidade com a imposicio de padrdes por meio de leis
e regras. Ja o isomorfismo mimético estd relacionado ao comportamento imitativo. As
organizacoes, geralmente, imitam aquelas que lhes parecem bem-sucedidas ou com mais
legitimidade. Tal legitimidade advém da adocio de acdes percebidas como certas (zaken
for granted), e significados aceitos pelo ambiente, como condigio para a sobrevivéncia
das organizacoes (SCOTT, 2001). O isomorfismo normativo relaciona-se com a
profissionalizacio, padroes € normas de uma determinada profissao. H4, nesse tipo de
isomorfismo, duas importantes fontes que sao a educacio formal e legitima, e, a
constituicio de redes profissionais por meio das quais os novos modelos sdo rapidamente
divulgados.

No ambiente universitdrio, as pressoes institucionais do governo sio
consideradas pelos seus dirigentes como decisivas, e teorias que nao consideram os
orgdos governamentais, nem a comunidade como forcas ambientais relevantes, possui
pouco poder explicativo (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2005).

Na efetivacio das atividades organizacionais, as regras sio violadas com
freqiiéncia, a tomada de decisdo na maioria das vezes tem conseqiiéncias incertas, as
tecnologias sdo de eficiéncia problemdtica, ¢ o desenvolvimento e a inspecio dos
sistemas sdo interpretados de modo indefinido (MEYER; ROWAN, 1991). Conforme
comenta Giddens (1984) as regras implicam procedimentos metddicos da interacio
social, e a formulacdo discursiva de uma regra é uma interpretagdo dela, e isso pode

alterar a forma de sua aplicaciio, pois os esquemas interpretativos podem ser tanto a base

da divisao quanto do consenso (RANSON; HININGS; GREENWOOD, 1980).
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Os sistemas de interpretacdo delimitam o campo de atuaciio das organizacoes, as
quais sio influenciadas pela referéncia de determinado contexto ambiental (COCHIA;
MACHADO-DA-SILVA, 2003). O processo de interpretacdo ¢ aquele através do qual
os administradores traduzem os dados em conhecimento e entendimento que possuem
em relagdo ao ambiente, processo este que variard de acordo com os meios empregados
na minimizacdo de equivocos e as regras reunidas que governam a processo de
comportamento entre os administradores. Estabelecer interpretacdes em relacio ao
ambiente ¢ uma necessidade bdsica dos individuos e da organizacio. As interpretacoes
pode ser uma combinacio das caracteristicas ambientais ¢ da experiéncia gerencial
precedente (DAFT; WEICK, 1984). A interpretagio permite a alteragdo na estrutura,
que ira ser novamente reinterpretada e, conseqiientemente alterada, tendo em vista a
dinamicidade da estrutura, em continuo desenvolvimento de um processo da interacio
social.

Os esquemas interpretativos exercem influéncia na organizacio, e atuam como
fator interveniente na percepg¢ao que se tem do ambiente e de suas pressoes. Desse modo,
os esquemas interpretativos dos dirigentes/ gestores oferecem uma explicagio em
relacdo a0 modo como as organizacoes lidam com seus ambientes em constante mudanca
(HININGS; GREENWOOD, 1988).

Os atores organizacionais podem estar sendo influenciados pelo ambiente
institucional, ainda que pensem estar respondendo, a uma situacio especifica, de modo
racional (CRUBELLATE, GRAVE; MENDES, 2004). De acordo com Barley e Tolbert
(1997) a acdo ou a resposta dos atores institucionais ndo necessariamente envolve
conscientizacido ou intencionalidade, eles agem conforme a percepcio que possuem da
concepcio que tém das coisas. Um mesmo fendmeno pode ser percebido, interpretado e
avaliado de forma diferente por diferentes atores (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

DiMaggio e Powell (1991) mencionam que em longo prazo, os atores
organizacionais, tomadores de decisdes racionais, constroem, em torno de si mesmos,
ambientes que restringem suas habilidades em continuar mudando nos anos seguintes.
Nas palavras de Fonseca e Machado-da-Silva (2001), a aquiescéncia aos fatores

normativos garante a organizacio suporte ¢ legitimidade, que ao longo do tempo leva a
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convergéncia de estruturas ¢ também de estratégias no interior de um mesmo setor
social.

Os mecanismos que pressionam para o isomorfismo sdo essenciais para o
entendimento da dindmica da mudanca, especialmente no momento em que sio

considerados em rela¢do aos esquemas interpretativos dos dirigentes organizacionais

(MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1998).

Procedimentos Metodologicos

A investigacio ¢ de natureza predominantemente quantitativa de recorte
transversal, tendo como unidades de pesquisa trés instituicoes publicas de ensino
superior, sendo duas delas estaduais e uma federal, situadas no Estado do Parana. A
amostra constituiu-se como nao-probabilistica e intencional. Conforme Lakatos e
Marconi (2003), a amostra ¢ considerada um subconjunto da populacio. Nas amostras
ndo-probabilisticas escolhem-se os individuos mediante determinados critérios.
Segundo Thiollent (1994) a amostra intencional estd relacionada com um grupo pequeno
de individuos intencionalmente selecionados em func¢do da sua importincia referente a
um tema especifico. A amostra intencional é considerada por Richardson (1999) como a
amostra representativa do universo, ndo sendo selecionada aleatoriamente. A
amostragem foi decidida intencionalmente levando em consideragio aspectos como
sujeitos essenciais a pesquisa, facilidade para encontrar as pessoas, tempo disponivel das
pessoas para responder ao questiondrio.

A coleta foi realizada por meio de dados primdrios, por meio de um questionario
previamente elaborado (anexo). Os respondentes sdo constituidos por diretores, chefes
de departamentos, e coordenadores de cursos pertencentes a tais instituicoes. As
instituicdes de ensino superior serdo identificadas através das letras I, II e III. Na
instituicdo I, seis pessoas responderam ao questiondrio, sete da instituicdo II e nove da
instituigdo I, totalizando vinte e dois respondentes. Apenas seis dos respondentes nao
atuam como docentes, exercendo somente cargo administrativo. A investigacdo foi
realizada por meio de um questiondrio estruturado (vide anexo) composto por sete

questdes objetivas.
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Apesar de a pesquisa ser predominantemente quantitativa, ndo exime uma
andlise qualitativa dos dados. Posto que “toda pesquisa pode ser, ao mesmo tempo,
quantitativa ¢ qualitativa> (TRIVINOS, 1987, p. 118). A fase da interpretacio é o
momento em que o pesquisador ¢ levado a proporcionar um significado mais amplo as
respostas (BARROS; LEHFELD, 2000). Como elucidam Lakatos e Marconi (2003) a
interpretacio ¢ um posicionamento proprio do pesquisador e consiste em expor um
significado mais amplo referente aos objetivos estabelecidos a tematica.

O que se propos nesse estudo, foi interpretar os resultados mediante uma

perspectiva institucional de andlise.

Apresentacio e Anilise dos Resultados

Para construgio desta manteve-se a sequéncia de questdes propostas no
instrumento de coleta de dados. A estruturacio da andlise compreende: (a) disposi¢io
analitica do levantamento de dados; (b) andlise dos resultados sob a perspectiva da

abordagem institucional.

1. Atual estagio da Gestio da Informaciao (GI) nas organizacdes universitirias
pesquisadas:

1a - A primeira questdo a ser respondida pelas institui¢des diz respeito ao atual
estdgio da Gestdo da informacdo das mesmas. De acordo com os respondentes (pouco
mais de 60%), a maior funcio da gestdo da informacdo das instituicoes publicas
universitarias, resume-se em objetivo operacional, com a finalidade de otimizar a rotina
do trabalho e ainda proporcionar maior qualidade nos servios prestados. Ainda, nesse
tipo de organizagdo, deve-se considerar que poucos respondentes optaram por
alternativas, que sugerem que a Gestdo da Informagdo atual *facilita a gestdo de recursos;
*ajuda a aperfeicoar politicas de gestdo; ou *contribui para o planejamento do setor.
Nesse caso, € possivel presumir que, ainda, em relacio a tecnologia e sistema de
informacio, tém-se uma visdo de curto prazo, e imediatista, descartando a possibilidade
da utilizacdo da mesma para planejamento de a¢des futuras. Atividades realizadas sem

planejamento, onde impera o imediatismo, foram também apontadas por Marra ¢ Melo
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(2003) sobre as funcoes desenvolvidas por chefes de departamento e coordenadores de
universidades publicas.

1b - Tendo em vista que o processo de interpretacio, conforme Daft e Weick
(1984), € aquele por meio do qual os administradores traduzem os dados através do
conhecimento ¢ entendimento que possuem em relacdo ao ambiente, talvez seja plausivel
supor que a utilizacdo da Gl esteja sendo 1til apenas para trabalhos rotineiros, tendo sido
implantada pela necessidade de se adequarem as organizagdes percebidas como mais
eficientes. Isto ndo descarta a possibilidade de sua utilizacdo para elaboragio de planos
futuros, contudo ndo parece estar sendo usada para tal fim. Algumas normas e regras
podem ser rejeitadas quando as pressoes provenientes do ambiente externo sio
entendidas como fracas (OLIVER, 1991), 0 que quer dizer que se ndo ha uma pressio
para que as informacoes sejam utilizadas para fins de planejamento, o esforco para tal é

pequeno ou nulo.

2. Sistema(s) de Informacao no setor:

2a - Os Sistemas de Informacio de tais instituicoes correspondem especialmente
a: sistemas de controle que registram e processam transagoes (um pouco mais de 26%);
sistemas que apdiam o planejamento de acdes (com aproximadamente 27%).

Em principio, poderiamos inferir que tais sistemas sdo primordiais para a
elaboracdo do planejamento de acoes futuras. Entretanto, isto ndo quer dizer que os
sistemas de informacoes, do setor publico nas institui¢des paranaenses de ensino
superior sdo efetivamente utilizados para fins de planejamento e controle das ac¢oes,
especialmente porque a questdo anterior mostra o contrario. Atenta-se aqui ainda para o
fato de que hd uma divergéncia em relacdo a tal sistema, considerando que existem
institui¢des que nio dispdem desse sistema, € no caso de uma das instituicoes (estadual)
pesquisadas mais de 80% dos respondentes disseram ndo possuir um Sistema de
Informacao, mas apenas aplicativos ¢ utilitdrios convencionais (word, anti-virus, internet
explorer, entre outros).

2b - Pode-se pressupor que, apesar do sistema de informacdo ser considerado
aspecto importante no contexto atual das organizacoes, ele parece estar ainda em

processo de institucionalizacdo nas instituicoes universitdrias ptblicas. Um outro ponto
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¢ o fato de que, apesar da distribui¢io dos recursos serem dependentes de alguns fatores
especificos, cada instituicio tem suas prioridades para aplicacio de tais recursos. Nesse
caso, isso também ¢ um aspecto que, possivelmente, estd vinculado as experiéncias
passadas e aos esquemas interpretativos de seus dirigentes, o modo como o ambiente ¢
entendido, posto que, nas palavras de Daft e Weick (1984), as interpretacdes pode ser

uma combinago das caracteristicas ambientais e da experiéncia gerencial anterior.

3. Infra-estrutura do(s) Sistema(s) de Informacao no setor de trabalho:

3a - De acordo com a pesquisa realizada, a composi¢io da infra-estrutura do SI
inclui: a intranet e recursos de comunicaco corporativa (30,2%); o acesso a bases de
dados institucionais integradas (25,6%); e portal ou webpage interativa para acesso
externo (25,6%).

Com base nas respostas obtidas, percebe-se que todas as instituicoes
pesquisadas possuem intranet, o que facilita a comunica¢do organizacional,
consequentemente propicia com mais eficiéncia o acesso a base de dados com aqueles
que a integram.

3b - A potencializacio dessa eficiéncia significa em principio, que, além da
conformidade institucional existente nesse tipo de organizacdo, também hd a busca pela
eficiéncia técnica. E possivel inferir ainda que, no que se refere a infra-estrutura do SI
das organizacoes universitdrias, ha distribuicdo (ou utilizagdo) semelhante de recursos
entre elas, embora esta esteja condicionada ao cumprimento de alguns aspectos legais e
normativos. No caso da infra-estrutura parece ter ocorrido o isomorfismo mimético
(comportamento imitativo) entre as instituicdes. Legitimidade esta que, como nos
lembra Scott (2001), provém da adocio de a¢des percebidas como certas, e significados

aceitos pelo ambiente.

4. Atual situacio da Gestao da Informacao no seu setor de trabalho, considerando o
alinhamento da tecnologia instalada e os processos inerentes a administracio:

4a - Metade (50%) dos respondentes afirmaram que existe um alinhamento da
tecnologia e os processos de rotina (operacionais); 18,2% disseram que hd um

alinhamento da tecnologia ¢ os processos institucionais; € 27,3% responderam que nio
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existe alinhamento da tecnologia e os vérios processos, tendo como maioria (66%) dos
respondentes a instituicio A (maior universidade pesquisada).

Quase 70% das respostas obtidas afirmam a existéncia de um alinhamento entre a
tecnologia institucional, acdes rotineiras e os processos institucionais. Contudo, ¢é
importante considerar o percentual daqueles que responderam de forma contraria,
especialmente porque a maioria desses respondentes pertence a mesma instituicio. Isso
mostra que ha uma disparidade entre as organizacdes publicas de ensino superior no que
se refere ao alinhamento da tecnologia e processos administrativos.

4b - A convergéncia nas respostas no que se refere a existéncia de um
alinhamento da tecnologia e os processos de rotina, implica em dizer que o uso da
tecnologia e seus afins € interpretado, pela maior parte dos respondentes, como uma
ferramenta mais operacional e rotineira que um suporte para fins de planejamento. Ja no
caso da divergéncia entre as respostas, a mesma pode estar atrelada a0 modo como os
dirigentes interpretam as pressoes advindas dos ambientes, conforme mencionam
Hinings e Greenwood (1988) tais interpretacoes explicariam a forma como as
organizacOes respondem a seus ambientes. Sabe-se ainda que um mesmo fendmeno

pode ser interpretado e avaliado de diferentes modos por atores diferentes.

5- Necessidades de Gestao da Informacio no seu setor de trabalho:

5a - Uma maior convergéncia das respostas entre as unidades de andlise, tendo
em vista que a maior necessidade da GI nessas institui¢des, esta em (1) permitir nao
apenas responder a indagacdes mediante consulta, mas a especificar relatorios que
ajudem a encaminhar solucoes no setor com 50%; seguida de (2) mudar a cultura
corporativa e ajudar a despertar/aumentar a consciéncia sobre a qualidade da informacio
e as demandas atuais da Sociedade da Informaciio com um percentual de 32%.

As necessidades no que tange a GI sdo semelhantes, apresentando como maiores
necessidades as informacoes que possam auxiliar na elaborago de relatorios e na solugio
de problemas do setor, e seja capaz de conscientizar sobre qualidade das informacoes, e
mudar a cultura organizacional em relacdo a gestdo da informacio e sua relevancia

pessoal e coletiva.
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5b - Mais uma vez os resultados apontam que a Gl parece estar vinculada a
questdes imediatas e emergenciais. Isso sugere que as informagdes ndo estdo sendo
utilizadas de modo adequado e exaustivo, ou que isso ¢ resultado da forma de interpretar
dos dirigentes. Porém, hd ainda que se considerar alguns aspectos da cultura
organizacional (fator influente na interpretacio e decisdes), que ¢ influenciada pelas
pessoas que compoe a organizaco, provenientes de institui¢des culturais multiplas que

irdo definir suas atitudes, comportamento, e identidade.

6. Alternativas que podem associar a Gestao da Informacio no seu setor de trabalho
com os objetivos da administracao piblica:

6a - De acordo com os resultados, 48% das alternativas assinaladas
correspondem ao aperfeicoamento da qualidade da sua prestagio de servicos a sociedade;
24% - buscar um controle interno, externo e social mais efetivo; 16% - aumentando
substancialmente a sua eficiéncia, pois ndo ha recursos infinitos disponiveis para o
alcance de todas as demandas sociais € 12% - valorizar o servidor publico. Diante dos
resultados apontados pela pesquisa, a maioria (72%) das respostas volta-se para o
aperfeicoamento da qualidade do servico e busca de controles (interno, externo e social)
mais efetivos.

6b - Tanto a maximizacio da qualidade dos servicos prestados quanto os meios
de controle podem ser objetos de andlise dos ambientes técnico e institucional. Nesse
caso, caracteristicas da cultura organizacional devem ser levadas em consideracfo,
especialmente em relacdo as influéncias provenientes da cultura brasileira no que diz
respeito na qualidade e eficiéncia na prestaco de servigos publicos. Além disso, o que se
presume, dentro da cultura nacional, ¢ que os servicos realizados por instituicoes
publicas ocorrem apenas ou principalmente mediante a pressdo coercitiva advinda do
sistema publico administrativo. Alperstedt, Martignago e Fiates (2005), elucidam que no
ambiente universitdrio, as pressdes institucionais do governo sdo consideradas pelos
seus dirigentes como decisivas. Conforme mencionam Machado-da-Silva ¢ Gongalves
(1998), no Brasil a forte tradicio patrimonialista somada aos longos anos de
autoritarismo no decorrer da formacio socio-cultural, destacam os mecanismos

coercitivos de manutencio e de transformacio social.
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7. Alternativas que podem ser associadas aos projetos em seu setor de trabalho para
modernizacio administrativa e Gestao da Informacio com tecnologia:

7a - ndo existem projetos, mas apenas diretrizes e iniciativas (empreendedorismo
interno) na direcdo da modernizacdo administrativa e gestdo da informagdo com
tecnologia (34,8%); a falta de recursos ainda ndo permitiu implementar tais projetos
(26.1%); ¢ a descontinuidade (de politicas e gestores) ainda ndo permitiu implementar
tais projetos (26,1%).

Nio ha projetos para modernizacio administrativa e gestdo da informacio, que
pode estar vinculado a falta de recursos para implementaco daqueles projetos, € a nio
continuidade de gestdo ou de politicas ¢ um dos fatores que dificultam o
desenvolvimento de projetos na drea.

7b - A interpretacio que se faz do uso da tecnologia da informacdo nas
organizacdes publicas, ¢ de que ela é necessaria. Contudo, hd ainda uma tendéncia a
manutencdo das caracteristicas atuais do ambiente ligado ao ensino superior (COLOSSI;
CONSENTINO; QUEIROZ, 2001), que pode estar vinculado aos aspectos culturais
desse tipo de organizacdo. Tal tendéncia pode ser um dos motivos pelos quais nao ha
projetos para uma modernizacio administrativa e GI com tecnologia. Além disso, alguns
projetos podem ndo ter sido implementados porque em instituicoes de ensino superior
sua estrutura de poder é composta por diferentes grupos de interesse conforme atestam
Colossi, Consentino € Queiroz (200r1). De uma perspectiva institucional os interesses,
sdo definidos de modo institucional e social. As relacoes sio construidas, conforme
Meyer e Rowan (2006), motivadas, tanto por interesses proprios, como também por

valores e convicg¢oes culturais.

Conclusoes

Os resultados apontam para a ideia de que a tecnologia e os sistemas de
informaco sio principalmente implantados/ adotados a fim de agilizar os trabalhos de
rotina e processos operacionais. Talvez, por esse motivo poucos respondentes véem tais
ferramentas como fundamentais ao planejamento de ac¢des organizacionais futuras,

mesmo porque “planejamento’, em principio, implica em despender tempo, o que parece
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incoerente com uma das propostas da tecnologia que ¢ a reducdo de tempo na maior
parte das atividades ligadas a ela.

Entre as complexidades das organizacdes universitdrias estdo a nio existéncia de
uma cultura de planejamento e a dificuldade de mensurar os resultados da acio
organizacional (BORGES; ARAUJO, 2001). De acordo com a pesquisa, a falta de
projetos para modernizacio administrativa e gestdo da informagdo pressupde falta de
planejamento e continuidade. Esses parecem ser aspectos diretamente ligados a cultura
organizacional das institui¢des pesquisadas. Smircich (1983) lembra que a cultura
organizacional ou corporativa pode ser usada como influenciadora no curso da
organizagdo, como suporte de estratégias, ¢ também como mobilizador do canal de
forgas dos membros da organizacio. A cultura ¢ resultado da interacio dos individuos e é
parte do ambiente que determina e imprime forcas. As organizacoes na visao de Selznick
(1957), citado por Emery e Trist (1965), se tornam instituicoes pela incorporagio de
valores organizacionais que os relacionam a sociedade mais ampla. Na medida em que a
institucionalizacdo se torna uma condi¢io prévia para estabilidade, a determinacio de
politica ndo s6 necessitara de metas que sio correspondentes com o proprio carater da
organizacdo, mas também uma selecio de caminhos que oferecem convergéncia de
maximo como cumprimentos dos interesses de outros.

No que diz respeito as disparidades entre as instituicdes pesquisadas, pressupde-
se que as organizacoes publicas universitirias ndo t€m sistemas de informacio iguais
e¢/ou padronizados. Tal fato pode ocorrer por alguns motivos, tais como: a) as diferencas
em disponibilidade e distribuicio de recursos; b) diferentes prioridades especificas de
cada instituicdo e localidade; ¢) ndo disponibilidade de pessoas qualificadas para
gerenciar o sistema de informacdo de modo adequado; entre outros fatores particulares
de cada instituicio e gestdo. Entretanto, apesar das diferencas entre as instituicoes
investigadas, ¢ possivel observar que, no que se refere ao sistema de informacio setorial,
o0 quesito infra-estrutura parece se mostrar semelhante.

O sistema de informacdo como visto anteriormente caracteriza-se como uma
resposta a imposicoes provenientes do ambiente (LAUDON; LAUDON, 2004), que
podem levar as organizagdes a se tornarem isomorficas (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Por meio dos resultados alcancados percebeu-se que ha uma tendéncia ao isomorfismo
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institucional nas organizagdes publicas de ensino superior, €, no que se refere a gestao
da informacio, o isomorfismo mimético parece ser o predominante nesses ambientes.

Os esquemas interpretativos agem como fator interveniente na percepgao que se
tem do ambiente e de suas imposi¢des, desse modo os esquemas interpretativos dos
gestores podem explicar a forma como as organizacdes lidam com seus ambientes
(HININGS; GREENWOOD, 1988). Os resultados apontados pela pesquisa, pressupoem
tanto a interferéncia das pressoes ambientais, quanto da interpretacdo dos atores-
gestores em relaco a tais pressoes. A partir dos conceitos de isomorfismo (DIMAGGIO;
POWELL, 1991), € possivel se falar em diferentes combinacoes de influéncias que
pressionam para a mudanca, isto quer dizer que, paralelamente a institucionalizacio,
reside a questdo sobre a influéncia exercida pelo ambiente (MACHADO-DA-SILVA;
GONCALVES, 1998) ¢ pela interpretacio de seus dirigentes, que ocorre por meio de
uma combinacfo de aspectos ambientais e experiéncias anteriores (DAFT, R.; WEICK,
1984).

Ressaltamos que em relacio a andlise realizada de uma perspectiva institucional,
foram considerados especialmente aspectos ligados ao ambiente e esquemas
interpretativos, o que ¢ um fator limitante a pesquisa, posto que, existem outros

elementos importantes na abordagem institucional ndo tratados aqui.
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