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O comeércio internacional de servicos de
construcao civil: uma analise comparativa
entre o Brasil e a Uniao Europeia

International trade in construction services: a comparative analysis
between Brazil and the European Union

Daya Morgon Lupinacci’
Cristiano Morini >
Luis Antonio de Santa Eulalia?
Resumo

Este trabalho busca analisar comparativamente o comércio internacional do setor de
constru¢do civil europeu com o brasileiro, dando énfase nos servicos de engenharia
civil e arquitetura. Sao levantadas estratégias utilizadas pela Unido Europeia que
refletem positivamente em sua competitividade internacional. Também é feito um
levantamento dos pontos criticos do segmento no Brasil, o qual ainda apresenta
certas barreiras internas que afetam o seu desempenho internacional, como a falta
de profissionais qualificados e especializados, de uma estrutura ampla de apoio as
exportagOes, dificuldade em financiar seus clientes, financiamentos nao competitivos,
normas e legislagdo nacional restritivas e defasagem na normalizagdo técnica do
setor.

Palavras-chave: Exportacdo, Servicos, Construgdo-_Civil.
Abstract

This paper aims to perform & comparative analysis of the construction sector’s
international trade in the European Union and Brazil, with special emphasis on civil
engineering and architecture services. Some strategies employed by the European
Union that has positively reflected on its international competitiveness are pointed out
and discussed. There are ceriain internal barriers in Brazil that affect its international
performance, such as the lack of qualified and skilled professionals, lack of an
appropriate support for its exports, difficulties to finance their customers, limited
financial support, restrictive national legislation and a discrepancy on the sector’s
normalization.
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Introducio

A exportacio de servicos propicia diversos beneficios ao pais, como a geracao de
divisas, empregos e impostos, atualizacdo da tecnologia nacional, impulsionada pela
competitividade internacional, além de proporcionar a venda de bens e estimular outros
setores (MCGUIRE, 2002; SIMMONETTI, 2004).

Concomitantemente a isso, a exporta¢do de servicos de engenharia também
demonstra  diversas vantagens complementares, como o estreitamento de
relacionamentos e parcerias comerciais, elevado indice de liquidez, fortalecimento da
imagem do pais internacionalmente, geracao de divisas, desenvolvimento tecnolégico,
entre outros, compondo assim um instrumento de politica comercial, além de um bom
indicador do estigio tecnologico do pais (MINISTERIO..., 2002; SIMMONETTI,
2004).

Além disso, devido a necessidade de contratagdes e materiais, a exportacio de
servicos de engenharia contribui para o aumento da demanda de outros setores
produtivos, refletindo na geracio de empregos e de renda no Brasil (YAMAKI ez al.,
2006).

Assim, os servi¢os de engenharia e arquitetura apresentam impacto relevante na
economia brasileira, no entanto, ainda existe grande espaco para o desenvolvimento de
tal segmento.

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar as exportacdes do setor de
construcio civil, dando uma maior énfase aos servicos de engenharia e arquitetura,
buscando a utilizacdo dos dados mais recentes disponibilizados (2009, 2010, 2011 €
2012). Para isso, ¢ realizada uma andlise comparativa entre o setor no Brasil e na Unido
Europeia (UE) através de alguns macro-indicadores de performance.

Foi escolhido analisar o segmento na Unido Europeia por se tratar da maior
importadora e exportadora mundial do setor de construcdo civil, sendo que este
apresentou uma participacdo de aproximadamente 10% no PIB do bloco (EUROPEAN
COMISSION, 2011). Ja no caso do Brasil, pode-se dizer que o pais possui capacidade
suficiente para ser bem sucedido na exportacdo desses servicos, no entanto, nao

apresenta resultados tdo bons quanto é capaz de obter (CASTRO, 20r12).
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Dessa forma, a partir da andlise comparativa entre a construcio civil na Unido
Europeia e no Brasil, ¢ possivel levantar hipoteses sobre razoes para tal comportamento

setorial nas diferentes localidades, podendo contribuir futuramente para a formulacio de

estratégias que auxiliem o avanco da construcio civil brasileira no contexto internacional.

Além disso, existem poucos estudos focados nessa drea, de forma que o presente
trabalho pode contribuir para a pesquisa deste tema, cuja importincia ¢ considerdavel.
Assim, o artigo estd organizado da seguinte forma: na Se¢io 2 apresenta-se a
metodologia de pesquisa empregada; a Secdo 3 traga um panorama geral sobre o
comércio internacional de servicos de construgio civil; a Secdo 4 realiza uma analise
comparativa setorial entre o Brasil e a Unido Europeia; finalmente, na Secio 5 sdo

lancadas algumas consideracoes finais e conclusoes.

Metodologia

Este artigo consiste em uma pesquisa exploratoria, com levantamento em fontes
secunddrias, através de pesquisa bibliografica e documental. O objeto de andlise € o setor
de construgdo civil no Brasil e na Unido Europeia, de forma a dar maior énfase aos dados
relativos aos servicos presentes nesse setor, focando, principalmente, nos de engenharia
civil, arquitetura e em seus servicos relacionados. Busca-se, entio, destacar quais fatores
influem na exportacio destes servigos.

Nesse sentido, realizou-se a definicdo de indicadores ¢ um levantamento de
dados sobre as principais caracteristicas do setor nos dois locais, possibilitando uma
descricio da situacio atual do comércio internacional de servicos de construcio civil.

Para tanto, foram utilizados dados, pesquisas e apresentacoes formuladas por
instituicdes e 6rgaos como o Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica (IBGE),
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES), bem como de eventos especializados na area,
como ¢ Encontro Nacional de Comércio Internacional de Servicos (ENASERV)
promovido pela FIESP em 2012. Estes frequentemente publicam, ou ja publicaram, em
seus portais estudos e estatisticas sobre o comércio nacional e internacional de servicos

de construcio civil.
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Comércio Internacional de Servicos de Construcao Civil

A atividade exportadora do segmento de construcdo, engenharia civil e
arquitetura serve como um indicador do estigio tecnoldgico do pais, ja que apresenta
beneficios estratégicos de politica interna e externa, como o incentivo a exportacio de
outros servicos, tecnologias, produtos e bens de capital, a criacio de canais de
informacao e negociacio entre empresas e profissionais, além do intercambio de culturas,
tecnologias e conhecimento entre paises (TONOOKA ez al., 2004).

Conforme descrito por Castro (2012), a exportacio de servicos de engenharia
proporciona a geracdo de divisas e empregos qualificados (no pais exportador) e
tempordrios (no pais importador) durante a realizacio do empreendimento, assim como
empregos permanentes apos a finalizacdo da obra. A exportagdo desses servicos também
possibilita a inser¢do internacional de micro, pequenas e médias empresas, além de
ampliar a presenca nacional em mercados externos e estimular a exportaco de produtos
de maior valor agregado (CASTRO, 2012).

Através do Quadro 1, é possivel obter um retrato dos maiores importadores e
exportadores desses servicos mundialmente. Os trés maiores exportadores mundiais de
servicos de constru¢do, em 2009 € 2010, foram a Unido Europeia, a Repuablica da Coréia
e o Japdo, respectivamente, enquanto que os trés maiores importadores foram, nessa
ordem, Unido Europeia, Japao e China.

Assim, percebe-se que a Unido FEuropeia ganha destaque no comércio
internacional do segmento, razdo pela qual foi escolhida para andlise. Em 20710, 0 bloco
apresentou 38.017 € 25.818 milhdes de dolares em exportacio e importacio,
respectivamente, enquanto que em 2009, os valores foram de 40.717 € 27.9o5 milhoes
de dolares (Quadro 1).

De acordo com o estudo realizado por World Trade Organization (2011), a
variacio negativa entre 2009 ¢ 2010 se deu como um efeito da crise economica iniciada
em 2008 que atingiu ndo somente a Unido Europeia como grande parte do mundo. No
entanto, como pode ser visualizado no Quadro 1, apesar dos efeitos da crise, a Unido

Europeia continuou a frente no comércio internacional de servi¢os de construcio civil.
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Quadro 1. Maiores importadores e exportadores da construcio, 2009 e 2010 (US$)

Em milh&es de ddlares
Valor
2009 [ 2010

Exportadores
Uni&o Europeia (27) 40717 38017
Republica da Coréia 14553 11842
Japéo 12436 10660
China 9463 14495
Federagdo Russa 3293 2625
Turquia 1274 1114
Estados Unidos 1103 *

Importadores
Unido Europeia (27) 27905 25818
Japao 11414 7859
China 5858 5072
Angola 4676
Federacdo Russa 4470 3842
Ardbia Saudita 3288 3789
Argélia 3023

Fonte: Adaptado de World Trade Organization (2011)

* Indicagfo para “ndo disponivel”

Servicos de Construcao Civil e a Unido Europeia

Dentro da Unido Europeia o setor ¢ formado, em sua maior parte, por pequenas
e médias empresas, ja que conta com o total de 3,1 milhdes de empresas sendo que 95%
destas possuem menos de 20 pessoas empregadas (EUROPEAN..., 2012).

O setor também possui uma orientacio bastante doméstica, com comercializacio
entre os paises membros além de uma maior circulacio de profissionais entre eles,
compondo um setor interno forte, mas menos exposto a competicio internacional, com
excecio dos servicos de engenharia civil (EUROPEAN..., 2005).

Como grande parte dos produtos derivados da construcdo civil, nio
considerados neste trabalho, ¢ de dificil locomocio, a exportacdo do setor consiste
principalmente em servi¢os de engenharia civil (EUROPEAN..., 2005).

Outra caracteristica tipica da construcdo civil na Unido Europeia é a “ampliacio”
da mesma, com a entrada de novos membros no bloco. Esse movimento é acompanhado
pela necessidade daqueles por maiores investimentos em energia, manufatura,
processamento, infra-estrutura e desenvolvimento urbano, criando novos mercados para

grandes empresas de engenharia civil altamente especializadas, assim como para o sub-
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setor de edificagdes, incentivando também a competi¢io do setor e a movimentagio de
trabalhadores entre os Estados-membros (EUROPEAN..., 2005).

Ao observar os dados disponibilizados pela Eurostar (2009-2012), verifica-se
que, até 2007, o setor de construcio civil europeu ampliou-se. Olhando-se o indicador
de volume de producao anual, ¢ possivel visualizar variacoes positivas, se comparando
com o mesmo periodo do ano anterior, de 2002 até 2007. Em 2005 houve uma variacio
de 2,5%. Em 2006 o volume de producio variou 3,3% e em 2007, 2,5%. Ja em 2008, a
variacdo foi de -2,8% e em 2009, de -7,7%. Essa queda pode ser considerada um reflexo
da crise mundial de crédito que perdurou entre 2008 ¢ 2009, j4 que esta teve
implica¢des para o setor na Unido Europeia (EUROSTAT, 2009-2012).

Em 2011, 0 setor apresentou uma participacio no PIB de 9,6% e uma
porcentagem de 51,5% na participacio da Formacio Bruta de Capital Fixo (FBCF), além
de ser o maior empregador industrial na Europa, totalizando 14,6 milhdes de
trabalhadores, o que compde 7% do emprego total da Europa, assim, 43,8 milhoes de
empregados dependem direta ou indiretamente do setor de construcio (EUROPEAN...,

2012).

Comércio de Servicos de Construciao Civil no Brasil

Em 2009, o setor de construgio civil correspondeu a 4% do PIB nacional, sendo
que essa porcentagem tem apresentado crescimento desde 1995 (MONTEIRO FILHA er
al., 2010). Esse setor € intensivo em mao de obra, empregando, no mesmo ano, 177.185
trabalhadores, valor inferior ao obtido no ano anterior (197 868), devido em grande parte
a0s reflexos da crise de 2008 (CAMARA...., 2010).

Ja o segmento de engenharia e arquitetura registrou 269.491 de pessoal ocupado
total em 2009 no Brasil (SINAENCO, 2011). O nimero de empresas do setor de
construgdo civil também tem aumentado ano a ano. Em 2010 foi registrado um total de
78.408 empresas com uma ou mais pessoas ocupadas, enquanto em 2009 houve a marca
de 63.731 empresas, jd em 2008 ¢ 2007 registrou-se 57.102 ¢ 52.870, respectivamente
(INSTITUTO..., 2010).

Em 2009 houve um total de 94.304 empresas no segmento de Arquitetura ¢

Engenharia, ja em 2008 houve o total de 87.424 empresas (SINAENCO, 2011). Nesse
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contexto, as atividades dentro do segmento que possuem um nimero mais elevado de
empresas sdo, em ordem decrescente, “Servicos de arquitetura ¢ engenharia”,
“atividades técnicas relacionadas” e “testes e andlises técnicas” (SINAENCO, 2011).

O segmento de obras de infraestrutura, em 2010, apresentou a maior
contribuicio no montante total das receitas brutas auferidas, representando 43,5% desse
total, enquanto o segmento de servicos especializados foi o com menor participacio,
com a marca de 15,7% (Grifico 1). E possivel notar que houve uma diminui¢do de 0,3%,
no primeiro, com relacdo aos resultados obtidos em 2007, da mesma forma como
servicos especializados também apresentou uma diminuicio, nesse caso, de 1,3%
observando o mesmo periodo de tempo (Grifico 1).

Entre 2007 ¢ 2010, 0 setor de construcio civil mostrou um aumento de 1,6% na
participacio do total da receita bruta no segmento de construcio de edificios, jd que esta
era de 39,2% no primeiro ano e de 40,8% no segundo (Graficor).

Ja o segmento de engenharia e arquitetura apresentou crescimentos de 2007 até
2009 em todas as suas atividades (Gréfico 2). E possivel verificar uma grande variacio
nos servicos de arquitetura e engenharia entre 2007 € 2009, 0s quais mostraram uma
movimentacio de R$8.198.920,00 no primeiro ano, e R$13.738.386,00, no ultimo
(Grifico 2), o que também se deu em grande parte gracas ao Programa de Aceleracio do
Crescimento (PAC) e ao Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV), que
contribuiram para a movimentacido do segmento e crescimento nos contratos do setor
publico e imobilidrio, assim como o aumento do acesso a crédito através do PMCMV,

que também favoreceu o investimento no segmento (SINAENCO, 2011).
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Grifico 1. Participacio percentual das atividades da construgio no total da receita bruta
— Brasil - 2007/2010

%

43,8 43,5
40,8 m 2007 m2010

Construgdo de edificios Obras de infraestrutura Servicos especializados

Fonte: Adaptado de Instituto Brasileiro de Economia e Estatistica (2010)

Grifico 2. Receita Operacional Liquida por desmembramento de atividades no
segmento da Arquitetura ¢ engenharia — Brasil — 2009 (R$ em mil reais)

13.738.386
14.000.000 11.104.377
12.000.000 8.198.920
10.000.000
8.000.000
6.000.000 2.043.833 1.911.001 1.456.933
4.000.000 1.678.937 1.899.827 1.444.483
2.000.000
Servigcos de Atividades técnicas Teses e analises
arquitetura e de relacionadas a técnicas
engenharia arquitetura e
engenharia
m 2009 m2008 m 2007

Fonte: SINAENCO, 2011 4pud CEMPRE, 2009

Comparativo Brasil e UE
PerformanceGeral do Brasil vs. UE
No Quadro 2, foram selecionados indicadores do setor de construcio civil,

permitindo a realizacdo de uma andlise comparativa entre o desempenho geral do setor
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no Brasil ¢ na Unido Europeia. A partir disso, ¢ possivel estabelecer hipoteses para a

divergéncia no comportamento do setor em ambos os locais.

QUADRO 2. Comparacio de macro-indicadores da construgio civil no Brasil e na Unido
Europeia-27 [5]

Indicadores Brasil Unido Europeia
Participagdo no PIB (2010) 5,7%[1] 10% [2]
Produtividade média do trabalhador (2009) R$ 43.069, 82 [3] R$ 91.000,00* [4]
Prazo médio para realizagéo das obras de edificagdo (2009) 30 meses [4] 14,3 meses [4]
Prazo médio para licenciamento das obras (2009) 66 dias [4] 44 dias [4]

Fonte: Elaborado pelos autores

* Cotagio média do euro igual R$2,6 (BANCO CENTRAL, 2012)

[x] Dado obtido em INSTITUTO Brasileiro de Economia e Estatistica (2010)
[2] Dado obtido em EUROPEAN COMISSION, (2011)

[3] Dado obtido em MONTEIRO FILHA et al. (2010)

[4] Dado obtido em EUROSTAT (2012)

[5] Basecado em AMORIM; MELLO (2009)

Percebe-se uma grande divergéncia entre a participacdo da construcio civil na
economia brasileira e na europeia, enquanto que o PIB da primeira, em 2010, foi de 5,7%,
o da segunda, no mesmo periodo, foi quase o dobro (10%), o que mostra que, embora a
participacio do setor no Brasil ainda seja considerdvel, estd muito aquém da importancia
que o mesmo possui para a UE.

Como também pode ser visto no Quadro 2, um elemento importante refere-se a
produtividade média do trabalhador brasileiro (produto por trabalhador) que apresenta
um resultado muito abaixo do obtido pela Unido Europeia, sendo cerca de duas vezes
menor. Paralelamente, o prazo médio brasileiro para a realizacio das obras de
edificagdes também ¢ aproximadamente duas vezes maior que o apresentado pela UE, da
mesma forma que o tempo de licenciamento de obras na Unido Europeia ¢ menor do que
o utilizado pelo Brasil. Esses indicadores permitem notar que o tempo de conclusio das
obras pelo Brasil, assim como o custo das mesmas, ¢ consideravelmente superior ao da
Unido Europeia.

De acordo com Fensterseifer et al. (2003), existem critérios que auxiliam a
empresa a se¢ tornar mais competitiva no mercado denominados de prioridades
competitivas, podendo-se citar, entre elas, o custo, a qualidade e o desempenho na

entrega. A competitividade estaria entdo relacionada com a qualidade com a qual os
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servicos sio prestados e entregues, a capacidade de executd-los com maior rapidez que a
concorréncia, a entrega do combinado no prazo previsto, o custo de realizagdo e as
formas de pagamento.

Embora o estudo de Fensterseifer se refira ao mercado interno, pode-se levar
estes conceitos ao contexto da competitividade no mercado internacional, tornando
possivel notar a vantagem competitiva da Unido Europeia em alguns desses critérios. Os

proximos topicos langam possiveis explicacoes para tais divergéncias.

Iniciativas Atuais da UE para Alavancar o Setor

Como ja citado anteriormente, a Unido Europeia (UE), composta por 27 paises,
consiste na maior exportadora e importadora dos servicos de construcio, apresentando
valores, em 2010, de 38.017 ¢ 25.818 milhdes de ddlares em exportagio e importacio,
nesta ordem (WORLD..., 2011). Sendo este um setor de importancia estratégica para a
UE, apresentou uma participacio de mais de 10% no PIB, além de empregar diretamente
cerca de 20 milhdes de pessoas (EUROPEAN COMISSION, 2011).

Além disso, no ano de 2007 foi estimado um total de 3,1 milhdes de empresas no
setor, o que gerou cerca de 1.665 bilhdes de euros em zrnovers (EUROSTAT, 2009-
2012).

Analisando o periodo de 2000 a 2010, a propor¢io da participagio da
construcdo civil no PIB, assim como a de negocios, servicos financeiros e outros servicos,
cresceu, enquanto a participacao de outros setores (agricultura, industria, comunicagio
etc.) caiu (EUROSTAT, 2009-2012). Esse comportamento ¢ considerado resultado de
mudancas tecnologicas, desenvolvimentos nos precos relativos, outsourcing e
globalizaco (EUROSTAT, 2009-2012).

No entanto, apesar do indice de producio no setor ter apresentado uma queda
significativa, o indice para o segmento de engenharia civil permaneceu praticamente
inalterado, indicando iniciativas governamentais para manter investimentos em projetos
de infraestrutura publica (EUROSTAT, 2009-2012). Da mesma forma, também ¢
possivel verificar que o indice de pedidos por novos projetos de engenharia civil atingiu

seu ponto maximo no segundo trimestre de 2008 (EUROSTAT, 2009-2012).
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I interessante destacar também que, no caso da Unidio Europeia, o subsetor de
engenharia civil e construcio de edificios ¢ o maior dentro da construcdo civil, levando-
se em conta indices de empregabilidade (em torno de 55% do total do setor) e valor
adicionado (cerca de 58% do total do setor) (EUROSTAT, 2009-2012).

Além das caracteristicas de cada pais, uma série de fatores pode ter relacdo com
este resultado. O Quadro 3 serve para ilustrar algumas das estratégias utilizadas pela

Unido Europeia que sero explicadas a seguir.

Quadro 3. Estratégias utilizadas pela Unido Europeia para melhorar a competitividade
do setor de construcio civil

Estratégias Objetivos

Novas formas de Interagdo/Coordenacéo das Relagdes

Smart Construction [1] Comerciais

Melhoria na Comunicag&o com os Clientes

Maior Controle das Atividades

Planejamento em varios niveis

Formulag&o de novas técnicas de gestdo

Minimizag&o Erros

Lean Construction [1] Melhoria da Qualidade

Redug&o de Custos

Reduc&o de Prazos

Identificagdo de Barreiras

Building the Future [1] Atingir Objetivos Macros

Pré-Fabricagdo de Materiais e Partes da Construgao[1]

Padronizagédo dos Processos

Menor dependéncia Climatica

Melhora a Rapidez

Reduz Desperdicios

Aliancas estratégicas [1] Criagao de uma Area de Pesquisa Europeia

Fonte: Elaborado pelos autores
[x] Dados obtidos em EUROPEAN Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
(2005)

Como pode ser visto no Quadro 3, a Unido Europeia vem investindo em
estratégias para alavancar o setor. Nos ultimos anos, a UE tem apostado em tecnologias
para deixar o setor mais produtivo, entre elas, pode-se destacar as smart construction,
que consiste na aplicacdo das mais recentes inovagdes tecnoldgicas para projetos de
construcio e pesquisa de resultados em novos produtos e processos da construcio, além
da utilizaciio de tecnologias de informacio e comunicagio que possibilitam mais formas
de interacdo e coordenacio das relacoes comerciais e processos de construcio, controle

de atividades, comunicaciio com clientes, entre outros (EUROPEAN..., 2005).
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Outra iniciativa da Unido Europeia refere-se a técnica lean construction (Quadro
3), a qual promove o planejamento em vdrios niveis, identificando barreiras potenciais,
auxiliando na formulacio de novas técnicas de organizacdo do trabalho e gestdo,
minimizando erros, reduzindo custos, prazos e melhorando a qualidade (EUROPEAN...,
2005).

Técnicas como estas, com forte apelo tecnoldgico, apresentam resultados na
produtividade e qualidade do setor, o que faz com que seus servicos de construcio civil
sejam mais requisitados internacionalmente.

Outras estratégias vém sendo aplicadas, como a chamada building the future
(Quadro 3), que seria a visio do setor de construcdo europeu como um elemento chave
para se atingir certos objetivos macros, como a competitividade internacional e uma
economia baseada em conhecimento (EUROPEAN..., 2005).

Existem também a¢des, como as aliancas estratégicas (Quadro 3), para a criagio
de uma drea de pesquisa europeia para o seguimento de edificagdes, através de sistemas
de comunicacio e informacdo que ligam todos os parceiros em um mesmo projeto,
aliancas para criar construcoes sustentaveis, entre outros (EUROPEAN..., 2005).

Essas estratégias demonstram como o bloco tem uma boa percepcio sobre a
importancia do setor para a sua economia, buscando outras maneiras de incentiva-lo; a
preocupacido com a sustentabilidade em suas constru¢des, por exemplo, pode ser uma
maneira de atingir novos mercados, j4 que hd atualmente uma forte corrente ambiental.

A Unido Europeia também tem se utilizado da pré-fabricacdo de materiais ¢
partes da construcio (Quadro 3), o que reduz a dependéncia das condicoes climdticas,
aumenta a padronizacio dos processos, a rapidez com que ¢ realizada, a qualidade, ao
mesmo tempo que reduz desperdicios, tornando o processo de construcio mais eficiente
e barato (EUROPEAN..., 2005).

Outro elemento favordvel da construcio civil na Unido Europeia consiste na
“ampliacdo” do setor com a entrada de novos membros no bloco economico. Esse
movimento ¢ acompanhado pela necessidade daqueles por maiores investimentos em
energia, manufatura, processamento, infraestrutura e desenvolvimento urbano, criando

novos mercados para grandes empresas de engenharia civil altamente especializadas,
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assim como para o sub-setor de edificacdes, incentivando também a competicio do setor
e a movimentacdo de trabalhadores entre os Estados-membros (EUROPEAN..., 2005).

A criacio de novos mercados entre os membros, acaba por estimular a
competitividade do setor e a especializacio das empresas, o que consequentemente
fortalece o mesmo internacionalmente, pois o torna mais “inteligente”, eficiente,
produtivo e com altissimo grau de especializacio em setores especificos da construcio.

A movimentacio de mdo de obra entre os Estados-membros com o aumento da
UE, provoca o crescimento da competitividade entre os trabalhadores e a especializacio
destes no longo prazo.

De acordo com o 5th European Working Conditions Suervey, de Parent-Thirion
et al. (2012), o setor de construcio possui uma alta incidéncia de trabalhadores que
operam com prazos curtos ¢ a uma velocidade elevada, se comparado a outros setores. O
estudo também aponta para o fato de que o setor possui taxas altas de trabalhadores que
afirmam que seus empregos proporcionam a sensacio de trabalho bem feito, sendo este
um setor no qual hd ao mesmo tempo alta intensidade de trabalho e autonomia, de forma
que seus trabalhadores podem escolher como realizar seu trabalho e desenvolver
estratégias, com um aprendizado pratico e possibilidade de desenvolver ao méximo seu
potencial. O que indica um alto nivel de satisfacdo dos empregados no setor, melhorando

a eficiéncia dos mesmos.

Principais Deficiéncias do Setor no Brasil
Através do Quadro 4 € realizado um resumo dos problemas centrais enfrentados
pelas empresas nacionais de construcio civil a serem vistos a seguir, € como isso afeta a

competitividade do setor no cendrio internacional.

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Péginag 3



Daya Morgon Lupinacci, Cristiano Morini, Luis Antonio de Santa Eulalia.
RAD Vol.17, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2015, p.81-103.

Quadro 4. Principais Deficiéncias que Influem na Competitividade do Setor de
Construcio Civil Brasileiro

Pontos Problematicos Consequéncias

Dificuldade  em  Aumentar a
Produtividade
Dificuldade de Garantir a Qualidade
dos Servigos
Dificuldade em Cumprir Prazos

Falta de Profissionais Qualificados/Especializados[1] Dificuldade em Aumentar o Volume
das Obras/Servigos
Dificuldade em Gerenciar,
Obras/Servigos

Dificuldade de Adquirir/  Absorver
Novas Tecnologias

Afeta Diretamente a Competitividade

Dificuldade em Financiar seus Clientes[2] Internacional

Financiamentos ndo Competitivos[3] Afeta Diretamente a Competitividade

Internacional

Falta de uma Estrutura de Apoio as Exportacdes mais Ampla[3] Acesso a Recursos é limitado
Restringir a Mobilidade de Mé&o de
Obra

Normas e Legislagao Nacional Restritivas[4] Restringe a Operacdo de Firmas

Estrangeiras que Operam sob
Presenga Comercial

Dificulta a Padronizagdo
Dificulta a Industrializacdo  dos

Defasagem na Normalizagdo Técnica do Setor[5] Processos Produtivos
Dificuta a  Aceleragdo  das
Construgdes

Fonte: Elaborado pelos autores

[1] Dados obtidos em SONDAGEM Especial Construgo Civil (2011)

[2] Dados obtidos em MINISTERIO do Desenvolvimento, Indstria e Comércio Exterior (2002)
[3] Dados obtidos em TONOOKA er al. (2004)

[4] Dados obtidos em MINISTERIO do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior (2002)
[5] Dados obtidos em MONTEIRO FILHA ez a/. (2010)

No caso do Brasil, um fator apontado como um reflexo da falta de produtividade
brasileira no setor de construcio civil € a auséncia de profissionais qualificados (Quadro
4), pois 89% das empresas do setor alegaram no estudo da Sondagem Especial
Construcio Civil (2011) que este ¢ um dos principais problemas enfrentados por elas,
sendo que, desta porcentagem, 81% das empresas possui dificuldade de encontrar
profissionais especializados. Além de profissionais especializados, as empresas também
relataram a dificuldade de encontrar profissionais qualificados bdsicos e técnicos ligados

aobra.
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De acordo com o estudo, as empresas atribuiram valores entre 1 ¢ 4 (afeta pouco
e afeta muito, respectivamente) para avaliar em qual intensidade a falta de trabalhadores
qualificados as afeta. A falta de profissionais especializados (engenheiros, arquitetos etc.)
recebeu uma média de 3 pontos, sendo que para obras de edificaciio, essa média foi igual
a 3.5 pontos, ja no segmento de Obras de Infraestrutura e Servicos especializados, na
procura por mio de obra técnica, a média ficou entre 3.3 e 3.4, mostrando a grande
importancia que estes profissionais possuem para a prestacao dos servigos.

Segundo esse mesmo estudo, a falta de profissionais qualificados apresenta
diversas consequéncias. Como pode ser visualizado no Grafico 3, o maior impacto ¢ a
dificuldade de aumentar a produtividade, problema esse apontado por 61% das empresas.
A segunda maior dificuldade assinalada (59% das empresas) foi a de garantir a qualidade
dos servicos, seguido por cumprir prazos (57%), aumentar o volume das obras ou
servicos (47%), dificuldade em gerencid-los (37%), em fazer a manutencio dos
equipamentos (12%), adquirir e absorver novas tecnologias (12%) e desenvolvé-las (8%),

respectivamente.

Grifico 3. Principal efeito da falta de trabalhador qualificado

Percentual sobre o total de empresas que tem problemas com a falta
de trabalhadores qualificados*

Buscar eficiéncia ou reduzir

desperdicios (aumentar a...

Garantir e melhorar a qualidade dos
empreendimentos/servigos

61
59
Cumoprir os prazos 57
Aumentar o volume de obras/servicos 47

Gerenciar obra/servico 37

Realizar a manutengdo dos

. 12
equipamentos

Adquirir ou absorver novas tecnologias 12

Desenvolver novas tecnologias 8

Fonte: Adaptado de Sondagem Especial Construgio Civil (2011)
* Os percentuais ndo somam 100% porque cada empresdrio poderd assinalar até trés opgoes
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Esses elementos podem ter relagdo com os indicadores mostrados no Quadro 2,
ja que a falta de profissionais qualificados afeta ndo somente a produtividade das
empresas brasileiras, mas também a dificuldade em cumprir os prazos, exemplificando o
fato de este ser consideravelmente maior que o tempo de realizacdo das obras pela Unido
Europeia. Em outras palavras, pode-se dizer que a falta de profissionais qualificados
acaba por estender o tempo de duracio das obras do setor realizadas pelo Brasil, além de
tornar mais dificil para as empresas nacionais aumentarem o volume de seus trabalhos ¢
manterem a qualidade desejada, o que afeta diretamente a competitividade do setor.

No segmento de servios especializados, 66% das empresas de construcio
relataram que a maior dificuldade enfrentada por elas € a garantia e melhoria dos servigos,
seguido pelo aumento da produtividade, em 60% das empresas, e em 52% destas, o
cumprimento do prazo (SONDAGEM ..., 2011).

No entanto, este problema acaba afetando ndo somente o setor da construcio
civil, como também os outros setores, pois a constru¢io civil se encontra “na base da
economia brasileira e seu desempenho ¢ importante para o desempenho dos demais
setores” (SONDAGEM..., 2011).

Para contornar tal problema, as empresas brasileiras se utilizam de certas
medidas, como a capacitacio na empresa, desenvolvimento de politicas de retencio do
trabalhador e terceirizacio de partes do processo de prestacio dos servicos ou
construcio da obra, entre outros (SONDAGEM..., 2011).

Porém, os riscos e consequéncias da utilizacdo de algumas dessas medidas sao
relatados pelas empresas como a alta rotatividade dos empregados, educacio basica fraca
e perda dos trabalhadores para o mercado apos terem sido qualificados (SONDAGEM.....
2011).

O estudo apontou para a necessidade de intensificar a qualificacio dos
trabalhadores dentro das empresas e nas escolas técnicas, profissionalizantes e
universidades (SONDAGEM..., 2011). Observa-se assim que se trata de um problema
estrutural do Brasil e que somente as tentativas individuais das empresas para encontrar
solucdes nao parecem ser suficientes, de forma que investimentos em educacio por parte

do governo brasileiro, especialmente na educagio bdsica, sio essenciais ndo s6 para

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pds-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Péginag 6



Daya Morgon Lupinacci, Cristiano Morini, Luis Antonio de Santa Eulalia.
RAD Vol.17, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2015, p.81-103.

aumentar a competitividade brasileira do setor em relacio aos demais paises, como
também para a evoluco de outros setores do Brasil.

Além do problema estrutural relacionado com a forma¢do da mao-de-obra em
geral, conforme observado por Castro (2012), para exportar servicos de engenharia ¢
necessdrio que as empresas possuam capacidade técnica e de gestdo, que exista uma
estrutura de apoio financeiro com capacidade de conceder financiamentos a custos
competitivos ¢ a longo prazo, e mecanismos de garantia (Quadro 4). No caso do Brasil,
uma grande parcela das empresas de construgdo civil nacionais ndo possui capital
proprio suficiente para autofinanciar seus servicos, que sdo requisitados
internacionalmente (MINISTERIO..., 2002).

Segundo o estudo realizado por Tonooka ez a/. (2004), a capacidade de financiar
seus clientes compde um fator determinante no alcance da competitividade internacional
pelas empresas prestadoras de servigos de engenharia, ja que projetos de engenharia
possuem execucio e maturacao demoradas, além de demandarem investimentos elevados
por parte dos clientes, de forma que condi¢des especiais de financiamento com sistemas
de pagamento e garantias de longo prazo sio necessdrias.

De acordo com o mesmo estudo, o Brasil possui uma estrutura de apoio as
exportacoes, porém, ainda assim o acesso a recursos € limitado se comparado ao valor
contratado total (Quadro 4). Algumas empresas t¢m recorrido a organismos
internacionais para o levantamento dos recursos, o que acaba por impactar
negativamente sua vantagem competitiva, posto que as concorrentes estrangeiras podem
contar com recursos de instituicoes publicas de seus proprios paises de origem,
normalmente a custos inferiores (TONOOKA ez al., 2004).

Além disso, esses servicos estdo sujeitos a normas e legislacdes nacionais que
acabam por restringir a mobilidade de mao de obra e operagio de firmas estrangeiras
com subsididrias no Brasil (Quadro 4), o que também prejudica as relacdes comerciais
internacionais (MINISTERIO. ..» 2002).

Os diferentes segmentos do setor apresentam também outros determinantes de
competitividade, tal como a capacidade de gerenciamento de contratos e relacionamento

com detentores de tecnologia, no caso da construgo pesada; e fatores como custo, preco,
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financiamento, prazo, garantia ¢ rapidez na entrega, no caso das edificacoes
(MONTEIRO FILHA ez al., 2010).

O estudo realizado por Monteiro Filha er al. (2010) ainda destaca que, ao
contrdrio do que ocorre com outros paises, ha uma defasagem na normalizacio técnica
do setor que dificulta a padronizacio, industrializacdo dos processos produtivos e
consequente aceleracio das construcoes (Quadro 4). Castro (2012) frisa que o Brasil
possui 0 necessdario para ampliar as exportacdes do setor, porém, ¢ preciso que seja
elaborado um manual do uso das ferramentas para expansao das exportacoes de forma a
tornar possivel a uniformizacdo de principios, desburocratizacdo dos procedimentos e
agilizacio das decisoes dos 6rgaos e entidades governamentais que utilizam um periodo
longo para analisar as propostas de exportacio destes servigos.

O bom desempenho do setor de construgdo civil também esta relacionado com as
compras governamentais (MINISTERIO..., 2002), de forma que a presenca do setor
publico tem se mostrado mais que necessdria para o seu desenvolvimento.

Segundo Castro (2012), a combinacio de fatores como tecnologia das empresas,
agressividade comercial, agilidade operacional, financiamentos e garantias pode levar a
competitividade internacional do setor de construgdo civil, sendo que, no caso do Brasil,
a expansao das exportacoes de servicos de engenharia ndo depende de novos beneficios
fiscais, financeiros e cambiais, mas sim de uma maior eficiéncia dos atuais beneficios
disponiveis, com uma maior énfase no campo administrativo ¢ burocratico (no que diz
respeito a agilizacdo da concessdo de financiamentos e garantias ¢ andlise extremamente
demoradas de processos).

Assim, partir dos argumentos apresentados, percebe-se que para que ocorra uma
maior a insercdo brasileira no comércio mundial de servicos de construcio civil é
necessdrio que sejam voltados maiores esfor¢os para certos pontos estratégicos, como a
melhoria da educacio nacional, a criacio de uma estrutura de apoio financeiro com
capacidade de conceder financiamentos de longo prazo a custos mais competitivos,
elaboracdo de um manual sobre uso das ferramentas para expansio das exportacoes,
revisdo da legislacdo que afeta negativamente o comércio internacional desses servicos,
do modo a torna-la mais eficiente, melhorias na normalizacio técnica do segmento, entre

outros.
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Além disso, tal como observado na UE, iniciativas inteligentes na drea de gestio
e tecnologia podem, eventualmente, alavancar significativamente o setor e suas
exportacdes. E possivel notar que o Brasil possui capacidade para se tornar uma
referéncia mundial no coméreio internacional de servicos de construcio civil, mas, para
tanto, ¢ preciso primeiramente melhorar internamente a eficacia e eficiéncia do atual

sistema de gestio do setor.

Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi o do analisar as exportagdes de servicos de
construcio civil, dando um maior foco aos de engenharia e arquitetura, através da
comparacio de medidas utilizadas pelo setor na Unido Europeia e no Brasil. A partir
disso, foi possivel obter um quadro mais amplo sobre alguns pontos criticos que
prejudicam a competitividade internacional da construgdo civil brasileira.

Por tratar-se de uma pesquisa exploratoria, houve certa dificuldade em encontrar
estudos analiticos sobre o setor no Brasil publicados depois 2004, sendo que a grande
maioria desses estudos eram anteriores a 2000. Além disso, poucos tratavam
especificamente sobre a exportacio dos servicos de construgdo civil, dando uma maior
énfase ao comportamento do setor dentro do proprio pais, especialmente os relativos a
Unido Europeia.

A exportacio de servicos de engenharia e arquitetura apresenta amplos
beneficios estratégicos para o pais exportador, como incentivo as exportacoes de outros
servicos, produtos, bens de capital e tecnologias. Apesar disso, ndo foram achados dados
sobre a participacio particular desses servicos no total de servicos exportados.

Embora o Brasil apresente algumas estratégias para a expansio do setor de
construgdo civil, percebe-se que o pais apresenta uma produtividade muito abaixo a de
paises desenvolvidos, como os da Unido Europeia. Em termos de produtividade dos
trabalhadores, tempo de conclusdo e licenciamento das obras, o Brasil encontra-se em
grande desvantagem.

Foi mostrado que a Unido Europeia vem investindo em diferentes tecnologias

para melhorar a produtividade do setor, como as smart construction e lean construction,
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que, entre os beneficios, melhoram a gestio e a comunicacio no momento de realizacio
dos servicos.

Nota-se também que a UE tem ciéncia da importincia do setor para sua
economia, sendo que através de técnicas como o building the fiture, tem apostado na
construcio civil para atingir objetivos macros, além das aliangas estratégicas, para a
formacio de um centro de pesquisa europeu. Foi visto que os trabalhadores do segmento
na Europa possuem a sensaco de trabalho bem realizado, pois seus servi¢os permitem
autonomia, aprendizado prético e desenvolvimento, o que contribui para a eficiéncia dos
mesmos.

Outra caracteristica observada quanto ao bloco econdmico ¢ a inclusdo de novos
membros, o que acaba por estimular a competitividade do setor e a especializacio das
empresas, tornando-o mais inteligente, eficiente e produtivo. A UE ainda tem se
utilizado de técnicas como construcoes sustentaveis e utilizacio de materiais e partes da
construgio semi-prontas.

No ambito do Brasil, foi destacado que um dos maiores problemas enfrentados
pelas empresas do setor € a dificuldade de encontrar ndo somente profissionais
especializados, como também técnicos e basicos ligados a obra. O que aponta para a
necessidade de uma maior qualificacio dos trabalhadores, o que somente sera alcancado
de maneira eficiente e efetiva através de grandes investimentos na educacio nacional.

Outro grande problema destacado foi a necessidade de um maior apoio
financeiro para a obtencdo de melhores financiamentos que sejam competitivos com 0s
oferecidos por organismos internacionais. Além disso, ¢ essencial que seja feita uma
revisdo das normas e da legislacdo nacional que afeta os servicos de engenharia e
arquitetura para que estas ndo scjam tdo restritivas, evitando perdas nas relacdes
comerciais. O trabalho aponta ainda que € preciso realizar uma normalizacio técnica
mais eficiente do setor.

Finalmente, cabe ressaltar que, tal como na UE, o lancamento de programas e
iniciativas inteligentes de gestdo e tecnologia tem potencial para proporcionar beneficios

importantes ao setor no que tange a eficiéncia e produtividade do mesmo.
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Concluiu-se assim que para que ocorra o desenvolvimento do setor de

construcdo civil brasileiro ¢ preciso que seja dada especial atengo aos pontos destacados,

sendo que a participa¢do do governo nacional para tanto ¢ mais do que indispensdvel.

Para o desenvolvimento de trabalhos futuros propoe-se que seja realizada uma
andlise das técnicas utilizadas por outros paises bem sucedidos na exportacio de servigos
de construgio civil e que podem ser aplicadas dentro do contexto brasileiro. Além disso,
também seria interessante realizar o mapeamento das etapas necessdrias para que uma
empresa nacional consiga exportar servi¢os desde tipo, a fim de identificar pontualmente
quais as principais barreiras burocraticas enfrentadas pelas firmas brasileiras.

Por esta se tratar de uma pesquisa exploratdria, sugere-se a realizacdo de uma
pesquisa de campo junto com as principais empresas exportadoras do setor para localizar
as dificuldades centrais encontradas ao realizar a exportacio desses servicos. Propoem-
se também que seja realizada uma pesquisa e elaboracio de possiveis solucdes para os

pontos criticos enfrentados pelo setor.
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