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Resumo

O artigo mostra os diferentes processos que levaram a emergéncia da
administragdo como uma atividade profissional. Seu objetivo & dar a conhecer os
movimentos que levaram & necessidade de administradores profissionais no Brasil e
discutir alguns dos embates da profissdo. Os processos de profissionalizagdo sao a
necessidade de trabalho assalariado nas cidades por parte de uma populagdo
crescente, a necessidade de burocratas para o aparelhamento estatal no Brasil, de
administradores para o gerenciamento em organizagbes privadas, e a desvalorizagao
de determinados diplomas, em conjunto com a busca pela certificagdo no ensino
superior numa area que anuncia empregabilidade. Em relagdo aos embates,
administradores ndo sao profissionais voltados apenas a concepgdo, tampouco sao
apenas técnicos. Aspectos politicos e valores ndo estdo desvinculados das praticas
de gestdo administracdo. E preciso investigar como esses profissionais constroem
no cotidiano, coletivamente nas organizagbes, praticas de gestdo, tomadas em seus
aspectos multiplos e processuais.

Palavras-chave: Administragdo, Processos de Profissionalizacdo, Embates, Praticas.
Abstract

This article shows the different processes that led to the emergence of management
as an occupation. Its objective is to call attention to the movements that led to the
need for professional managers in Brazil and discuss some of the conflicts in the
profession. The professionalization processes are the need for salaried work in the
cities brought about by a growing population, a need for bureaucrats within Brazil’s
state apparatus, a need for administrators to manage private organizations, and the
devaluation of certain diplomas together with the quest for accreditation in higher
education in an area that advertises employability. With respect to the confiicts,
administrators are not concerned only with the conception, nor are they just
technicians. Political aspects and values are not disconnected from management
practices. There is a need to investigate how these professionals build management
practices in their daily life, collectively in organizations, laking into account their
multiple and procedural aspects.
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Introducio

Neste artigo sdo discutidas algumas questdes em relacdo a profissao dos
administradores, aqui denominada profissao adm. Serdo colocados em discussio alguns
embates de que tal profissio, muitas vezes, torna-se alvo. Administradores sio
trabalhadores ou  simplesmente  representam  interesses  organizacionais?
Administradores sdo apenas técnicos? Pessoas completamente direcionadas a resultados?
Ou ainda, o administrador se forja como profissional por meio de suas praticas?

Além da discussio sobre tais questdes, serdo apresentados os diferentes
processos de profissionalizacio da drea. Processos que permitiram a emergéncia destes
profissionais, alguém que passa a exercer uma profissio, que até entdo ndo existia.
Procurou-se demonstrar que outros movimentos também levaram a necessidade desse
profissional.

O objetivo do artigo ¢ dar a conhecer a diversidade de movimentos que
ocorreram ¢ levaram a consolidagdo de administradores profissionais no Brasil, com a
producio de um campo de trabalho, assim como, discutir alguns dos embates da

profissao.

Sobre os processos de profissionalizacio

No século XIX havia a ideia de que se a arte de governar estava
fundamentalmente ligada a descoberta de uma verdade e ao conhecimento objetivo dessa
verdade, isso implicaria na constitui¢do de um saber especializado, na formacio de uma
categoria de individuos também especializados no conhecimento dessa verdade
(FOUCAULT, 2010a). Atualmente, dentre os diversos especialistas, existem os (as)
administradores (as), com a constituicio de um saber especializado, fazendo parte de
uma categoria de individuos conhecedores de certas verdades.

Com advento da grande empresa, cada um dos processos organizacionais passou
a ser administrado por um departamento, todos supervisionados e coordenados por um
escritdrio central. A moderna empresa passou a ser administrada por uma hierarquia de
executivos assalariados, contratados em regime de tempo integral. Ao assumir o controle
de muitas unidades, passou a operar em diferentes lugares e suas atividades precisaram

ser monitoradas e coordenadas por assalariados. A hierarquia de gestores assalariados
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era composta de uma primeira e segunda linhas, uma classe nova de homens de negécio
(CHANDLER, 1998).

Conforme o trabalho nas unidades aumentava, os gestores empregavam mais
subordinados (superintendentes, capatazes, contramestres) para supervisionar o0s
demais trabalhadores. Contudo, até 1840, ndo havia administradores de segunda linha
nos EUA, ndo havia chefias que supervisionavam o trabalho de outras chefias e que, por
sua vez, eram subordinados aos executivos de primeira linha. Nessa época, quase todos
os administradores de primeira linha ainda eram proprietdrios, socios ou acionistas
majoritdrios.

No Brasil, nas décadas finais do século XIX ocorreu uma expansio de pequenos
nucleos urbanos e cidades, que eram povoados por fibricas e conjuntos industriais que
iam modificando a paisagem e imprimindo-lhes um novo ritmo de atividades. Novas
formas de vida que ainda conviviam com o mundo agrario. O crescimento populacional
no Brasil, unido ao processo de urbanizacio, também sio indicios da busca por trabalho
e educacio. Para Bertero (2006), as popula¢des urbanas passavam a demandar cada vez
mais educacio, e as camadas médias, o acesso ao ensino superior, visto que percebiam a
educacio como relevante para o processo de ascensao social.

O aparecimento das fibricas mecanizadas era um fenomeno generalizado e a
industrializacio e a urbanizacio coexistiam. Se antes o trabalhador detinha um controle
sobre o processo e as condi¢oes de trabalho, com a mecanizacio da producio esse
controle acaba lhe escapando. Diferente da parcelizacio das tarefas, o que se vé ¢ o
processo de dissociacio entre os atos de conceber e de executar a atividade, entre a
CONCepeao € a execucao.

A profissionalizacio ¢ uma tentativa de demarcaco de um territorio de atuacio e
nesse processo, os administradores tanto podem reafirmar uma logica que defende uma
hierarquia com relacoes verticalizadas e modos de gestao verticalizados, quanto podem
produzir outros modos de relacdes e de gestdo, nos quais ndo hd uma separacio entre
aqueles que “pensam” e aqueles que executam. Além disso, hd uma espécie de
discriminacio em relacdo a execucdo e aqueles que executam. No entanto, nenhum

trabalho ¢ somente execucio.
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Todo trabalho ¢ gestao (SCHWARTZ 2000; 2004), ¢ a gestdo ndo pode ser
reduzida a administracio, ¢ algo mais amplo que administracdo. E quando se toma a
gestdo como um trabalho direcionado a uma drea especializada nas organiza¢des, por
exemplo, gestdo de projetos, gestdo financeira, gestdo da qualidade, ela é algo que
compde as atividades da administracdo geral das organizacdes, ou seja, aqui, gestdo
poderia ser também denominada geréncia ou gerenciamento, sendo entdo, algo mais
especifico.

Ao analisarem as modulacdes capitalistas, Boltanski e Chiapello (2009),
apontam a passagem de uma burguesia patrimonial centrada na empresa pessoal para
uma burguesia com diploma superior e assalariada, integrada a administraco publica ou
privada. Diferente da figura do empreendedor que caracterizava a sociedade do século
XIX e inicio do século XX, aqueles que se formavam na década de 1950 nos EUA e que
seriam gestores profissionais eram jovens que almejavam entrar em uma empresa,
ocorrendo um deslocamento dos empreendedores para os empregados assalariados.

O deslocamento da figura do empreendedor para a do empregado dependente,
que seriam os funciondrios, os executivos que preferem delegar a uma organizagio a
definicao de objetivos para poderem se concentrar nos meios € no modo de alcancd-los.
Entretanto, ser executivo implica incluir-se em uma categoria pouco definida de
profissionais, ja que pode ser habitada por diferentes formagdes e dependendo do
tamanho da organizacio, suas atividades e remuneracdo podem variar enormemente
(LOPEZ-RUIZ, 2007).

No Brasil, outros processos também levaram & profissionalizacdo da
administracdo. Apesar de disseminada a ideia de que os administradores foram
necessdrios a partir de demandas da industrializacio, que o desenvolvimento economico
baseado no modelo da grande empresa levou a necessidade de mao de obra com nivel
superior (COVRE,1981), verificou-se que outros processos contribuiram para que
ocorresse uma profissionalizacdo e que o ensino vinculado a drea se tornasse necessario €
possivel.

Ao tomar a estrutura da administracio publica desde o periodo colonial, verifica-
se que a aristocracia tinha um papel de destaque nos governos, mas a organizacio

burocrdtica abriu espaco para funciondrios de procedéncia plebeia. Nos periodos
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colonial e imperial, as camadas médias foram multiplicando-se com a economia agrario-
exportadora (ampliacio de empresas de importacdo e exportacdo, companhias de
financiamento e seguros, comércio varejista ambulante para o interior ¢ comércio fixo,
estradas de ferro e portos). Havia necessidades dos latifundidrios, o que reforcava a
importacdo de produtos manufaturados, a distribuico no mercado interno e a producio
de mercadorias e servicos. Também havia necessidades em relacio a educacio escolar,
atividades artisticas, servicos religiosos e imprensa (MICELL, 1979).

Apos a Independéncia ocorreu um processo de expansio no servico publico. A
elite agrdria e ainda escravista contribuiu para moldar o servico piblico, pois na falta de
outras oportunidades a busca era voltada a uma carreira no funcionalismo publico, e que
também provia ocupacio para os setores médios urbanos. Havia uma busca por trabalho,
uma demanda por ocupacdes remuneradas. Enquanto isso, um mercado interno se
formava e ajudava a viabilizar a industrializagdo a partir da substituicdo de escravos por
imigrantes nas fazendas (ANDREWS; BARIANI, 2010).

O Estado precisava manter uma burocracia militar para a defesa do territdrio e
para o controle interno e uma burocracia civil para as questdes fiscais, justica e controle
das relacoes externas. Os filhos de trabalhadores das cidades e descendentes de colonos
das fazendas comecavam a se afastar de trabalhos manuais por meio de atividades
subordinadas em escritorios, lojas e reparticoes, ou seja, atividades de colarinho e
gravata. Com a ampliacdo da burocracia piblica e privada, os latifandidrios queriam
filhos formados para as atividades politicas e a ampliacdo do prestigio familiar, ¢ os
colonos e os trabalhadores urbanos desejavam a escolarizacdo dos filhos paras as
atividades burocraticas (MICELI, 1979).

A seleciio de pessoal passou a ser realizada via concurso publico, favorecendo
setores médios, sendo a ascensdo social geralmente limitada a cargos de menor poder
decisorio. Todavia, uma oligarquia burguesa de origem agrdria ainda possuia um
dominio economico e exercia resisténcia a administracdo baseada na impessoalidade
(RAMOS, 2009).

O processo que contribuiu para a profissionalizacio da administracio mais
conhecido foi a industrializacdo, com visibilidade ap6s a Revolucio de 1930. O modelo

econdémico tinha dois eixos (COVRE, 1981), a industrializacio, consistindo na
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implantacdo de um parque fabril para substituir as importacoes e atenuar a dependéncia
do Brasil em relacio aos mercados externos e o planejamento economico por parte do
Estado, que valorizava a técnica e a racionalidade. Ap6s 1964, o processo de passagem de
pequenas e médias para grandes empresas foi intensificado.

Com isso, visualizaram-se até o0 momento trés processos que contribuiram para a
emergéncia da administracio como uma profissdo: a) a necessidade de trabalho; b) a
necessidade de burocratas e ¢) a necessidade de mo de obra para indudstria. Ou seja, uma
necessidade de trabalho assalariado nas cidades por parte de uma populacio crescente,
uma necessidade de burocratas para o aparelhamento estatal no Brasil e a necessidade de
administradores para o gerenciamento em organizacoes privadas.

Antes de emergir como um curso superior, outros cursos estavam funcionando
como suprimento de mio de obra para as demandas da sociedade. Entretanto, os cursos
que supriam mao de obra de nivel superior, comecaram a passar por um processo de
desvalorizagdo que também pode ter contribuido para a emergéncia do curso de
administracio.

No século XIX, quem ndo era o primogénito das familias que monopolizavam
posicoes de prestigio entre os dirigentes no pais e que ndo eram diretamente envolvidos
na gestao dos negdcios familiares, era orientado a galgar posicoes dirigentes em trabalho
intelectual e politico. Tais herdeiros, em sua maioria, possuiam formacao em Direito, o
que supria a demanda para cargos politicos, cargos de cupula de 6rgios administrativos,
na magistratura e no ensino superior (MICELL 1979).

De acordo com Fischer (1984), as reformas de ensino de 1857, 1865 ¢ 1879
propunham alteracoes curriculares nos cursos de direito, para favorecer a formacio de
administradores publicos. Contudo, as propostas ndo foram concretizadas. Enquanto
isso, cursos como engenharia € economia absorviam contetidos de administracio.

Enquanto os desvalidos da fortuna preparavam-se para trabalhar, aqueles que

possuiam melhores relacdes sociais € oportunidades de acesso ao nivel superior,

comecavam a lidar com a desvalorizacio dos diplomas universitarios ja na década de 1930.

Tal desvalorizacdo ocorria principalmente nas dreas das profissoes liberais nas quais a
concorréncia se acirrava. A expansio de cursos nas dreas de Direito, a partir da reforma

Benjamin Constant, em 1891, extinguiu o monopdlio que a esfera publica detinha em
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relagdo a abertura de cursos de ensino juridico. Apos algumas décadas, outras medidas
levaram a uma dissemina¢do de escolas superiores mantidas por entidades privadas e
religiosas. A concorréncia era movida por uma nova geracio de especialistas: educadores,
economistas, cientistas sociais e psicologos (MICELL 1979).

Além disso, o titulo de bacharel estaria pouco valorizado diante da incipiente
diferenciacdo que a formacdo proporcionava em relacio aos aspectos técnico e cultural.
Se antes os estudos sociais eram reservados aos juristas, isso mudou a partir da incursao
de médicos na medicina social e na década de 1920, com os engenheiros. Estes ainda ndo
tinham o conhecimento restrito a resolu¢do de problemas tecnolégicos e procuravam
explicar os problemas sociais — o que poderia explicar sua presenca em dreas do
pensamento politico, na producio de obras pedagdgicas e em cargos administrativos de
instituicoes de ensino.

Os cursos de Direito, criados desde a época da independéncia, cumpriam a
funcao de formar especialistas na produgo de bens simbdlicos, ocupando a maioria das
atividades burocraticas do Estado, de legislacio, diplomacia e administracdo. Em seu
trabalho cotidiano de elaborar, discutir e interpretar a legislacio, acabavam formulando
concepedes que legitimavam as relacoes de poder no ambito juridico. Mais da metade
dos alunos, ao final do Império, estavam matriculados nesse curso (MICELI, 1979).

Hoje, tal fato pode ser observado no curso de administracio. O curso assume
uma posicio estratégica na sociedade, ndo porque estaria incumbido de formar pessoas
para auxiliar na conducio dos mais variados tipos de organizacdes. Mas, sobretudo,
porque serve como possibilidade para milhares de pessoas acessarem o ensino superior.
Conforme dados do INEP (2014) o curso de bacharelado em Administracio agrega a
maior quantidade de matriculas no ensino superior no Brasil. No Censo da Educacio
Superior elaborado em 2011 constavam 858.899 alunos matriculados nos cursos de
administracio.

Ainda que ndo atuem como tal e ainda que tenham apenas relativa afinidade com
as atividades da drea, muitos o fazem porque acreditam ser um curso abrangente.
Segundo pesquisa nacional realizada pelo Conselho Federal de Administracio (1999;
2006; 2013), as pessoas acreditam que poderdo utilizar os conhecimentos em qualquer

drea, facilitando sua entrada e permanéncia no mercado de trabalho. O discurso ¢ que o
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carater generalista da formagdo permite trabalhar em diversos tipos de organizacio e
diferentes dreas organizacionais, criando interfaces com outras profissoes.

Aqui ¢ percebida a tentativa de constitui¢do de um campo de atuago, passando
pela producio de verdade (FOUCAULT, 20104; 2010b), qual seja, a da necessidade de
administradores para realizar gestdo nas mais diversas organizacoes. Contudo, muitas
vezes, os administradores ocupam vagas especializadas, concorrendo diretamente com
os tecnologos, e os cargos de geréncia e de nivel estratégico sio ocupados por outros
profissionais.

Eis mais um processo que contribuiu para a emergéncia da administracio como
uma profisso, a desvalorizacio de determinados diplomas em conjunto com a busca pela
certificacio no ensino superior em uma drea que anuncia empregabilidade. Entender
como essa profissdo se constitui historicamente (FOUCAULT, 2010b) requer que seja
considerada também a constituicio de seu proprio campo de atuacio.

Embora a lei defina os campos e atividades, nio ha como impor a contratacio de
administradores para assumir determinadas atividades, numa demarcacdo de um
territério de atuacio, que no cotidiano das organizagdes, de fato, ndo existe. O que
demonstra o quanto ¢ fragil a profissdo, que indispde de instrumentos de controle do seu
proprio mercado (FURIATIL; LUZ, 2008). E na tentativa de contornar essa imagem de
imposicio, o CFA procura muito mais orientar os empresarios, mostrando em que
medida o administrador pode agregar valor a organizagao.

No entanto, ja na década de 1970, Schuch Jr. (1978) sinalizava que era necessario
verificar o quanto as organizagdes estavam dispostas a contratar profissionais para
ocuparem os postos de direcio ou se a busca por profissionais da drea era somente para o
exercicio de funcoes especializadas. Sua pesquisa apontou que as organizagdes privadas,
em sua maioria, eram dirigidas por membros familiares e apenas os cargos técnicos

estavam sendo preenchidos por administradores.

Um Profissional Ambiguo?
Para Bresser-Pereira ¢ Motta (1980), o administrador profissional ¢ um
especialista treinado para exercer diversas funcoes por meio do processo de divisao do

trabalho, que geralmente devem ter um diploma e ou experiéncia. Ele recebe uma

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Pagina 1 3 6



a & 3
4 (=

PUC-SP

A S

Susane Petinelli Souza, Claudiani Waiandt, Gelson Silva Junquilho.
RAD Vol.17, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2015, p.129-148.

remuneracido em dinheiro, um salario em troca de seu trabalho, mas ele ndo detém os
meios de administracio e producio, pois administra em nome de alguém.

Se for assim, suas atividades cotidianas sdo fundadas no processo historico de
separacio entre concepgio e execucdo, uma gestao ainda verticalizada, na qual existe um
pressuposto de que apenas alguns sabem e, portanto, cabe a estes o planejamento das
atividades, enquanto outros apenas as executam. Todavia, para além da gestdo realizada
por aqueles que ocupam postos de geréncia, também estamos falando de uma gestao
como inerente a atividade humana, uma gestio que ndo pode ser reduzida a
administracio.

Tal gestdo, segundo (SCHWARTZ, 2004), € propria dos humanos, ela advém de
toda a parte onde existem variabilidades, onde ha historia, e é necessdrio darmos conta
de algo sem recorrermos a procedimentos estereotipados. Para De Grazia (1960) a
administraco manifesta caracteristicas marcantes que fazem parte da acio das pessoas,
como nas ordens, de um modo geral, nas regras de um superintendente escolar, nas
rotinas de um funciondrio, na disciplina de um chefe politico e em muitas outras
atividades humanas, pois faz parte da acdo humana fazer gestio.

Houve uma espécie de transicio entre o conhecimento empirico e uma
administracdo, de fato, mais sistematizada. Se num primeiro momento, o conhecimento
de Administracio ¢ passado de forma empirica de geracio a geracdo por gestores, a
partir da criacdo dos cursos de Administracio esse conhecimento passa pela avaliacio de
pares na academia que conforma contetidos, métodos, recortes de pesquisa e ensino.

O primeiro curso de Administracio foi criado em 1881, pela Universidade de
Pensilvania, nos Estados Unidos da América (OLIVEIRA, 1993). A trajetoria dos cursos
de Administracio no Brasil ¢ curta se comparada com os Estados Unidos e a Europa. Sua
origem remonta a criacdo do Departamento de Administragdo do Servico Publico
(DASP), em 1938, 6rgdo que tinha como finalidade estabelecer um padrio de eficiéncia
no servico puablico federal e criar canais mais democriticos para o recrutamento de
Recursos Humanos para a administragdo publica, por meio de concursos de admissao
(FISCHER, 1993). Sua estruturacio foi influenciada diretamente pelos modelos

estrangeiros, principalmente, norte-americanos.
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Num primeiro momento, iniciam-se quatro grandes polos de ensino de
Administracio no Brasil: EBAP/FGV, EA/UFRGS ¢ EA/UFBA, que empreenderam
esforcos para criar e intensificar o ensino de administracio piblica; e a EAESP/FGV/SP,
com a administracio de empresas. Juntos, influenciariam os demais cursos criados no
pais. As instituicoes de ensino privado se multiplicaram por todo o Brasil. Em 1964, eram
dois cursos; em 1967, passaram a ser 31; €, em 1973, 177 cursos (CASTRO, 1981). Esse
periodo foi caracterizado pelo declinio do papel do administrador publico e pelo apogeu
do tecnocrata, exacerba¢io mdxima da racionalidade funcional e dos principios
desenvolvimentistas. Encerra-se, assim, um ciclo em que se considerava a formacio do
administrador piblico como um requisito para o desenvolvimento do pais (FISCHER,
1984).

A partir dos anos 1980, uma discussdo sobre a identidade dos cursos, a
ambiguidade entre orientacio académica e profissional tornou-se conhecida nas demais
areas do conhecimento, por meio do relatorio de avaliacio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), pelo Plano de A¢ao da Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e por diversas publicagdes em
periodicos brasileiros (FISCHER, 1993). As criticas as matrizes curriculares vigentes
encontradas em periodicos de ampla circulacio, como Fortune e The Economist, ¢ em
eventos internacionais organizados pela Federacio Canadense de Decanos de
Faculdades de Administracio (CFDMAS), pela /nternational Management Development
Newwork (Interman) e pelo Conselho Latino-Americano de Desenvolvimento de Escolas
de Administracio (Cladea) tiveram eco no Brasil.

Ramos (1983) chamou atencio para a necessidade do ensino de Administragio
adequar-se a realidade latino-americana. Os profissionais deveriam encontrar solucoes
vidveis para os problemas sociais e economicos brasileiros. Enquanto Motta (1983)
advertiu sobre a pouca énfase critica dada a realidade brasileira pelos cursos de
Administracio do pais.

Ainda assim, o crescimento do ensino na drea atingiu, em 2000, 0 nimero de
1.462 cursos de nivel superior no pais, compostos de uma diversidade de curriculos com
diferentes nomenclaturas. Um levantamento do Conselho Federal de Administracio

(CFA, 2006) apontou que existiam 251 tipos de habilitacdes para cursos na drea de
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Administracio. Essa fragmentaciio provocou uma reacio do CFA, que integrado a um
grupo de trabalho do MEC, realizaram estudos para consolidar os parametros para a
autorizacdo ¢ o reconhecimento de novos cursos, com a intencdo de impedir sua
descaracterizacio.

Como resultado das reivindicacoes do CFA e da Associacio Nacional dos Cursos
de Graduacio em Administracio (ANGRAD), o Conselho Nacional de Educacio
aprovou parecer que retifica a resolucio CNE/CES n° 1 de 02/02/2004, que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso. O objetivo foi fazer com que a nomenclatura
dos cursos de Administracdo fosse denominada “Cursos de Bacharelado em
Administracio”, resgatando a “esséncia” do curso, evitando-se a discussio de
habilitagdes ou énfases que comprometiam os projetos pedagogicos na formacao das
habilidades e competéncias do administrador. A ideia ndo era retirar as matérias de
formacio profissional, mas impedir o prejuizo a base legal do curso de Administragio,
que permite ao mercado saber o que esperar de um profissional dessa drea e ao estudante
egresso adentrar, de fato, na drea de atuagdo pretendida.

Também em 2004, 0 governo federal institui o Sistema Nacional de Avaliacio da

Educacio Superior (SINAES), buscando a qualidade do ensino e o controle de sua oferta.

Outra decisdo que pode impactar os Cursos de Administracio é a ampliacio da oferta dos
cursos superiores tecnologicos, a partir da LDB - a Lei 9.394/96 ¢ posterior legislagio
da educacio profissional. Vdrios cursos de gestao passaram a ser ofertados por diferentes
dreas, como gestdo ambiental, gestdo hospitalar, gestdo desportiva e de lazer, gestao do
turismo, gestdo de telecomunicagdes, gestdo portudria, além dos cursos da drea de
gestdo e negocio. “Gestdo” a partir do credenciamento de cursos superiores de
tecnologia se estabeleceu como drea interdisciplinar que pode ser ensinada por qualquer
drea do conhecimento. Ai fica a questdo: Gestdo ¢ administracio? A amplitude de
atuacio do administrador ndo permite limitar os campos em que age, apenas tracar areas
com inumeros desdobramentos, além de poder exercer diversas atividades em diferentes
nivels organizacionais.

Os gestores espalhados em diversos niveis hierarquicos nas organizacoes, sejam
elas publicas ou privadas, detém certos conhecimentos e acabam tendencialmente

reproduzindo certos comportamentos. Além disso, programas de formagio tem
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contribuido para desenvolver uma unidade de pensamento, coesdo e identificacio
profissional no campo da gestdo ou da administracio de negocios (MAHEU, 1978).

Os gestores somente foram possiveis, segundo Schwartz (2004), devido a
dissociagdo entre as atividades e a gestio das atividades, ou seja, uma dissociagdo que
contribuiu para a emergéncia profissional dos gestores. Contudo, isso ndo é um
universal. Além do mais, assim como Foucault (2008), supde-se que os universais nao
existam, ¢ sim, que sdo conjuntos de praticas que vao estabelecendo certas verdades. Por
isso, nem todos os administradores podem ser caracterizados como meros
representantes organizacionais, pois nem todos agem da mesma maneira, mesmo quando
sdo percebidas certas tendéncias nos modos que se atualizam no cotidiano de trabalho
nesses profissionais e nas organizacoes nas quais trabalham.

Dai a figura do trabalhador-investidor de Lopez-Ruiz (2007), alguém que investe
suas capacidades e tempo em uma organizacdo. Um profissional forjado como alguém
que deve fazer esse investimento, que deve acreditar em certas verdades, ajudando a

organizacio a promové-las.

Para Além daTécnica

O exercicio da profissdo de Técnico em Administracio foi regulamentado em
1965 ¢ por meio do Parecer n° 307/66 o Conselho Federal de Educacio fixou o primeiro
curriculo minimo do curso de ensino superior. Com isso, a profissio € o processo
formativo foram oficializados. Como visto anteriormente, apenas em 1985 a categoria
passou de técnico para “administrador”. Ou seja, originalmente, o profissional era
considerado um especialista que detinha conhecimentos praticos sobre algum assunto
ou drea. Mas, atualmente, ser administrador remete justamente ao contrario, remete
muito mais a um generalista ¢ a énfase parece estar colocada na dimensdo técnica,
produzindo certa forma de perceber a profissio.

Contudo, nem sempre foi assim. Em 1914, Fayol (1970, p.18) estabelecia uma
diferenciacio entre os trabalhadores chamados de operdrios e aqueles que desempenham
atividades administrativas: “A capacidade principal do operdrio ¢ a capacidade téenica. A
medida que alguém se eleva na escala hierdrquica, a importancia relativa da capacidade

administrativa aumenta, enquanto a capacidade técnica diminui. [...]. A capacidade
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principal do diretor ¢ a capacidade administrativa. Quando mais elevado ¢ o nivel
hierdrquico, mais essa capacidade domina”. O discurso ainda ¢ reforcado: “[...] os altos
chefes sdo mais administradores do que técnicos” (FAYOL, 1970, p.21). Entretanto, o
profissional de administracdo também pode ser considerado um técnico, sobretudo
quando faz a gestdo de uma unidade organizacional, como um setor ou departamento.

Entio, ao longo do tempo hd uma luta de interesses que acaba produzindo certas
concepeoes do que seria um administrador. No inicio, mais capacidade administrativa,
depois, mais capacidade técnica. Outro aspecto a ser considerado ¢ que o administrador
também ¢ um cientista social aplicado. Existe a necessidade de uma formacio técnica,
mas a formacdo ndo estd restrita a isso. O administrador ¢ um ser politico, praticando
acoes, tomando decisdes que produzirio efeitos nas vidas e nas organizacoes (RIBEIRO,
2006).

Administracdo, em seu significado etimoldgico, tem a ver com gerir, dirigir,
governar, mas sendo subordinado a outro, esclarecendo que administradores sdo
profissionais formados, a principio, para serem contratados por outros, servindo, muitas
vezes, como representantes e conselheiros daqueles que os contratam.

Entretanto, conforme Junquilho (2001), esses profissionais ndo podem ser
concebidos como meros agentes imparciais e defensores dos interesses organizacionais,
pois seu trabalho é dotado de tensdes inerentes as relagdes de produgio, com conflitos
de interesses quanto a distribuicao de recursos e aos processos de gestao do trabalho.

Percebe-se que as praticas administrativas sdo compreendidas, muitas vezes,
apenas em sua dimensdo técnica, de maneira que técnica e politica, técnica e valores,
seriam tomadas como dimensdes distantes. Haveria mesmo tal separagio?

Técnica vem de zekné, do grego e seria adquirida por meio do aprendizado, algo
que emerge da experiéncia, das praticas e cada vez que ¢ colocada em uso ¢ atualizada.
Além disso, pensar que uma técnica, em si mesma ndo ¢ boa ou m4, pois o importante € o
modo como a utilizamos, faz desconsiderar que uma técnica ¢ composta em uma longa
cadeia de decisoes, cristalizando algumas escolhas dentre outras possiveis (LEVY, 1993).

Tais cadeias de decisdes e processos de escolha ocorrem em meio a relagoes de
poder, por isso, para Schwartz e Durrive (2007), ao escolher-se as coisas mais infimas,

escolhem-se modos de vida e modos de relacdo com os outros. Sendo assim, ao fazer
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usos de técnicas, ao reproduzir ou nio determinadas técnicas, determinadas tecnologias

de gestio, isso gera impactos no cotidiano organizacional e na vida em sociedade.

O trabalho dos administradores nio ocorre desvinculado da acio politica e social.

Como profissionais articuladores, designacio dada a partir de pesquisa do CFA (2006),
os administradores sdo profissionais com visdo sistémica da organizagio para promover
acOes internas, criam sinergia entre pessoas € recursos € geram processos eficazes.
Nesse trabalho de articulagdo, vivido a cada vez como uma experiéncia singular,
multiplos aspectos entram em cena, tomando certas configuracoes e levando a diferentes
decisoes. Decisdes, muitas vezes, que parecem eminentemente técnicas, mas que estao
imbuidas de valores. Ha também a condi¢do de intermediador, na qual os
administradores precisam lidar com questoes mais operacionais € com os demais
trabalhadores, a0 mesmo tempo em que precisam lidar com os gestores de niveis mais
altos ou mesmo com proprietarios e acionistas.

Nesse sentido fica evidente que a gestdo passa a ser vista como um processo
interdependente, contextual, coletivo, dinamico e de dificil generalizacdo. Ha que se
pensar aquilo que o administrador faz como ndo circunscrito aos limites organizacionais
formais, mas sim como resultante de relagdes sociais que sdo construidas pelo conjunto
de atores que interferem no cotidiano da gestio no seio organizacional. Dai a
importancia da proposicio de Reed (1984; 1989) da ideia da gestdo como pratica social.
Nela, a gestdo ¢ tomada como resultante de um conjunto de atividades e mecanismos
inter-relacionados, por meio da acdo humana, em prol da organizacio e controle de
atividades produtivas.

Ou seja, inserida a gestio em cendrios complexos e dindmicos os
administradores interagem com outros sujeitos €, em conjunto, constroem praticas
provisorias, improvisadas, ou muitas vezes até¢ contraditérias que dao vida a gestdo.
Assim, as organizacoes podem ser tomadas como bricolagens de distintos principios e
modos articulados de agir (REED, 1984; 1989). Desse modo, a gestdo € vista como um
processo inerente a constante articulaco de praticas diversificadas, sempre vulneraveis,
desarticuladas e fragmentadas.

A partir da abordagem socioldgica dos estudos centrados na pratica, entende-se

como pritica social a concepcio de Certeau (2009) que a aproxima da ideia de distintas,

Revista Administracdo em Dialogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo

Pagina 1 4‘ 2



Susane Petinelli Souza, Claudiani Waiandt, Gelson Silva Junquilho.
RAD Vol.17, n.3, Set/Out/Nov/Dez 2015, p.129-148.

diversas e singulares maneiras ou “artes” de fazer ou estilos de acio dos sujeitos na vida
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cotidiana, atos que acontecem sempre na relacdo com o outro, isto €, relagoes:

[...] pelas quais usudrios se reapropriam do espaco organizado pelas técnicas da
producdo sociocultural. Pode-se supor que essas operacdes multiformes e
fragmentdrias, relativas a ocasides e a detalhes, insinuadas e escondidas nos
aparelhos das quais elas sdo os modos de usar, e portanto desprovidas de ideologias
e institui¢cdes proprias, obedecem a regras. [...] Essas praticas colocam em jogo
uma ratio “popular”, uma maneira de pensar investida numa maneira de agir, uma
arte de combinar indissocidvel de uma arte de utilizar (CERTEAU, 2009, p. 41).

A sociologia da pratica, entdo, abre caminhos para o estudo da prética na gestao
organizacional, por meio do suporte teérico-epistemologico propiciado pela abordagem
denominada na literatura internacional como Practice-Based Studies - PBS — ou Estudos
Baseados em Pratica, conforme pensada por Gherardi (2000; 2009), Gherardi e Nicolini
(2000), Nicolini ez al. (2003), Antonacopoulou (2005; 2006a; 2006b; 2007; 2008).

Mais ainda, por meio da PBS pode-se pensar a prética enquanto practice de
forma diferenciada da pratica como practise, conforme propde Antonacopoulou (2006b).
Por practice entende-se algo vinculado a um conjunto de rotinas habituais cotidianas e
atividades institucionalizadas, ja practisetem seu “foco na natureza holistica e emergente
da pratica” (ANTONACOPOULOU, 2006b, p. 11). Ainda que de forma sutil, a diferenca
entre practice ¢ pratise enfatiza, qualitativamente, o que Antonacopoulou (2006b)
mostra como a distingdo entre uma pratica em si e o ato de pratica-la, ou seja, o processo
que leva a pratica, ao seu fazer ou ao practising.

Assim, por meio da ideia de practsing ¢ possivel propor o estudo analitico da
profissio adm para além da nocdo de um ocupagio profissional ou um dado campo de
atividade. O que passa a ser considerado sdo as maneiras, os modos ou as “artes” do fazer
gestdo no cotidiano da atuacio como um profissional adm. Dito de outro modo, como
esse mesmo profissional constroi, no seu dia a dia, coletivamente nas organizagoes, o
fazer gestdo, tomada esta dltima, como um processo, processos de conhecimento e
aprendizagem como fluxos em acdo.

Desse modo, ndo ¢ somente aquilo que o profissional faz e o resultado final, mas
também como ele faz, o fluxo continuo de processos dinamicos e sem fins determinados
dos fazeres cotidianos (CERTEAU, 2009), ao qual se refere o ato de fazer ou praticar —

practising (ANTONACOPOULOU, 2006a; 2006b; ROMME; ez al., 2012). O que se
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privilegia por intermédio dessa proposicio sido as logicas das praticas construidas
socialmente pelos administradores, observando significados dos distintos modos de fazer
gestdo - Administracio, as distin¢des entre os modos de fazer aquilo que estd prescrito

na profissao adm.

Consideracoes Finais

Colocaram-se em discussido diversos aspectos acerca da profissdo adm. Esse
breve artigo realizou apontamentos que precisam permanecer sendo pensados e
analisados, dado que muitos dos embates de que tal profissao ¢ alvo permanecem sendo
construidos socialmente.

Foram vistos processos que contribuiram para a emergéncia dessa profissao,
para além do comumente explorado, mostrando uma multiplicidade de movimentos que
levam a necessidade de administradores profissionais, e consequentemente, ao ensino na
area.

A trajetoria dos cursos de Administragio no Brasil e a discussdo sobre a sua
regulamentacio remetem a uma reflexdo sobre a constru¢do dos seus limites e,
consequentemente, a sistematizacio da profissdo. O profissional de administracio num
primeiro momento ¢ preparado para a gestdo publica, todavia foi o profissional
preparado para a gestdo privada que prevaleceu devido a ampliacdo de cursos nas
instituicoes privadas e influéncias do mercado.

Mesmo com a escolaridade passando a ser necessdria para ajudar a legitimar a
profissao, para Boltanski e Chiapello (2009), os meios sociais se homogeneizaram e ja
ndo ha diferencas notaveis entre os modos de vida e as atitudes de executivos e de nio
executivos. No setor de comércio e servicos a quantidade de executivos aumentou
substancialmente e a de operdrios diminuiu. O nimero de estudantes também aumentou
e ¢ incerto que todos consigam se tornar executivos. Enquanto a quantidade de
executivos aumenta, os niveis hierarquicos diminuem. O titulo de executivo supoe uma
diferenca entre as tarefas de concepcio e execucdo e essa diferenca jd nio existe da
mesma forma.

Aqui o profissional adm. ¢ considerado um trabalhador e nido um mero

representante  de interesses organizacionais. Mesmo que por vezes, tenha que
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representar tais interesses. Além disso, ele ¢ controlado por diferentes vias, € além de
administrar em nome de alguém, administra também em nome de um emprego, em nome
de sua propria sobrevivéncia -o que ndo o exime da responsabilidade a cada tomada de
decisdo.

Como visto, além de detentor de conhecimentos téenicos, ele é um cientista
social aplicado, e com isso, tem a responsabilidade de realizar andlises mais complexas de
questdes, trabalhadores e ambientes por onde circula. Portanto, administradores nao
somente técnicos, tampouco somente profissionais voltados a concepco. As atividades
se complementam o tempo todo dependendo, caso a caso, do cargo ocupado, drea,
tamanho organizacional, estilo pessoal de gestdo, cultura organizacional, equipe de
trabalho, contingéncias. Por isso, ndo faz mais sentido generalizar comportamentos tao
multiplos e diferentes, forjando uma ideia fixa do que seria “o” administrador.

Por meio de suas priticas esses profissionais vao sendo forjados, e num mesmo
movimento, sujeito e organizacio vao se constituindo reciprocamente. Nao ha como
separar os aspectos técnicos dos valores ao pensar as praticas organizacionais. Ou seja,
administradores ndo sdo profissionais somente direcionados a resultados. Isso é uma
verdade produzida, um universal construido que precisa ser colocado em andlise
sistematicamente.

Logo, por meio da sociologia da pratica ou practise (ANTONACOPOULOU,
2006a; 2006b; ROMME; er al., 2012), fica a provocacio de se permanecer repensando o
conhecimento acerca da profissdo e do profissional adm, por meio de investigacoes
cientificas de como a profissio praticada no cotidiano pelo administradores ¢
(re)construida, (re)significada ou (re)inventada pela/na acdo humana, configurando
processos coletivos de gestio ricos em diferenciagoes e fragmentagdes nas organizacoes.

Dito de outro modo pode-se propor a ideia de pensar, para futuros objetos de
pesquisa, a ideia mesmo de managing-in-practise, ou seja, o estudo de como se
constroem distintas praticas vivenciadas coletivamente para aquilo que se constitui e se
denomina como gestao como um processo. As inumeraveis possibilidades das “artes” do
fazer (re) construidas por sujeitos administradores praticantes no exercicio da profissao
adm. Desse modo, a investigacio académica centra suas analises nas “artes” do fazer e

suas logicas, sempre contextualizadas e responsaveis pela (re) construgio de um saber
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fazer gestdio como conjuntos de praticas situados e socialmente produzidos,
configurando, cotidianamente, (re) producoes de campos de trabalho da profissdo. Mas,

esse ¢ um desafio para futuros estudos!
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