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Resumen

El Espacio Europeo de Educacion Superior ha llevatis Universidades de toda Europa, entre
ellas las espafiolas, a cambios metodoldgicos padaptacion al Proceso de Bolonia. Estos
entornos educativos suponen una nueva conceptilizde la docencia, en la que las Nuevas
Tecnologias de apoyo a los procesos de ensefiaremadagaje adquieren un papel fundamental.
En este escenario, una comunidad de profesoreegentes de la Facultad de Educacion y
Trabajo Social de la Universidad de Valladolid (JVeienen desarrollando desde hace afios
diversas innovaciones educativas en la asignateraNdevas Tecnologias Aplicadas a la

Educacion (NNTT). Innovaciones que han desencadeeada puesta en practica durante el curso
académico 2007-2008 de una plataforma Wiki como teg@sversal para el desarrollo de

aprendizaje colaborativo.

Este articulo analiza cémo desde una asignatumartsaia por tecnologia Wiki y orientada sobre

los principios del aprendizaje por indagacién (IBdg§ puede ayudar a promover el trabajo
colaborativo y el pensamiento critico entre losudisintes desde la apertura de posibilidades
didacticas y docentes.

Palabras clave:
Wikis, formacién inicial del profesorado, aprengézpor indagacion, trabajo colaborativo
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The European Space of Higher Education (ESHE) bad European Universities — Spanish
Universities among them — to methodological charigéts conformation to the Bologna Process.
These educational environments imply a new conedigation of teaching where the New
Technologies that support the teaching-learninggsses play a leading role.

In this current scenario, a community of facultymiieers at the College of Education and Social
Work at the University of Valladolid (Spain) havewtloped a wiki-based innovation in an
undergraduate course on ICT to preservice teacliesroots of this innovation can be found in
previous Computer Supported Collaborative Learmrgeriences carried out by the same group
of teachers.

This paper analyzes how a course following an IiygBased Learning (IBL) approach supported
by anad hocwiki learning platform contributes to promote adibration and critical thinking
among students.

Key words:
Wikis, preservice teacher training, inquiry baseathing, collaborative work

1. La experiencia previa: la evolucidon metodolégicaen el uso de herramientas
cooperativas y colaborativas (BSCW y Synergeia) ela asignatura de NNTT y sus
dificultades.

En este capitulo abordaremos las experiencias mevacion docente en una asignatura
troncal de 4 créditos (LRU): Nuevas Tecnologiasidgalas a la Educacion (NNTT), con una
formacion transversal a las titulaciones de MaegtEalucacion Social que se imparten en la
Facultad de Educacion y Trabajo Social en la Usidad de Valladolid (Uva).

El contenido de este capitulo pretende mostrardlagntas experiencias de innovacion
docente que desde el curso 2003 hasta la actualdad dando lugar a sucesivas
modificaciones, tanto en el disefio educativo ihictemo en los recursos empleados por parte
de los siete docentes que hasta el momento hantidph asignatura. Dicho trabajo se ha
desarrollado, a su vez, en el seno de una comudeladactica estable y reflexiva: la formada
por el Grupo de Investigacién Reconoc@8IC-EMIC

Desde hace 8 afos, el trabajo del profesoradothdcemspirado por los cambios que plantea
la adaptacion a Bolonia donde los procesos grupedéiexivos e innovadores apoyados por
medios tecnolégicos desde una perspectiva constugtcritica parecen tener un mayor
protagonismo.

En los comienzos de este proceso docente e inadstiglos contenidos tradicionalmente
llamados “tedricos” de la asignatura eran tratabl@® una consideracion del aprendizaje
como un hecho social, por lo que el disefio dedsiatde trabajo y el acceso a la informacién
por parte del alumnado conllevaba la estructuraeidrgrupos diversos para acceder a la
adquisicion de ese contenido. Para ello las dirgsnipuestas en préactica pretendian
desarrollar el trabajo reflexivo y analitico dalimhado entorno a una serie de problematicas
propuestas por el profesoradBrgblem Based LearnirRBBL-). Los contenidos practicos de
la asignatura se centraban en la elaboracion deaterial educativo, en formato Webquest
(Area, 2002). En este disefo, inspirado por losigpios del aprendizaje colaborativo
(Computer Supported Colaborative LearninGSCL) se daba especial importancia al uso de
un Learning Management Syste(bMS): BSCW, como apoyo a la evolucién de los
aprendizajes y a los procesos de tutoria individadh en grupos pequefios.

! Grupo de Sistemas Inteligentes y Cooperativos, c&dan, Medios, Informatica y

Cultura.(Uva).http://ulises.tel.uva.es
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Un primer momento clave para entender el origedadeinnovaciones y su evolucion se
produce durante el curso académico 2005-2006, cuaed obtienen resultados de la
evaluacion de corte etnografica de la experieneiandovacion que acabamos de comentar
realizada por dos doctorandos durante los cursadéatcos 2003-2005 (Rubia-Avi et al,
2006)
La innovacién aludida se basaba en principios daeAdizaje Colaborativo Apoyado por
Ordenador Computer Supported Collaborative Learnin@SCL)? (Koschmann, 1996)
(Dillenbourg, 2001). Los posicionamientos teodrichueativos se acercaban al socio-
constructivismo, por lo que los procesos de coosiba colaborativa de conocimiento eran y
son en la actualidad, muy relevantes en NNTT. Lignasura se desarrollaba como un
proyecto en el que la idea educativa central eeaefj@lumnado debia ir dando respuesta a lo
largo del curso académico a una serie de intertegaite respuesta abierta en los que era
necesaria la colaboracion en pequefio grupo e rofgbpara poder resolverlos. Hasta ese
momento se habia utilizado BSCW como LMS de apowpiiado en los principios del
Computer Supported Cooperative Wai@SCW), pero el nuevo disefio dio paso a la
utilizacion de una vertiente mas educativa de dmtaamienta: Synergeia. (Appelt &
Birlinghover, 2001; Itcole, 2008)
El disefio educativo y su puesta en marcha conestalogia fue nuevamente evaluado y se
llegaron a una serie de conclusiones a partir sledales emergio la experiencia a la que nos
estamos refiriendo (Anguita-Martinez, et al, 2004lgunas de estas cuestiones
fundamentales encontradas se pueden resumir en:

a) La excesiva carga de trabajo en el alumnado gl gmofesorado generado por el

propio disefio educativo;

b) La constitucién de grupos de trabajo heterogegyezambiantes a lo largo del curso

en los que se distribuia el alumnado, impedia@he® de la asignatura;

c) El programa de la asignatura era lo Unico quabgual alumnado en este complejo

disefio de aprendizaje colaborativo y ello suponi & alumnado tenia dificultad en

visualizarlo de forma global;

% En la literatura aparece de manera reiteradaminéraprendizaje colaborativo vs. aprendizaje coatp®. A
pesar de que algunos autores tienden a homologariosl presente documento presentaremos susrdiiase
El aprendizaje colaborativo responde basicamergafafjue sociocultural, mientas el cooperativa egdrtiente
Piagetiana del constructivismo (Zafiartu, 2000).iférdncia del aprendizaje cooperativo (Jonhsonnhsgon,
1998), en el aprendizaje colaborativo el contral parte del docente es menos elevado: los grupdsi@in de
una mayor autonomia para decidir la forma de toapal maestro/a adopta la figura de mediador. Besta
perspectiva, el aprendizaje colaborativo correspdada una filosofia de vida, a una manera de pgnaatuar
mas que al dominio de una técnica en si (JorridgR0

¥ BSCW y Synergeia son basicamente espacios dgdredmpartido que pueden ser usados para, por kjemp
almacenar documentes otros objetosque tratan sobre un proyecto o sobre un grupgat@jb concreto. A
diferencia de BSCW, Synergeia permite gestionapagy roles, cada uno de ellos accesible a los brizsrde
un grupo usando un simple nombre de usuario y antrasefia personal. Cada espacio puede contenes var
tipos de informacién como documentos, imagenescesla paginas Web, foros de discusién, informaa&n
contacto de los miembros del grupo, etc. El codterde cada espacio se estructura al estilo de tearpe
documentos. Evidentemente, ademas de permitir aedaftormacion desde la Web, los usuarios tambiédpn
incluir informacion relevante en el servidor, quedia ésta disponible para el resto de los usugfospoviendo
de esta manera la colaboracion y el intercambimfdemacion de forma intergrupal e intragrupal. Az, el
entorno de Synergeia es, desde el punto de vistatdo, mas intuitivo que el de BSCW.
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d) La parte tedrica de la asignatura era muy eatgpsr lo que quedaba muy poco
tiempo para dedicarse a la aplicacion préctica;
e) El problema en el uso de diversos recursos k&gicos de apoyo por parte del
alumnado, ya que dichos recursos no se entendiao goa unidad.
De esta manera, se inicia un proceso de madurdeidheas y propuestas que puedan ayudar
en la mejora de las deficiencias mostradas povdluacion realizada. La figura 1 resume los
principales cambios acontecidos en la asignatufdNIET, desde sus comienzos en el curso
académico 2003-2004, hasta la actualidad.
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Figura 1: Evolucion de las innovaciones en la asigtura de NNTT

En las secciones dos, tres y cuatro prestaremesiabptencion a los cambios acontecidos en
el disefio de la asignhatura desde el curso 200& hasdctualidad, donde los procesos de
construccion colaborativa de conocimiento cobrapeesal relevancia a través de la
utilizacion del aprendizaje por indagacion comoragsgia didactica que, a su vez, es
soportada por tecnologia Wiki. En el quinto apartsel muestran los principales resultados de
evaluacion del disefio puesto en practica obteradosvés de la valoracion realizada durante
el curso académico 2008-2009 por el alumnado dsigmatura. En la sexta y Ultima seccion
presentamos algunas reflexiones sobre el trabajazado y como éstas se veran reflejadas en
las acciones futuras de esta comunidad de praticente.

2. Modelo educativo: IBL y CSCL.

El aprendizaje por indagacion (IBL siglas en inglésnquiry Based Learning(Bruce, 2000)

se asienta en los principios filosofico-educatideslohn Dewey (1979), donde la esencia del
trabajo contribuye a involucrar al alumnado en sit@acion o problema para que desde sus
conocimientos y experiencias previas aporte pasiblgoluciones. Desde estos
posicionamientos educativos, el papel del profekpradquiere el rol de facilitador de
aprendizajes. De esta manera, el alumnado toma pativa en la adquisicion del
conocimiento, analizando, interiorizando y des&@mmo un pensamiento critico en la
resolucién de problemas de diversa indole.

El IBL es probablemente uno de los numerosos t@snimsados para describir
aproximaciones educativas situadas en el ampliagpas de las teorias constructivistas,
donde los seres humanos adquirimos conocimienti@y@s de esquemas previos en relacion
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al medio que nos rodea. Sin embargo hay que prespecial atencion al apoyo tecnoldgico
gue reciben estos disefios educativos basados erydBiiue en funcion de su seleccion
pueden promoverse aprendizajes enmarcados en fitmasfias mas centradas en el
conductismo, promoviendo por tanto disefios edussitinds cercanos a la instruccion. Desde
esta aproximacion, ni todos los disefios de aprajgdizasados en IBL se pueden enmarcar en
el constructivismo, ni todas las aproximacionesstroigtivistas estan basadas en IBL, a pesar

de sus puntos de partida filosoficos comunes.

Como puede extraerse del siguiente mapa concegfligalra 2), el aprendizaje basado en la

indagacion pone especial atencion en los siguiagesctos:
a) Promueve el aprendizaje colaborativo.
b) El disefio educativo y los aprendizajes estan cdosgran el alumnado.

c) Fomenta el pensamiento critico y creativo entr@wehnado a través de la adquisicion

de conocimientos.
d) Fomenta la resolucién de problemas

e) Los disefios IBL son susceptibles de ser soportadiogecnologia, promoviendo entre
el alumnado distintas competencias, como la capdcik busqueda, seleccion e

intercambio de informacion.

[aComn influye el aprendizaje por indagacidn en el estudlanm] Aprendizaje por Indagacion

se produce de las sigui
manera en forma continua H[Indagacién dirigida por el praFesor]

Profesores-estudiantes
come co-investigadores
facilita la participacidn
activa de los estudiantes en la
Indagacion dirigida
ayuda a desarrollar

esta basado en la
Capacidad para
solucionar problemas
Buscar la
Verdad

es una actitud ante la

Adquisicién del
Conocimienta

pramueie Pensamiento
/ .

Colaboracidn

entre estudiantes

es una forma de pensar
en quien esta
interesado en

se puede dar
atravez del TT—————,| Usodela mejora la
Tecnologia

permite compartir el
espacio de trabajo donde los
estudiante

Mds que solo hacer
preguntas simples

_sedefine como

Indagacién

A

es un estado mental
caracerizado por

debe utilizarse como
una estrategia para el

Permite que los

Investigacion

estudiantes Aprendizaje
se enlacen con -
Curiosidad
construya sus \ con llevan
propios conoacimientas al estudiante a
Aprender a Aprender
Comunidad Mundwai] [Cnmumdad Ln:al]
lleva al estudiante a que

Figura 2: Mapa Conceptual “Aprendizaje por Inda@atiExtraido de
http://cmaps.conectate.gob.pa/rid=1219851012593% 128206 1875/APRENDIZAJE%20P
OR%20INDAGACION.cmap s. f .Visitado por ultima velz14-06-2009
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Un aspecto significativo derivado del trabajo qusde la asignatura de NNTT venimos
desarrollando en los ultimos afios esta centradmweprender qué beneficios puede aportar
la tecnologia al trabajo desarrollado desde lapeets/a del IBL en la asignatura. De acuerdo
con Thakkaret al, (2003, 3)ia identificacion de los factores que pueden sapode una
manera mejor un aprendizaje basado en la invesiigason bastante relevantes en la
comunidad cientifica en la actualidad.

En nuestro caso particular hemos observado que:

- La tecnologia ayuda a la indagacion al permitir dog estudiantes recopilen,
organicen y presenten la informacién de una manamvadora.

- Sirve de vehiculo de intercambio de informaciénopacimiento entre estudiantes y
profesorado, aportando herramientas que permitemp@nder y analizar coOmo se
desarrolla la interdependencia positiva entre tapas de trabajo.

- Usar la tecnologia de una manera efectiva en laianga puede ayudar a crear un
ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante.

Teniendo presente estos resultados tras una @iflexktensa como colectivo y varios
encuentros con el profesor Bertran C. Bfueg profesorado decidié unir en un mismo disefio
educativo los planteamientos del Aprendizaje Caolaibem apoyado por ordenador (CSCL,
Computer Supported Collaborative Learnjinglos del IBL (Aprendizaje por indagacion) en
la asignatura.

El CSCL, como campo de investigacion especificoetian origen reciente (IEEE, 1999),
coincidiendo con el primer seminario celebrado 8891que tomé el nombre de “Computer
Supported Collaborative Learning”, dentro del pemga especial de tecnologia educativa
avanzada de la OTAN (Kaye, 1992). La comunidadngestigadores pertenecientes a este
campo interdisciplinar, ha ido creciendo y maducaodn el paso de los afios convergiendo
en el afio 2001, cuando se celebro la primera camfex de ambito europeo que lleva el
nombre de esta comunidad (Dillenbourg, 2002).

Los entornos de aprendizaje colaborativo buscapi@es espacios en los cuales se dé el
desarrollo de habilidades individuales y grupal@audir de la discusién entre los estudiantes
en el momento de explorar nuevos conceptos, sieada persona responsable de su propio
aprendizaje. Se busca que estos ambientes edwcatan ricos en posibilidades y, mas que
organizadores de la informacién, propicien el ecnéento del grupo. Diferentes teorias del
aprendizaje encuentran aplicacion en los ambiamtiedorativos; entre éstas, destacamos los
enfoques de Piaget (Piaget & Inhelder, 1966) y ¥sky (1995) basados en la interaccion
social. A pesar de la dificultad existente en de@hconcepto “aprendizaje colaborativo” nos
parece interesante la aportacion que hace Dilleghb@999:1) al respecto, al ofrecernos una
amplia definicion del concepto “porque existen aardefiniciones como personas” afirmando
que “el aprendizaje colaborativo es una situacibiaeque dos o mas personas aprenden o
intentan aprender algo juntos”.

Tanto el CSCL como el IBL comparten algunos elem®rgducativos que nos gustaria
resaltar, a saber:

“ Bertram C. Bruce, es en la actualidad profesomdadultad de Biblioteconomia y ciencias de la rimiacion
en Urbana-Champaign (lllinois, U.S.A). Una de imeas de investigacion en la que se encuentra sonteata
del analisis y la utilizacion social y curriculae ¢tas TIC desde los planteamientos educativos psips por
John Dewey. Algunos aspectos de su trabajo seaceatr el trabajo colaborativo a través de comueisiald
aprendizaje, el IBL o aprendizaje por indagacidi,ceamo las posibilidades y limitaciones que landdogias
tienen en escenarios educativos basados en estfodi
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* Los dos planteamientos pedagdgicos entienden leaethn de manera global
respecto a las areas que concurren para planyficglizar las actividades educativas.

« Ambos enfoques asumen que las actividades debsmrapoen situaciones reales o
cercanas, porque de esta manera, una persona epneqal desde los contenidos que
tienen significado, construyendo conceptos nuewbseslos que ya posee, apoyandose
en las teorias socio-constructivistas de la psigal@Vygotsky, 1995). La forma de
plantearse las tareas de aprendizaje, pensanda qoastruccion de ideas personales
como ayuda a rehacer los conceptos aprendidosadarpersona, es la mejor manera de
realizar este proceso de aprendizaje; asumiendoeéso de integracion de conceptos
y esquemas mentales de la realidad por medio rdiéxion.

* El planteamiento de los procesos de aprendizajed agsmo, formulan preguntas
respecto a situaciones entendidas como problensage@r, desde una perspectiva
problematizadora y abierta.

* Ambas corrientes conciben que un buen desarrollamtendizaje durante el proceso
de trabajo ha de producirse necesariamente poronmdila relacion social de las
personas que aprenden juntas, considerando comdusidamental para su educacion
el trabajo en grupo y la participacion activa dedducandos.

3. Puesta en marcha de NNTT en una plataforma wiki.

En este escenario, uno de los puntos criticos auetuvo que hacer frente el profesorado fue
la seleccion de la tecnologia de apoyo a un proedsoativo con estas caracteristicas. Hasta
ese momento se habian utilizado las plataformasVBSCSynergeia, tal y como hemos
sefialado en la anterior seccion. A pesar del gaanpial de ambas plataformas como
entorno favorecedor de colaboracion, no eran sufiemente globales; todo ello gener6 en el
alumnado una percepcion que hacia que no entendes®volucion del proceso educativo
como un todo y esto se revelé como uno de los pnad fundamentales. Por este motivo, se
analizaron y discutieron diferentes posibilidadesologicas (Plone, i-labs, Moodle, .LRN),
decidiendo finalmente la integracion de la tecni@ogiki con la plataforma Synergeia ya
utilizada, por la facilidad de uso evidenciada @aalumnado y eligiéndose MediaWikiomo
tecnologia basica de disefio del entorno wiki d@dge@ NNTT. La gran ventaja de una wiki
respecto a otras tecnologias web, es que pernmg@ ¢r mejorar las paginas de forma
instantanea, permitiendo dar gran libertad al usu# su vez, el trabajo colaborativo se
desarrolla de forma muy abierta y flexible y totlo en una interfaz muy sencilla.

No obstante, el profesorado consider6 también a€oedisponer de un entorno privado y
accesible para que el alumnado matriculado orga@igaompartiese informacion “sensible”
gue se generase durante el curso. Por ello, algespecios de la wiki estaban en entornos
cerrados gestionados dentro de Synergeia.

La confluencia de estas tecnologias permitid quausiéera crear un espacio de trabajo Unico
aglutinando el disefio completo del aprendizajecilifando de esta forma lo que llamamos
co(wiki)laboracion. (Jorrin et al., 2007). Estaamide tecnologias permitié que el soporte
diese una respuesta mejor adaptada a las pecatlasdy necesidades de un proceso
educativo basado en la colaboracion mediada poolagia.

4. El disefio educativo de NNTT.

® MediaWiki es un software bajo Licencia Publica Gahde GNU (GPLGeneral Public Licengecreadapor la
Free Software Foundatioa mediados de 1980, dicho software permite edliegrhente en wikis todo tipo de
documentacién con la idea de generar contenidosashera colaborativa.
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Este planteamiento del disefio en NNTT se puso é&ctipa en el primer cuatrimestre del
curso académico 2006/2007, en un grupo de 46 alsfasmodel primer curso de la
Diplomatura de Educacién Social (no es una nueukation del plan Bolonia), llevandose a
cabo en un aula capacitada con 25 equipos infazostiA partir del programa docente
impartido hasta ese momento se fue construyendesguema de trabajo repartido en seis
temas (Figura 3), siguiendo siempre el esquem&ioadl de los procesos IBL, divididos en
cinco fases comunes: pregunta, investiga, crea iy reflexiona.

Las preguntas de la primera fase, guian el trabdjavés del tema: son preguntas abiertas,
que promueven el debate y la reflexion sobre elerotio a tratar. La segunda fase, investiga,
estd compuesta por varios materiales (articul@sentaciones, etc.) que ayudan al alumnado
a dar respuesta a las cuestiones de la etapaocantemi la fase del crea, el alumnado debe
realizar una tarea fruto de su investigacion egua da respuesta a la pregunta formulada
anteriormente, para que en la fase del discutecrég@do por sus iguales. El proceso final
lleva a una reflexion alrededor de los aprendizaj@s significativos alcanzados en cada
tema. La ventaja principal que aporta esta formdraleajo, constituida por una suerte de
espiral, tiene que ver con la transferencia qualwhnado puede hacer de los contenidos
procedimentales trabajados.

Tema |
El impacto de
las TIC en las
sociedades
actuales

Tema 6 Tema 2
Los medios de El impacto de las
comunicacién TIC en los
y su utilizacién sistemas escolares
curricular formales, no
formales e
Caso de estudio informales
Tema 5 Tema 3
Programas Los medios
institucionales informéticos y
de las TIC en telematicos y
la escuela Temna 4 su utilizacién

La integracion curricular
curricular de
los medios en
la ensefianza:
WEBQUEST
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Figura 3: Esquema de contenidos de la asignatura

La temporalizacion que se empled en estos seisstemaaproximadamente de dos semanas
por tema, a excepcion del cuarto, que por su cqmaiese le dedicé el doble de tiempo.

Un aspecto relevante a destacar, relacionado corpretensiones de la asignatura para
fomentar aprendizajes contextualizados, se en@ientel hecho de que el alumnado siempre
tiene como punto de referencia un caso de estwad® ¢ que debe ir generando diferentes
recursos educativos. El caso describe un centreddeacion infantil y primaria con sus
caracteristicas relevantes, su infraestructuraguelse hace de las TICs.

Respecto a las tareas que se realizan en la asigrs#t estructuran en tres grandes bloques:
las que tienen que ver con el desarrollo mas tedae la asignatura, las de perfil tedrico-
practico que se relacionan con el andlisis deetitess medios y las que tienen por finalidad la
creacion de un recurso didactico original y multimaepara llevarlo al aula de infantil o
primaria (ver Tabla 1)

Tabla 1: Tareas/actividades para el desarrollo dealasignatura
Actividades teoricas Trabajo de desarrollo de un@iniGn persona
fundamentada sobre algunas cuestiones del temario

Andlisis de paginas web educativas

Actividades tedricot Analisis de anuncios publicitarios

practicas Andlisis de programas de TV

Andlisis de prensa

Andlisis de los programas institucionales de imialeidn
delas TIC

Debate sobre el impacto de las TIC en las sociedade
contemporaneas y en la educacion

Actividades practicas Realizacion de un recurso aaido multimedia
wikiwebquest

Dichas actividades se han realizado en cada uhasd&temas propuestos, en el apartado del
“Crea” de la estructura comun utilizada en el psocéBL. A su vez, en la plataforma
colaborativa Synergeia, se habian creado carpetascada tema con su correspondiente
“Crea” para ir introduciendo cada actividad y pdalecompartir con el resto de los
compaferos/as. La plataforma era utilizada a sy pez el alumnado para consultar las
lecturas propuestas en el apartado de “Investaat,el objetivo de dar respuesta al apartado
de “Pregunta” de cada tema. Por ello, en el tentd fimpacto de las TIC en las sociedades
actuales la actividad a realizar por el alumnado fue unpan@onceptual que se hizo
utilizando la herramienta Cmaptools donde el aludondebia elaborar una sintesis con los
principales conceptos analizados. En el tem&l2impacto de las TIC en los sistemas
escolares formales, no formales e informalés, actividad a desarrollar consistia en
representar a través de una plantilla una linepdesth que reflejara los principales cambios
que las TIC habian generado a lo largo de la lésyosus repercusiones en la escuela.

En el tema 3L.os medios informaticos y teleméticos y su utilacurricular, el alumnado
debia elaborar un listado con 15 o 20 recomendesidirigidas hacia el consejo escolar del
centro respecto a la integracion curricular deTl3. Para ello, el alumnado debia tomar
como referencia el caso de estudio real antericien@tado incluido dentro de la plataforma.
El tema 4La integracion curricular de los medios en la ersefa WEBQUESTocupa
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dentro del disefio educativo una parte fundametatiaip por su peso en la nota final como en
lo relacionado a la carga de trabajo que supom@gdalumnado realizar un recurso didactico
multimedia. Una vez que el alumnado habia pensadmeontexto educativo real en el que
aplicar el recurso, debia rellenar una plantilldupendo los objetivos, contenidos vy criterios
de evaluacion que se pretendian desarrollar. Bagboracion de una Webquest educativa
aplicable al caso de estudio de la asignaturae sdrécia al alumnado varias herramientas
para la construccion y edicion de paginas WebtipelFrontPage o Netscape Composer

El quinto tema tituladoProgramas institucionales de las TIC en la escudtataba de
consultar y elegir uno de los recursos educativiamtgados en la web del CNICE
(actualmente llamado ISFTIC: Instituto Superior ftlgmacioén y Recursos en Red para el
Profesorado http://www.isftic.mepsyd.es/),para etab un pequefio informe de evaluacion
del recurso atendiendo a una estructura previajelea debian detallar aspectos descriptivos
generales en funcidn de la estructura, los condsnisu apariencia etc. La ultima actividad
propuesta en el temal6gs medios de comunicacién y su utilizacién cutacuwersaba sobre

el analisis critico de un anuncio publicitario. élaccién del anuncio era libre, y el alumnado
debia completar una ficha con diferentes apartados.

Tras los anteriores temas planteados en el “Cresigyiendo la estructura propuesta del
proceso IBL, le sucede el apartado del “Discuter’ éEse propone al alumnado que cuestione
el trabajo realizado por otros comparfieros/as efCeda’, con el fin de realizar criticas
constructivas para mejorar su propia practica.

Por ultimo, en el “Reflexiona”, el alumnado debegsalizar una aportacion general sobre el
asunto que se ha ido trabajando a lo largo del tggju@do por la seccion “Pregunta”
aportando sus propias ideas y conclusiones.

Durante todo este proceso, cabe destacar que lamdastividades desarrolladas a lo largo de
los temas pretendian fomentar los procesos dearalailbn entre el alumnado, no so6lo porque
la infraestructura del aula donde tiene lugar ligregura cuente tan solo con 25 equipos
informaticos y los grupos sean de 40-50 persommas,pr el convencimiento pedagdgico de
que el trabajo colaborativo es mucho mas enriquecedra el alumnado en su proceso de
aprendizaje (Johnson&Johnson, 1975; Koschmann 1994)

Por estos motivos los temas se trabajaban en gdgao 3 personas a excepcion del tema 4,
donde los grupos eran de 4 personas debido al geaddicultad que planteaba el tema.

El resultado de todo el disefio educativo se encaetbjado en una plataforma wiki en la
siguiente URL. http://hera.fed.uva.es/wiki

Fruto de un esfuerzo de evaluacion de la propiatipgdcompartida por los docentes que
imparten esta asignatura, durante el presente asetemico 2008/2009, la estructura se ha
transformado levemente en lo referido a su conteridé esta manera, los temas se reducen a
cuatro, concentrandose las actividades teoricasragtipas que tenian los seis temas.
Consideramos que con este cambio el alumnado peatizar mejor y con mas tiempo las
actividades practicas. El tema 1 sigue siendo lividad de la realizacion del mapa
conceptual, pero con la herramienta utilizada cad#dillamada Freemind, que permite una
mayor flexibilidad. El tema 2 y el 3 se funden e a integracion curricular de los medios

en la enseflanza&n el que se realiza la actividad que antes Igsabp al tema 3. A su vez, el
tema 4 y 5 pasan a ser el tema 3 actual, quedamdwlado de la siguiente manetas
medios informaticos y telematicos y su utilizacddinricular: la Webquest y los programas
institucionales de las TIC en la escuean dicho tema se planteada al alumnado la creacio
de una Wiki-Webquest que podian realizar a trawésiha plataforma Wiki de uso libre
alojada en_http://www.wikispaces.comionde el alumnado daba contenido a las partes que
conforman una WebQuest (introduccién, tareas, pmcerecursos, evaluaciéon vy
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conclusién/es) con independencia de la Wiki enula g alojaba la asignatura (MediaWiki);
de esta manera se generaba un mayor dinamismoelins@aba asi el uso complejo de
programas que venia utilizando el alumnado conriantéad, como Microsoft Frontpage y
Nestcape Composer (para mas informacion nos reostim la lectura recomendada del
capitulo:La Wiki-Webquest: una actividad colaborativa em$agnatura de NNT)T

Por altimo, el tema 6 propuesto con anterioridasapa ser el tema 4 con la misma actividad
a realizarL.os medios de comunicacién y su actividad curacul

Los tiempos de las actividades permanecen del misrodo, dos semanas por tema,
exceptuando el tema tres por su gran complejidatdseis semanas de duracion. Por lo tanto,
la estructura de los temas quedaria representaddasdgiiente manera (Figura 4)

Tema 1

El impacto de las Tecnhologias de la
Informacion v la Comunicacion en las
sociedades actuales y en los sistemas

educativos

Tema 4
Los medios de comunicacion Tema 2
¥suutiizpehn carriclar . Caso de Estudio . La integracidn curricular de

los medios en la ensefianza

Tema3

Los medios informaticos
telematicos vy su utilizacion
curricular: Las Wehqguest v los
programas Institucionales de
las Tecnologias de la
Informacion ¥ la Comunicacion
en la Escuela

Figura 4: Esquema de contenidos de la asignatuleaatualidad

Ademas se ha creado una nueva aportacion a ladeikiNTT, si bien el trabajo realizado por
los alumnos es colaborativo y en pequefio grupouhagpartado nuevo como tarea final en
la asignatura. Dicha tarea se crea como colof@maeso IBL con el fin de realizar la Unica
actividad individual por parte del alumnado en k2 gponga de manifiesto sus ideas,
reflexiones y puntos de vista que ha generado ammolusion a la asignatura de NNTT. El
disefio de la asignatura actual puede verse eftithp.feyts.uva.es/NNTT.

Desde el punto de vista tecnologico, al disefio ste eurso se le han afadido varias
extensiones de MediaWiki a la pagina de maneraapeela documentacion puede subirse en
formato pdf y se pueden visualizar otras paginab de forma encastrada en la misma
pagina. Dichas extensiones a las que nos refe@paecen en la Tabla 2:
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EXTENSIONES DB

Extensién para el uso de mapas conceptuales frdemin

http://mww.mediawiki.org/wiki/Extension:FreeMind

Extension de seguridad: http://www.mediawiki.ordgMixtension:PageSecurity
Extension pizarra colaborativhttp://www.mediawiki.org/wiki/Extension:Painting

Extension visualizacion de documentos
http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:PDF

Extension chat http://www.mediawiki.org/wiki/Exteas:Chat

Extension calendario de
http://mww.mediawiki.org/wiki/Extension:Calendar_8Rarrylb%29

Extension para empotrar websites: http://www.metkiaarg/wiki/Extension:Anysite

Tabla 2. Extensiones MediaWiki utilizadas

Por estos motivos se ha prescindido definitivamelgle uso de Synergeia como soporte
auxiliar a la Wiki.

5. Valoracién de los estudiantes sobre el uso deWki y el Aprendizaje por Indagacion
en la asignatura de NNTT.
Estos resultados los extraemos de un cuestionaalizado al alumnado de la asignatura
durante el primer cuatrimestre del curso 2008-09.
El total de alumnado que ha respondido a la engwsEst 121 estudiantes (99 chicas y 22
chicos) pertenecientes a 5 especialidades detldastide maestro/a y de Educacion Social
(Ver tabla 3).

Tabla 3. Distribucion por especialidades del alumrdo que contesta la

encuesta
ESPECIALIDAD DE
MAESTRO/A
Lenguas Extranjeras 27
Ed. Infantil 21
Ed. Primaria 7
Ed. Fisica 21
Audicion y Lenguaje 20
Educacion Social 25
TOTAL 121

La organizacién de la docencia de la asignaturedetfor de la idea del aprendizaje por
indagacion esta muy bien valorada por el alumnadigeninos generales (un 2’83 de media
sobre 3). Lo que mas valoran los y las estudiadéesa propuesta de aprendizaje es lo
siguiente:
1. La organizacion previa de la materia en su conjufdgocual permite tener un
calendario organizado y saber qué se va a abondzada sesion de clase:

“En general bien, ya que las actividades estanranogdas desde el primer
dia de clase, y podias entrar libremente en losAdeemas y observar y
hacerte una idea sobre que trataria el tema sigli@. 115)

“Me parece que esta bien organizada. Desde elipiinbemos sabido el

tiempo que teniamos para cada tema” (al. 86)
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“Me parece positiva por que permite la gestion terhpo por parte del
alumno” (al. 68)
2. El planteamiento de trabajo dentro de cada unmsléemas con los cinco pasos de
trabajo (pregunta, investiga, crea, discute y xéflga) y su desarrollo dentro de las
horas de clase:

“Es muy positivo que la asignatura sea tres haggaidas pues el trabajo es
muy laborioso, con el investiga-crea-discute yepatina” (al. 18)
“Es una estructura que permite realizar facilmemds actividades
propuestas, sin ocupar mucho tiempo y con flexiadide entrega.” (al. 34)
3. El que hayan tenido que trabajar en grupo, biepagejas que ellos mismos elegian o
bien en grupos de dos parejas para realizar lawesiq

“El trabajo en grupo en muy positivo para la resadipn de las actividades
ya que cada uno puede dar su punto de vista’4al. 2
“Creo que ha sido un aprendizaje colaborativo, leque el compafero te
podia ayudar en caso de que tuvieras alguna dat&7()
A pesar de esta vision tan positiva, también hadieablgunas quejas por parte de un grupo
pequefio de alumnado. Algunas de ellas centradelsagmendizaje inicial del uso de la Wiki:
“En los primeros temas andabamos un poco perdidssrda primera vez
gue utilizabamos este formato” (al. 83)
“Considero que es una asignatura algo complicadanai tienes
conocimientos informaticos suficientes” (al. 118)
También la carga de trabajo de la asignatura ha widaspecto problematico para algunos
alumnos y alumnas que no terminaban las tareala®ex c
“es que mucho del trabajo de la asignatura se tipree hacer fuera del
horario lectivo y quita mucho tiempo” (al. 104)
“En algunas ocasiones hemos estado un poco justashara de hacer
algunos temas” (al. 49)
No obstante, la Wiki se ha revelado como un poden@xurso para colaborar en la
asignatura. Segun el alumnado, la principal heeataiutilizada entre ellos para colaborar ha
sido el correo electrénico y, en segundo lugavViki. Esta situacion es relevante, ya que no
es que el alumnado utilice la Wiki como pagina dond poniendo sus trabajos y
aportaciones, sino que la reconocen como un esfanizién pensado para la colaboraciéon en
un porcentaje muy alto (ver Tabla 4).

Tabla 4. Recursos utilizados para colaborar en lasignatura.

RECURSO N°
e-mail 90
Wiki 78
Messenger | 59
Tuenti 39
Otros 39

De hecho, preguntando al alumnado qué recurso ltegino valora mas de todos los que ha
utilizado a lo largo del curso, destaca muy polireacde los demas la Wiki, tal y como se
puede apreciar en la Tabla 5.
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Tabla 5. ¢ Qué recurso destacarias de todos los i#ddos?

RECURSO N°
Wiki 55
E-mail 36
Messenger 19
Tuenti 6
Otros 5

Las justificaciones que da el alumnado para ello diversas. Por un lado, la novedad de
acercarse a un recurso que ahora mismo no es mmgcido ni usado por los y las
estudiantes:
“Porque era desconocido para mi, y me ha pareadgran utilidad” (al.
117)
“Porque es un recurso muy actual y muy util” (&) 8
También han visto la utilidad de las wikis con krgpectiva de trabajar en los entornos
escolares de una forma mas realista:
“No lo conocia y realmente me ha gustado mucheetomuy util a la hora
de dar clase.” (al. 34)
Otro de los beneficios que ha encontrado el alumred el uso de las wikis son las
posibilidades de coordinacion y trabajo en grupe gfrece la herramienta sin que sea
necesario quedar presencialmente para desarrbitabajo:
“[...] Ademas desde la propia wiki puedes comunicade los integrantes
del grupo y puedes afadir o modificar la paginandoate apetezca y
comprobar errores o defectos en ella.” (al. 68)
“Pues por ejemplo que no era necesario juntarnoa paalizar nuestro
trabajo, podiamos hacerlo cada uno desde nuestia (@ 43)
Ademas, algunos estudiantes han destacado laslidasibs que ofrece la wiki para ver y
consultar el trabajo de los demas sobre un misma:te
“[...] la posibilidad de ver los trabajos de los desnane parece un trabajo
muy compartido”
Sobre las caracteristicas requeridas para tralyagprobar la asignatura, el alumnado las
ordena de mayor a menor importancia de la sigui@aigera:

Tabla 6. Valoraciéon del alumnado de habilidades yapacidades para superar la

asignatura
NO
Capacidad de trabajo en grupo 115
Habilidades de escritura de documentost
Habilidades sociales 58

Conocimientos elevados en el uso de| 48
programas informaticos

Expectativas altas 33
Capacidad para asumir fuertes cargas @2
trabajo

Capacidad de liderazgo 5
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Como se puede ver, el fomento del trabajo en ghaaido el principal aprendizaje y la
principal necesidad que siente el alumnado consel de la wiki en el desarrollo de la
asignatura. Este asunto se revela como fundament&l proceso de aprendizaje, ya que
puede ser una ventaja y una oportunidad de apwigadizel grupo funciona bien:
“Directamente a través de la wiki se puede inteaagty hacer el trabajo
conjuntamente.” (al. 26)
“La diferencia principal es que la cooperaciongtelpo no tenia porqué ser
fisica, es decir, se podia colaborar desde lardistd (al. 19)
“Entre dos se sabe mas. Si una sabe menos de NAN®ird te ayuda y
viceversa” (al. 62)
O bien un impedimento y una dificultad afadida E@ear adelante la asignatura si el grupo
no funciona bien o el llegar a acuerdos sobre uargénado tema si las posiciones eran
demasiado distantes entre los miembros del gruglodderente acceso a la red por parte de
los miembros del grupo fuera de la facultad:
“En esta asignatura la mayoria de los trabajos sray subjetivos y mi
compafiero y yo no teniamos la misma forma de pepsaio que nos ha
sido muy dificil llegar a una conclusion en vamassiones” (al. 38)
“Las diferencias basicamente son las de siempee leota de realizar un
trabajo en grupo. Unos hacen mucho, otros algorgsoabsolutamente
nada”’ (al. 32)
“Algunas de ellas son que al tratarse de trabagacionados con el
ordenador y en grupo, no todas las personas debgignen la misma
disponibilidad para poder acceder a internet osal de un ordenador” (al.
24)

6. Lecciones aprendidas y por aprender.

Como parece evidente llegados a este punto, ell@esma plataforma wiki para promover el

trabajo colaborativo en una asignatura nos ha haghozar en algunos aspectos sobre las

posibilidades que nos ofrecian otras herramieptamtticas colaborativas. Los aspectos mas
destacables los podriamos resumir en:

* Flexibilidad de la wiki para hacer aportacionesatena sencilla.

» La tecnologia pasa a ser transparente, puestoagsapone un problema de aprendizaje
para el alumnado. EI mayor aprendizaje se centrdaeelaboracion de documentos
escritos y no el aprendizaje del manejo de la tegi® como en el caso de Synergeia.

» Facilita la vision global del modelo educativo i@adonde se quiere ir.

* Facilita la colaboracion, fundamentalmente intragrly algo menos entre los grupos,
aungue todo esta abierto y todo se puede leersuttan

No obstante, parece que todavia nos quedan alguobkemas y lecciones por aprender en el

uso de la wiki como herramienta de trabajo colabaratales como:

* Los y las estudiantes demandan mas seguridad pateger sus aportaciones de posibles
errores del resto de comparieros.

» Las paginas donde se incluyen muchos documentpslfem con ventanas encastradas a
paginas web se hacen muy pesadas y de dificil manej

» Promueve actitudes de colaboracién

» Facilita modificaciones en el guidn de la asigreatem tiempo real

» El profesorado dispone de derechos para adminirapletamente el espacio Wiki.

Para acabar, también hay elementos de dificultadnms deben hacer reflexionar sobre la

situacion real de nuestro alumnado, no tanto m@@cios con la wiki sino con el acceso en
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general a la tecnologia (tenemos un niumero merror gpgnificativo de estudiantes que no
tienen acceso a la misma desde su residencia ahbitwante el curso) y la conexién a
internet y con el aprendizaje para desarrollarrabajo colaborativo (ponerse de acuerdo,
llevar el trabajo al ritmo del grupo, aportar adsedbs temas,...). Probablemente tengamos que
abrir lineas de trabajo que nos informe de manefa fahaciente sobre cuales son los
procesos internos de colaboracién dentro de logogry codmo formar a nuestro alumnado
sobre el trabajo colaborativo previamente a la gigreen el mismo.
11 de Noviembre de 2009

Anguita, R. et al. (2010) Wikis y aprendizaje caediivo: lecciones aprendidas (y por
aprender) en la facultad de educaciBed U - Revista de Docencia Universitaria.
Numero Monografico VNUmero especial dedicado a WIKI y educacion supeno
Espafa (Il parte), en coedicién con Revista de &wdn a Distancia (REDB1 de
diciembre de 2009. Consultado el [dd/mm/aaaa] gn/hww.um.es/ead/Red _U/m5
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