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Custos nas institui¢des federais de ensino superior:

Andlise comparativa entre duas Universidades Federais
do Sul do Brasil

Costs in federal institutions of higher education: Comparative
analysis between two Federal University of Southern Brazil

Angélica Violeta Chiau*
Laurindo Panucci-Filho**

A educagdo, aliada ao desenvolvimento dos paises, e seus beneficios com reflexos
nos custos tanto para os individuos quanto para a sociedade, constituem
preocupagio tanto o Estado quanto para as familias. No ambito do ensino superior
brasileiro, o custo é debatido em torno do denominado custo por aluno. O
Ministério da Educagdo definiu uma férmula para o cédlculo deste indicador de
desempenho, e o Tribunal de Contas da Unido faz uso deste como forma de
mensurar o desempenho das instituigdes federais de ensino superior. No entanto,
para alguns estudiosos, este é um indicador que necessita de aprimoramento, na
medida em que deixa de contemplar todos os aspectos inerentes a mensuragio do
desempenho dessas institui¢des, levando a um viés. Este trabalho tem como
principal objetivo comparar os custos de duas institui¢des federais de ensino
superior brasileiras, de modo a identificar se as variagdes ocorridas ao longo dos
anos analisados sdo significativas.

Palavra-chave: IFES, Custo por aluno, Custos, Comparagio, Desempenho.

The education, allied to the development of countries, and their benefits with
reflections in costs both for individuals and for society, are of concern to both the
State and families. Under the Brazilian higher education, the cost is debated around
the so-called cost per student. The Ministry of Education established a formula to
calculate this performance indicator, and the Court of Audit uses this as a way to
measure the performance of federal institutions of higher education. However, for
some researchers, this is an indicator that needs improvement, to the extent that
fails to cover all aspects related to the measurement of the performance of these
institutions, leading to a bias. This work has as main objective to compare the costs
of two federal institutions of higher education in Brazil, in order to identify if any
changes occurred over the years analyzed are significant.
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1. Introducio

A importincia da educagdo superior nos pafses em desenvolvimento aumentou
significativamente nos dltimos anos em decorréncia da necessidade desses em competir
de igual modo com os paises desenvolvidos. Becker e Lewis (1993) afirmam que o papel
da educagdo na "satide econdmica" da nagio e a relagdo entre a educagio e o crescimento
econdmico tornaram-se cada vez mais o foco do debate publico.

Conforme a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Ciéncia, Educagdo e Cultura
(UNESCO, 1998), a educagdo superior tornou-se aspecto diferencial e imperativo, numa
sociedade que tem na informacgdo e no treinamento avancado elementos-chave para seu
desenvolvimento social e econémico. Discorrendo sobre a educagdo, Soubbotina (2004)
considera que os governos investem fundos ptblicos em educagdo por acreditarem que
uma populagdo bem educada contribui para o répido e sustentavel desenvolvimento.

No que respeita a relagdo entre ensino superior e desenvolvimento, MacGregor (2009)
observa que varios pafses tém vinculado o ensino superior ao desenvolvimento
econdmico, com grande sucesso, incluindo a Finldndia e a Coreia do Sul. Isto ocorre
porque esses paises colocaram a educagdo no topo da hierarquia das suas politicas
publicas.

Essas consideragdes mostram que os dirigentes dos paises que constatam a importancia
da educagdo incorporam em seus desafios a necessidade de investir em educagio
superior, por entenderem que este possivelmente seja o caminho para o crescimento
econdmico e, consequentemente, para a redugio da pobreza.

No que diz respeito ao investimento em educagdo, Becker e Lewis (1993) afirmam que
este é benéfico tanto para o individuo como para a sociedade em geral. Assim sendo, faz-
se necessario analisar os custos nos quais os individuos incorrem para a obtengdo do
ensino, particularmente a educagio superior.

Conforme Porto e Régnier (2003), nos pafses em desenvolvimento, diferentemente do
que se dd nos pafses ja desenvolvidos, os investimentos em educagio, especialmente na
educagio superior, tendem, de fato, a produzir niveis mais elevados de rendimento e
mobilidade para as pessoas que detém um diploma universitério.

A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econ6émico (OCDE, 2007)
corrobora essa tendéncia ao afirmar que, em alguns pafses, individuos com educagio
superior tém ganhos pelo menos 50% superiores aos dos individuos com apenas o nivel
secundario de educagio.

De acordo com Alsalam (1996), muitas questdes importantes relativas ao ensino superior
estdo relacionadas ao seu custo. Sobre a importéancia dos custos, Alonso (1999) comenta
que estes se encontram entre os principais indicadores de desempenho das organizagdes.
Para ele, os sistemas de custos desempenham um papel-chave nos processos decisorios e
na avaliagdo do desempenho institucional.

Discorrendo sobre a questdo dos custos nas institui¢des de ensino superior brasileiras,
Amaral (1999) esclarece que o que mais aparece nas discussdes e que toma conta da
opinido ptblica geralmente é o "custo por estudante", que simplesmente divide o volume
total dos recursos aplicados na institui¢io pelo ntimero total de alunos. Lewis e Dundar
(2001) observam que questdes relativas a custos no ensino superior tém recebido uma
atencdo considerdvel na literatura do ensino superior nas tltimas trés décadas.
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De acordo com Morgan (2004), o custo para o individuo representa o sacrificio em
termos de recursos que o aluno enfrenta para frequentar a universidade, como: aquisigido
de livros, passagens, materiais de laboratério, fotocépias, taxas, entre outros. Ainda de
acordo com este autor, o custo da institui¢do se refere ao 6nus com o qual a sociedade
arca para fornecer a educagdo superior por meio das universidades publicas.

Diante do exposto, e da conclusdo de que a educagio desempenha papel fundamental no
desenvolvimento dos pafses, tem-se que, para que seja alcancada a qualificacdo superior
pelos individuos, é necessario investir, o que significa incorrer em custos para obté-la.
Outro aspecto importante reside no fato de que, ao investir em educagio, o ganho
resultante deste investimento é repartido entre o individuo e a sociedade em geral.

Ao discutirem sobre o custo do ensino superior, Archibald e Feldman (2008) afirmam
que este cresceu substancialmente nos dltimos 75 anos, acrescentando que o rapido
aumento desde o inicio dos anos 1980 tornou-se motivo de grande preocupagio ptblica.
O tema dos custos na educagdo superior é abordado por alguns estudiosos, entre eles
Tucci (2008), Silva (2007), Morgan (2004), Amaral (2003, 2004), Lewis e Dundar (2001)

e Silva (2001).

Conforme Burton (2001 apud Silva 2007), embora existam algumas pesquisas sobre
custos na educagdo superior, permanece a demanda para a apuragio dos custos com o
ensino. Isto ocorre em virtude da falta de informagdes estruturadas nas instituigdes de
ensino e de conhecimentos na apuragio de custos, além da inexperiéncia na area de
custos.

Ainda de acordo com esse autor, o custo da educa¢do no Brasil é mais elevado em
comparagio ao de pafses como Venezuela, Colombia e Peru. Lopes (1997) observa que o
ensino superior no Pais custa pelo menos o dobro do que em outros paises da América
Latina, levando-se em conta o ntmero de estudantes que atende.

Comparando o custo dos vérios niveis de educagdo, a UNESCO (1998) considera que a
diferencga relativa dos custos é mais elevada na China, Brasil e Indonésia, pois o custo de
um estudante do ensino superior é 12 a 16 vezes mais elevado que o de um estudante do
nivel primdrio.

Como se percebe, a educagdo desempenha papel fundamental tanto para os individuos
como para a Nagdo como um todo. Os beneficios que advém da qualificagdo superior
estimulam os individuos a investirem na educagdo. Porém, para que isso se dé é preciso
analisar os custos a serem incorridos ao longo da vida estudantil. Diante do que se
discutiu, a questdo que se coloca é Euxiste variagdo significativa entre os custos das
Instituigoes Federais de Ensino Superior (IFES)?

A pesquisa tem como principal objetivo comparar os custos de duas universidades
tederais brasileiras, a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Para que o objetivo geral deste trabalho seja alcangado,
torna-se necessario identificar os custos das duas institui¢des pesquisadas; analisar
as variagoes dos custos; identificar a institui¢do que apresenta menor custo; averiguar as
explicativas para a eficiéncia.

2. Custos e beneficios da educacido superior

Em alguns paises a questdo educacional é vista como de fundamental importancia para a
competitividade, isto porque é nas institui¢des de ensino que sido formados os novos
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quadros e onde se originam algumas das solu¢des para os problemas enfrentados pela
sociedade.

No entanto, sendo a educagdo um servigo ofertado a sociedade, existe a necessidade de
considerar a questdo do custo para a obtengdo deste bem. No Brasil e no exterior, a
bibliografia sobre custos na drea de educag¢do ainda é bastante reduzida. Alguns
trabalhos produzidos por pesquisadores das universidades publicas tém tratado do
assunto, sem, entretanto, conseguirem institucionalizar uma metodologia que atenda as
peculiaridades das institui¢cdes de ensino superior, notadamente as publicas (PETER e?

al., 2003).

Corroborando essa visdo, Paulsen e Smart (2001) afirmam que os estudos que visavam
analisar custos nas instituicdes de ensino, focando a eficiéncia interna, empregaram
vérias estruturas conceituais e métodos. Segundo Morgan (2004), a questdo do custo na
educacdo superior esteve voltada, por muito tempo, a apuragdo do custo por individuo,
na tentativa de entender quanto representaria para o individuo, em termos de custos,
obter uma formagdo superior, ou seja, frequentar uma faculdade.

Por outro lado, Amaral (2004) considera que, em geral, os custos que aparecem nas
discussdes e que tomam conta da opinido publica sdo: o "custo por estudante" — que
simplesmente divide o volume total de recursos aplicados na institui¢do pelo ntimero
total de alunos — e o "custo do aluno", que procura apurar quanto custou a formagio de
um estudante, isto é, o custo do aluno com o ensino.

De acordo com Alvarez (2002), a defini¢do do custo na educagdo depende da perspectiva
de quem realiza a andlise dos custos. Segundo afirmagio de Amaral, Jones e Karseth
(2008), o custo do ensino superior é suportado pelas entidades de quatro partes:
governamentais (ou contribuintes), pais, alunos e entidades filantrépicas. Ainda de
acordo com o autor, o debate sobre a partilha dos custos tende a ser conduzido de forma
emocional e ideolégica, especialmente no que diz respeito ao aspecto mais sensivel e

resistente do problema: a introdugio de mensalidade e/ou o seu aumento.

Posto isto, Alsalam (1995) observa que, no mercado de trabalho, em regra geral,
cidaddos que possuem escolaridade superior usufruem de grande vantagem
relativamente aos que tém apenas ensino secundario. Ainda no que respeita a
interligacdo educagio superior e mercado de trabalho, Schwartzman (1996) salienta que
a educagio superior é o principal determinante do acesso a niveis mais altos de renda no
Brasil, além de ser a melhor protegdo contra o desemprego.

Corroborando, a Organizacio Econdémica para a Cooperacio e Desenvolvimento
(OCDE, 2007) considera que na maioria dos pafses que pertencem a organizagdo as taxas
de emprego elevam-se quando os individuos possuem qualificagio superior. Em 25% dos
paises da OCDE, individuos com escolaridade universitdria ganhavam pelo menos 50% a
mais que aqueles com escolaridade secundéria.

De acordo com Baum e Payea (2004), a educagdo superior propicia beneficios tanto para
os individuos quanto para a sociedade de modo geral. Da mesma forma, Bowen e Fincher
(1996) argumentam que a sociedade, as institui¢des e os individuos realmente incorrem
em custos na obtencdo da educagio superior, porém os beneficios e as perspectivas de
retorno para os trés circulos sdo grandes.

Contudo, nem todos podem ter acesso a educagio superior, por motivos vrios que nio
serdo discutidos aqui, uma vez que esta discussdo foge ao escopo do trabalho. Uma das

58



REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia’y Cambio en Educacion

razdes pelas quais alguns jovens e adultos que almejam uma formagio superior ndo tém
acesso a educagio é, provavelmente, o custo na educagio superior.

Conforme Soubbotina (2004), investimentos em capital humano requerem sacrificios,
como qualquer outro investimento. Sendo assim, e segundo esse autor, as pessoas em
geral fazem estes sacrificios na perspectiva de obtenc¢do de uma remuneracdo baseada em
renda adicional futuramente.

No caso concreto do Brasil, apesar de as institui¢des de ensino superior publicas serem
gratuitas, Schwartzman (1996) considera que o ensino publico brasileiro é muito caro
para a sociedade. Sob esta 6tica, Will (2005) afirma que muitas das perguntas sobre o
custo da educagdo sido baseadas na premissa tentadora de que os modelos econémicos de
negdcios se aplicam ao ensino superior.

Assim, Alsalam (1995) considera que o custo do ensino superior para os estudantes tem
um impacto direto sobre o acesso, portanto os aumentos dos referidos custos constituem
uma grande preocupagio para os alunos, pais e formuladores de politicas de educagio.

De acordo com Breneman (1996 apud Archibald; Feldman, 2006), duas teorias explicam
os aumentos dos custos na educacdo: a teoria de Baumol e Bowen, baseada nas
dificuldades de custo enfrentadas pelas inddstrias de servigos pessoais, e a teoria de
Howard Bowen, a qual considera que a origem dos aumentos de custos no ensino
superior resulta do crescente fluxo de receita disponibilizado para as faculdades e
universidades.

2.1. Importéncia dos Sistemas de Custeio nas Institui¢bes de Ensino Superior

Qualquer institui¢do necessita de informagdes relacionadas aos seus custos de produgio.
Um sistema de custeio pode auxilid-la na obtengio das informagdes necessarias a tomada
de decisdes estratégicas. Segundo Bowen e Fincher (1996), o problema fundamental
envolvido na estimativa das fungdes de custo das universidades é a defini¢io e medigio
dos resultados.

No que concerne as IES, segundo afirma Kraemer (2005), ha um tempo atrds elas ndo
tinham muita preocupagio com a gestdo dos seus custos, pois a procura pelos seus cursos
era muito grande, o que permitia que os custos fossem absorvidos facilmente pelas
receitas provenientes das mensalidades.

Diferentemente do que ocorria no passado, Menegat (2006) observa que atualmente o
sistema de custos é importante para todas as IES, na medida em que tem influéncia nas
decisdes dos gestores das institui¢des em questdo.

Na tentativa de auxiliar as institui¢des federais de ensino superior, a Secretaria de
Educagio Superior (SESu) desenvolveu um Sistema de Apuragdo de Custos (SAC). Esta
ferramenta é usada pelos gestores no processo de planejamento, avaliagdo e corregio dos
processos administrativos. Apesar do esfor¢o da SESu, Domingos e Morgan (2005)
indicam que, no Brasil, somente 39% das IES possuem um sistema gerencial e 44,44%
tém um sistema de custos que apura o custo por aluno por curso.

Ainda, de acordo com Kraemer (2005), as IES carecem de mecanismos auxiliares para a
sua gestdo. O modelo aqui proposto, na condicdo de sistema de informagio gerencial, vai
ao encontro desta caréncia, apresentando sugestdes oportunas e objetivas para dirimir o
problema do reconhecimento do custo-aluno e da eficiéncia da gestdo, com base nos
supostos teéricos do Custeio Baseado em Atividades — ABC na forma como os fatores de
produgdo incorrem na abrangéncia das IES.
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2.2. Mensuragdo dos Custos na Educagdo Superior

Na visdo de Brown e Gamber (2002), a maioria dos estudos atuais sobre a contengio de
custos é dedicada a discussio da politica, reflexdes filoséficas ou nobres principios e nido
a compreensio de como aplicar as recomendagdes especificas ou as préticas
recomendadas.

Segundo Alonso (1999), os custos estdo entre os principais indicadores de desempenho
das organizagdes. Os sistemas de custos desempenham um papel chave nos processos
decisérios e na avaliagdo do desempenho institucional.

No que respeita as tomadas de decisdes, pode-se mencionar a necessidade que as
institui¢des de ensino superior tém de saber em que tipo de pesquisa os recursos devem
ser alocados, de que modo devem ser concedidas as bolsas aos pesquisadores, como
aumentar a participagdo dos alunos e professores em congressos, entre outras.

Na visdo de Capintéro (2002), relativamente ao controle das atividades de uma
instituicdo de ensino, o custo das atividades forneceria informagdes para o
estabelecimento de padrdes, orcamento e outras formas de previsdo para os gastos.
Ainda de acordo com o autor, a mensuragdo do custo da instituigdo também pode
conduzir ao autoconhecimento por parte da instituigdio para o estabelecimento
de pardmetros de comparagio com outras instituigdes do mesmo setor ou com
caracteristicas semelhantes.

Conforme indica o Ministério da Educacdo do Brasil (MEC, 2005), a determinagdo dos
custos para as IFES integra quatro indicadores parciais, referentes as atividades
educacionais nos seguintes niveis: Graduagdo, Mestrado stricto sensu, Doutorado e
Residéncia Médica.

Discorrendo sobre custo, Martins (2005) afirma que este diz respeito ao gasto relativo a
bem ou servigo utilizado na produgio de outros bens ou servigos. Tomando como base
esse conceito de custo para o caso concreto da educagdo superior, Morgan (2004) refere
que o custo para o individuo representa o sacrificio de recursos que o aluno tem para
frequentar a universidade, tais como a aquisi¢do de livros, passagens, materiais de
laboratério, fotocépias, taxas e outros custos ndo mencionados. Importa salientar que,
além dos custos incorridos pelos individuos, existem os custos incorridos pelas IES, os
quais representam o sacrificio com o qual a sociedade arca em prol do fornecimento da
educacdo superior (Morgan, 2004).

Com base nisso pode-se afirmar que existe, por parte do individuo, um custo para
obtengdo da sua formagio superior, porém a sociedade também participa deste processo
por meio dos impostos. Posto isto, considera-se que os gestores das IES tém a
responsabilidade de alocar de modo eficiente e eficaz os recursos destinados ao
funcionamento das IES.

Segundo Brown e Gamber (2002), para a determinagdo dos custos das IES deve ser
levada em conta uma variedade de fatores internos e externos, sendo os fatores internos
os custos de ensino, suporte académico, servigcos ao estudante, manutengio e pesquisa
institucional.

No que concerne ao custo da instrugio, esses autores afirmam que a produ-tividade do
corpo docente é um dos fatores determinantes. Discorrendo sobre o custo nas IES, Jenny
(1996) observa que, sob o ponto de vista destas instituigdes, os custos sdo um indicador
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de desempenho financeiro, sendo o ponto mais importante a forma eficiente de alocagdo
dos recursos em questio.

3. Processo metodologico

8.1. Classificagdo da Pesquisa

Para Vergara (2000), as pesquisas podem ser classificadas segundo dois critérios basicos:
quanto aos fins e quanto aos meios. Gil (2002) considera que as pesquisas descritivas tém
como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populagio ou fenémeno ou,
entio, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos fins, o presente trabalho é descritivo, na medida em que visa identificar a
existéncia de variagdes nos custos dos recursos de duas instituigdes federais de ensino
superior e verificar se estas tém alguma relagdo com o nimero de alunos matriculados
nas instituigoes.

Relativamente aos meios, o trabalho, de acordo com Vergara (2000), é bibliografico, pois
¢é desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, redes eletronicas, ou
seja, em material acessivel ao publico em geral. A pesquisa foi realizada com base em
livros de contabilidade de custos, com o intuito de elaborar a fundamentagio tedrica,
abordando a alocagio dos custos, os custos na educagio e os custos no setor publico.

O presente trabalho caracteriza-se também como documental, tendo em vista que,
segundo Gil (2002), o estudo documental faz uso de documentos conservados em
arquivos de 6rgdos publicos, incluindo-se nestes arquivos os didrios, regulamentos,
boletins, oficios etc. IForam usados regulamentos do Tribunal de Contas da Unido,
relatérios de gestdo e de atividades das duas institui¢des de ensino objeto de estudo, e
algumas comunicagdes informais, a saber, conversas telefénicas com integrantes do setor
de planejamento e contabilidade das duas institui¢oes.

Vergara (2000) indica que a investigacdo ex post facto aplica-se quando ndo existe a
possibilidade de controle ou manipula¢do das varidveis por parte do pesquisador. Gil
(2002) complementa que, em casos de comparagdo, o delineamento ex post facto nio
garante que suas conclusdes relativas a relagdo do tipo causa-efeito sejam totalmente
seguras.

Tendo em vista a auséncia de manipulagdo e controle das varidveis empregadas na
comparagdo, este trabalho caracteriza-se, assim, como ex post facto.

3.2. Coleta e Tratamento dos Dados

De acordo com Vergara (2000), os dados podem ser tratados de forma quantitativa,
utilizando-se procedimentos estatisticos, como o teste de hipéteses. Ha dois grandes
grupos de testes estatisticos: paramétricos e nido-paramétricos. Para a realizacdo deste
trabalho fez-se uso do teste ndo-paramétrico denominado Wilcoxon. Na sua esséncia, o
teste de Wilcoxon ¢ utilizado para testar a existéncia de diferengas entre duas condigdes
e diferentes participantes em cada uma delas. No caso do presente trabalho, o teste foi
empregado com o intuito de verificar a existéncia de diferencas significativas no uso dos
recursos pelas duas instituigdes federais de ensino superior objeto de estudo.
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4. Analise Comparativa das IFES - Universidade federal
do parand (UFPR) E universidade federal do rio grande
do sul (UFRGS)

A andlise comparativa tem como finalidade observar como sdo empregados os recursos
disponiveis nas duas instituigdes federais de ensino superior pesquisadas. Assim, serd
analisada a evolugio do custo-aluno nos anos de 2007, 2008 e 2009.

4.1. Quadro Funcional da UFPR

No que diz respeito ao quadro funcional da institui¢do, de acordo com a UFPR (2009),
no ano de 2009 a institui¢do contava com 2.197 docentes e 3.542 servidores técnico-
administrativos. O Quadro 1, que segue, apresenta o niimero de docentes e sua titulagdo.

Quadro 1. Nimero de docentes por titulagdo na UFPR - 2009

NUMERO DE DOCENTES GRADUADOS ESPECIALISTAS MESTRES DOUTORES
Docentes permanentes 64 67 434 1.404
Docentes substitutos 154 - - -
Docentes visitantes 12 - - -
Setor de Educa(;ao Profissional e B 16 95 .
Tecnologia

Fonte: Dados da Pesquisa, com base no Relatério de Atividades da UFPR — 2009

Importa salientar que, relativamente ao ano de 2008, verifica-se uma redugdo na ordem
de 3,1% no nimero de docentes. Em relagdo a titulagio destes, observa-se que 61%
possufam doutorado, o que corresponde a uma evolugdo de 30% em relagdo a 2005.

Outra questdo fundamental para a instituigdo diz respeito aos cursos ofertados. De
acordo com a UFPR (2009), no nivel de graduagido foram oferecidos 101 cursos
presenciais e 2 a distdncia, 90 Programas de P6s-Graduagdo, 132 Cursos de
Especializag¢do ou Residéncia Médica e 274 Cursos de Extensdo ou Aperfeicoamento.

Ainda de acordo com a UFPR (2009), nesse ano ingressaram via vestibular 5.835 novos
alunos, tendo sido verificado um aumento de 38% no quinquénio e de 23% em relagio a
2008. O Quadro 2 traz o nimero de alunos matriculados na universidade nos anos de
2007, 2008 e 2009.

Quadro 2. Ntimero de alunos matriculados na UFPR - 2007, 2008 e 2009

ANO N.° DE ALUNOS MATRICULADOS
2007 28.258
2008 28.299
2009 27.999

Fonte: Dados da Pesquisa, com base no Relatério de Atividades da UFPR — 2009

4.2. Quadro funcional da UFRGS

No que respeita ao quadro de docentes da UFRGS, no ano de 2009 constatou-se que a
institui¢do possufa um total de 1.940 docentes. O Quadro 3, a seguir, apresenta o nimero
de docentes e sua titulagio.
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Quadro 3. Nimero de docentes por titulagdo na UFRGS - 2009

NUMERO DE DOCENTES GRADUADOS ESPECIALISTAS MESTRES DOUTORES
Docentes permanentes T4 59 221 1.586
Docentes substitutos 4924 0 0 0

Docentes visitantes - - - -
Docentes afastados para capacitagdo
ou cedidos para outros 6rgdos
Fonte: Dados da Pesquisa, com base no Relatério de Atividades da UFRGS - 2009

2 1 32 171

Quanto ao nimero de alunos matriculados na institui¢do, a UFRGS (2009) indica que,
no ano de 2009, estavam matriculados na institui¢o, no nivel de graduagdo, um total de
24.375 alunos, tendo sido ofertados 8 cursos de graduacgdo a distdncia e 75 opgdes de
ingresso em cursos de graduagdo presenciais. No que tange ao nivel de pés-graduagio
(lato sensu), estava matriculado um total de 4.562 alunos e, no stricto sensu, 8.855 alunos.

O Quadro 4 mostra o nimero de alunos matriculados na UFRGS ao longo dos trés anos
analisados.

Quadro 4. Nimero de alunos matriculados na UFRGS - 2007, 2008 e 2009

ANO N.° DE ALUNOS MATRICULADOS
2007 30.214
2008 27.272
2009 29.938

Fonte: Dados da Pesquisa, com base no Relatério de Atividades da UFRGS - 2009

4.3. Resultados e Discussio
4.3.1. Custo-aluno

A mensuragido da eficiéncia nas universidades tem sido feita, tradicionalmente, por
indicadores qualitativos e quantitativos, incluindo entre os indicadores mais usados pelo
Banco Mundial, em conjunto com paises europeus, para mensuragio da eficiéncia interna
das universidades europeias: o custo por aluno, a relagdo aluno/ professor, a relagdo
aluno/funciondrio e o tempo médio de permanéncia no curso (Dundar yLewis, 1999 apud
Silva, 2007).

No Brasil, o aluno equivalente é o principal indicador utilizado para fins de analise dos
custos de manutengio das IFES, nas rubricas referentes ao or¢amento de custeio e
capital (OCC). Para o cédlculo do aluno equivalente para graduagio, o ntmero de
estudantes da graduagio é convertido em nimero equivalente de estudantes de tempo
integral (MEC, 2005). A férmula para este calculo é apresentada a seguir:

{[N;xDx(+R)]+[(N, = N )XxD]}xBTxBFSXPG
4

Nfte(g) =

Onde:
e Nfie = nimero de alunos equivalentes (graduagio);

e di N = nimero de diplomados;

D = duragio média do curso;
e R = coeficiente de retencgio;

e ; N = nimero de ingressantes;
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e BT = b6nus por turno noturno;
e BI'S = bdnus por curso fora de sede;
e PG = peso do grupo.

4.8.2. Custo-aluno para a UFPR e UFRGS

A Tabela 1, que se segue, apresenta o custo-aluno para as duas IFES ao longo dos trés

anos analisados.

Tabela 1. Custo-aluno para a UFPR e UFRGS - 2007, 2008 e 2009

CUSTO-ALUNO (R$)

ANO UFPR UFRGS
2007 9.597,80 9.615,93
2008 10.896,10 10.060,05
2009 11.700,37 12.129,15

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e da UFRGS - 2007-
2009

Percebe-se, pela tabela, que ao longo dos trés anos pesquisados houve aumento nos
custos das duas instituicdes.

4.4. Servigo Terceirizado

No Brasil, o Decreto n.© 2.271 de 1997, que dispde sobre a contratagdo de servigos pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, estabelece, no paragrafo
primeiro do referido decreto, quais atividades sdo passiveis de execugdo indireta.

Tais atividades, em sua maioria, ndo estio relacionadas as atividades ou 4reas-fim das
instituigdes. Sdo elas: conservagdo, limpeza, seguranga, vigildncia, transportes,
informaética, copeiragem, recepg¢do, reprografia, telecomunicagdes e manutengio de
prédios, equipamentos e instalagdes. De acordo com Kohama (2006), constituem despesa
publica os gastos fixados na lei or¢amentdria ou em leis especiais e destinados a execugdo
dos servigos publicos.

Serdo apresentadas aqui as despesas referentes a esses servigos, bem como analisadas as
variagdes ocorridas ao longo dos anos de 2007, 2008 e 2009. Conforme Dearden (1976),
o objetivo da anélise das variagdes é fornecer a administragdo informacgdes a respeito de
condi¢des com custos fora dos padrdes, sendo que tais informagdes devem ser
transmitidas de modo a que os administradores possam usa-las na tomada de decisoes.

4.4.1. Conservacdo

No periodo que compreende os anos de 2007, 2008 e 2009, os servigos relativos a
conservacio e limpeza nas instituigdes de ensino pesquisadas foram realizados por
pessoal terceirizado.

Nas duas instituigdes objeto de estudo, esses servigos sdo realizados em todas as
unidades académicas, com o intuito de manter em perfeito estado de conservacio o seu
espago fisico e os equipamentos. A Tabela 2 apresenta as despesas totais referentes aos
servigos de conservagio nas duas instituigoes.
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Tabela 2. Despesas com conservagdo da ufpr e ufrgs - 2007, 2008 e 2009

QUANTIDADE DE CUSTO TOTAL CUSTO UNITARIO
ANO PESSOAL (R$) (R$)
UFPR UFRGS UFPR UFRGS UFPR UFRGS
2007 306 477 6.473457,71  5.737.974,72  21.155,09  12.029,30
2008 342 529 7.649.387,96  7.724.090,562  22.366,62  14.601,31
2009 380 570 8.087.125,38 10.510.369,85  21.281,91  18.439,25

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e UFRGS - 2007-
2009

A tabela mostra diferengas entre as duas instituigdes no que concerne aos custos
referentes aos servigos de conservac¢do em virtude da redugdo dos custos, a UFPR
registrou a maior variacdo, diferentemente da UFRGS, que apontou aumento nos custos.

4.4.2. Portaria

Os servigos de portaria incluem o controle da entrada e saida de pessoas e viaturas
dentro do campus da universidade. Ao longo dos anos analisados a despesa registrada na
UFPR em virtude deste servigo foi da ordem de R$ 5.473.692,51.

Na UFRGS foi registrada despesa no valor de R$ 1.775.214,79. A Tabela 3 apresenta a
despesa das duas IFES ao longo dos trés anos analisados.

Tabela 3. Despesas com portaria da ufpr e ufrgs - 2007, 2008 e 2009

ANO DESPESAS (R$)

UFPR UFRGS
2007 1.641.973,69 -
2008 1.981.706,51 -
2009 1.850.012,31 1.775.214,79

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e da UFRGS - 2007-
2009

Com base na tabela, observa-se aumento da despesa com portaria entre 2007 e 2008 na
UFPR; porém, na comparagio entre 2008 e 2009 nota-se uma redugio. A UFRGS nio
disponibiliza as despesas com portarias referentes aos anos de 2007 e 2008.

4.4.8 Almoxarifado

As duas IFES tém também em comum os servigos de almoxarifado, sendo classificado
nesta rabrica contabil todo material de uso interno na Instituigfo, tais como: material de
escritério, uso e consumo, higiene e limpesa, etc. Para a manutengio deste servico, a
UFPR teve em termos de despesa, ao longo dos trés anos analisados, o montante de
R$ 4.951.631,29. Na UFRGS foi registrado o valor de R$ 1.430.146,00. As despesas das
duas institui¢des referentes a este servigo sdo apresentadas na Tabela 4, que segue:

Tabela 4. Despesas com almoxarifado da UFPR e UFRGS - 2007, 2008 e 2009

DESPESAS (R$)

ANO UFPR UFRGS
2007 1.357.416,61 575. 522,00
2008 1.680.309,03 562.721,00
2009 1.913.905,65 867.425,00

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e UFRGS - 2007-
2009

A redugio das despesas na UFPR foi menor. Situagdo inversa verifica-se na UFRGS,
uma vez que se constata que a institui¢do teve variagio muito elevada.
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4.4.4. Energia elétrica

Em relagio ao consumo de energia elétrica, a UFPR, ao longo dos trés anos analisados,
registrou despesa de R$ 14.104.711,45. A UFRGS, no mesmo perfodo, apontou despesa
no valor de R$ 26.14:8.708,00, muito acima do que foi registrado na UFPR.

A Tabela 5 apresenta as despesas referentes a energia elétrica das duas institui¢cdes ao
longo dos anos pesquisados.

Tabela 5. Despesas com energia elétrica da UFPR e UFRGS - 2007, 2008 e 2009

ANO DESPESAS (R$)

UFPR UFRGS
2007 4.631.464,48 7.777.505,00
2008 4.648.001,11 8.5629.370,00
2009 4.825.245,86 9.841.833,00

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e da UFRGS - 2007-
2009

Como se observa, as despesas da UFPR ndo registraram aumentos significativos,
diferentemente da UFRGS, que apresentou aumentos.

4.4.5. Telefone

No que concerne as despesas referentes ao uso do telefone, a UFPR registrou, ao longo
dos trés anos analisados, um montante de R$ 7.274.001,65. No mesmo perfodo, a
UTFRGS registrou despesa no valor de R$ 8.160.228,00. A Tabela 6 traz as despesas das
duas IFES ao longo do perfodo pesquisado.

Tabela 6. Despesas com telefone da ufpr e ufrgs - 2007, 2008 e 2009

DESPESAS (R$)

ANO UFPR UFRGS
2007 2.180.500,73 792.641,00
2008 2.212.013,22 1.050.029,00
2009 2.881.487,70 1.817.558,00

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e da UFRGS - 2007-
2009

4.4.6. Elevadores

Para a manutengio dos elevadores da UIFPR, a institui¢do registrou como despesa, ao
longo dos trés anos pesquisados, o montante de R$ 411.856,34. A UFRGS registrou
R$ 266.181,00, valor bem abaixo daquele registrado na UFPR. A Tabela 7, que se segue,
traz esses dados:

Tabela 7. Despesas Com Manutengdo De Elevadores Da UFPR e UFRGS - 2007, 2008
E 2009

DESPESAS (R$)

ANO UFPR UFRGS
2007 133.915,81 78.652,00
2008 141.273,28 95.954,00
2009 136.667,25 91.575,00

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e UFRGS - 2007-
2009
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4.4.7. A:gua

No que tange ao consumo de dgua, ao longo dos trés anos a UFPR registrou despesa
total de R$ 4.285.582,26. No mesmo periodo, o total das despesas na UFRGS foi de
R$ 4.599.626,00. A Tabela 8 apresenta os valores incorridos para cada uma das
instituigdes ao longo de 2007, 2008 e 2009.

Tabela 8. Despesas com d4gua da UFPR e UFRGS - 2007, 2008 e 2009

ANO DESPESAS (R$)

UFPR UFRGS
2007 1.312.749,39 1.523.896,00
2008 1.345.808,55 1.780.011,00
2009 1.577.024,32 1.296.219,00

Fonte: Dados da Pesquisa, com base nos Relatérios de Atividades da UFPR e UFRGS - 2007-
2009

A tabela mostra que na UFPR, ao longo dos trés anos, houve aumento nesta despesa. Na
UFRGS, constatou-se que houve acréscimos nos primeiros dois anos, tendo sido
reduzida a despesa entre 2008 e 2009.

4.4.8. Teste de soma dos postos de Wilcoxon para andlise da eficiéncia das duas IFES

Em situagdes em que apenas poucos dados estdo disponiveis, a alternativa sdo os
métodos da estatistica ndo-paramétrica. Esses métodos sdo menos precisos que os da
estatistica paramétrica, porém, mesmo assim podem auxiliar & questdo que se pretende
responder: qual das duas universidades estd utilizando melhor os seus recursos? (Siegel
y Castellan, 2006).

Assim, sera utilizado o teste de soma dos postos de Wilcoxon (FIELD, 2009), buscando
saber se as duas universidades diferem significativamente quanto ao grau de eficiéncia no
uso de seus recursos. Na sua esséncia, o teste de Wilcoxon serve para testar a existéncia
de diferengas entre duas condi¢des e diferentes participantes em cada uma delas.

Suponha-se que o objetivo é testar qual droga, dlcool ou anfetamina acarreta mais
depressdo. Para isso sdo formados dois grupos: um deles ingere dalcool e, outro,
anfetamina, e em seguida utiliza-se um indicador do grau de depressdo em todos os
participantes. Os resultados (escores) sdo colocados em sequéncia ordinal crescente
(primeiro, segundo etc.) e tem-se agora os escores ordinazs. Em seguida somam-se esses
escores em cada grupo (A, ingeriu dlcool; B, ingeriu anfetamina).

A soma de escores serd utilizada para a aplicagio do teste.

As hipéteses:

e HO = nfo ha diferenca no grau de depressido causado pelo dlcool ou pela
anfetamina.

e H1 = hd uma sensivel diferenga no grau de depressdo causado por uma das drogas.

No caso desta dissertacio, o teste considera o custo total de servigos de terceiros,
composto pela participa¢do de cada componente em cada institui¢io — UFPR e UFRGS.
As adaptagdes ao teste realizado consideram o grupo A como a UFPR e o grupo B como
a UFRGS.
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Os participantes sdo as despesas referentes aos servigos de terceiros (elevadores, agua,
portaria, telefone, energia, conservacdo) calculados em termos do nimero de alunos
matriculados nas institui¢des. Ou seja, a despesa total de cada servigo é dividida pelo
respectivo numero de alunos matriculados em cada IFES no perfodo analisado.
Considera-se que a IFES que utilizou os recursos de maneira mais eficiente foi aquela
cuja soma dos escores ordenados foi menor.

O teste consiste em:

e HO = nfo ha diferenca no grau de eficiéncia com que as duas universidades
utilizam seus recursos.

e H1l = h4d uma sensivel diferenga no grau de eficiéncia com que as duas
universidades utilizam seus recursos.

A estatistica construida para o teste (Ws) é a menor soma dos escores ordenados. Em

seguida é necessdrio obter-se a média (WS) e o desvio padrdo (DP ) dessa estatistica. A

partir desses elementos é construida a estatistica padronizada, z- escore:

,_Ws ~Ws
DPws

Com o valor obtido de Z consulta-se a tabela correspondente para se obter a
probabilidade de ocorréncia associada. Se o valor observado de Hs tiver uma
probabilidade associada menor ou igual a a (nivel de significancia), rejeita-se HO em
tavor de H1. Ou seja, dirfamos que hd uma sensivel diferenca no grau de eficiéncia com
que as duas [FES utilizam os seus recursos.

O teste foi aplicado com os dados disponiveis para as duas IFES considerando os anos de
2007, 2008 e 2009. A conclusdo obtida para cada um desses anos é que ndo ha uma
sensivel diferenga no grau de eficiéncia com que as duas institui¢des utilizam seus
recursos. Os resultados encontram-se na Tabela 9, que se segue.

Tabela 9. Resultados para o teste de soma dos postos de Wilcoxon

ANO Ws Z SIGNIFICANCIA ESTATISTICA
2007 Ws= 27 Z_ -0,10445 Estatisticamente nio significante
2008 Ws= 27 Z_ -0,10445 Estatisticamente nio significante
2009 Ws= 37 Z_ -0,32026 Estatisticamente ndo significante

Fonte: Dados da Pesquisa

5. Conclusoes

O desenvolvimento deste estudo se deu de modo a responder as questdes de pesquisa,
por se tratarem dos principais pontos norteadores deste artigo. Desse modo,
demonstrou-se que, devido a reducdo dos recursos repassados pela Unido para as
institui¢des federais de ensino superior, existe uma necessidade de alocagio eficiente dos
recursos disponiveis.

Sendo as universidades federais entidades publicas mantidas por recursos advindos de
contribui¢do, com obriga¢io de fornecer bens e servigos as comunidades, torna-se
necessdria a prestagio de contas referente aos recursos nelas alocados. O Tribunal de
Contas da Unido estabeleceu indicadores de desempenho que visam mensurar a eficiéncia
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no uso dos recursos publicos pelas universidades federais publicas do Pafs. Dentre os
referidos indicadores, consta o custo-aluno.

Ao longo da leitura de alguns trabalhos sobre o tema, constatou-se a existéncia de
criticas ao uso dos indicadores de desempenho, por estes ndo contemplarem todos os
aspectos inerentes a mensuragio dos custos nas institui¢des de ensino superior. Para os
criticos do uso do indicador, este ndo é suficiente para a mensuracgio do desempenho das
instituigoes.

De modo a atender aos objetivos especificos do trabalho, foi apresentado o marco teérico
que embasa o estudo, focando a contabilidade de custos e a contabilidade no setor
publico. Esta abordagem foi importante na medida em que permite compreender as
normas que definem o planejamento e a alocagdo dos recursos ptblicos, sua gestdo e o
controle dos desperdicios.

A abordagem dos sistemas de custeio e dos critérios de alocacdo de custos nas
institui¢des de ensino superior foi realizada como forma de entender o processo de
alocagdo e a relevancia deste na gestdo dos custos dessas institui¢des. Constatou-se que
os sistemas de custeio auxiliam os gestores das instituicdes a decidirem sobre a
implantagdo de novos cursos, o encerramento de cursos ou a expansdo do espago fisico.

Além da revisdo bibliografica inerente, identificou-se o custo-aluno em cada uma das
universidades. Assim, verificou-se que, no periodo analisado, o custo por aluno nas duas
instituigdes apresentou variagdes. Foram identificadas também as despesas referentes
aos servicos de terceiros e as variagdes nessas despesas.

Ainda no que tange ao atendimento dos objetivos do trabalho, realizou-se o teste
estatistico com o intuito de verificar a existéncia de diferengas significativas no uso dos
recursos nas duas institui¢des objeto de estudo. O teste de soma dos postos de Wilcoxon
para andlise da eficiéncia das duas IFES mostra que, embora ocorram variagdes nas
despesas dessas institui¢des, elas ndo podem ser consideradas estatisticamente
significativas. Assim sendo, conclui-se que tanto na UFPR como na UFRGS o uso dos
recursos é semelhante.

Em termos de implicagdes gerenciais, o resultado do teste estatistico vai permitir aos
gestores das IFES pesquisadas identificarem como sdo empregados os recursos e onde
efetivamente estes sdo melhor empregados, podendo tomar medidas gerenciais no
sentido de reduzir desperdicios destes recursos. O teste permitiu que fosse realizada a
comparagdo, e os resultados servem de instrumento auxiliar no planejamento
econdmico-financeiro dos gestores das instituigdes.
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