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Contex

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad

Gobernabilidad democratica territorial
en los servicios publicos domiciliarios.
Capacidad y desarrollo institucional en Colombia®

Gleidy Alexandra Urrego Estrada™

Resumen

El presente articulo es una reflexion fundamentada en la pregunta: ;Coémo incide
la gobernabilidad democratica territorial en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia? Comprende la gobernabilidad democratica territorial en
el marco de la actual transformacion del aparato estatal, afianzada en la Constitucion
Politica de 1991 y en la actual globalizacion, como un proceso de planificacion,
acciony gestion de condiciones fisicas. La gobernabilidad democratica con enfoque
territorial yace en el modelo administrativo publico, posburocratico, el cual incluye
el interés del accionar publico hacia los resultados, la calidad, el servicio, el valor, la
innovacion, el empoderamiento y la flexibilidad, y en el que el territorio se concibe
en la materialidad de la accidn institucional publica.

Metodologicamente, el articulo aborda la revision conceptual de la gobernabilidad
en un contexto democratico, enfocada al territorio y frente a los servicios publicos
domiciliarios, a partir de la lectura de la Ley 142 de 1994. Los aportes del presente
articulo apuntan a vislumbrar la gobernabilidad democratica territorial, mas
que como un proceso de significacion de las practicas sociales, como un hecho
que particulariza las condiciones fisicas y los atributos del territorio, como los
recursos naturales y su ubicacion, y el emplazamiento de las unidades estratégicas
especiales de servicios. Asimismo, la gobernabilidad democratica territorial en
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Colombia, en materia de servicios publicos, se debe enfocar como un esquema
juridico de control de poderes publicos (regulacion estatal en libre mercado) y
privados (cobertura y calidad para los usuarios; y referente al territorio, es el
equilibrio equitativo de cargas y beneficios que demanda la prestacion de los
servicios publicos, tanto del territorio dominante como de aquel donde se extraen
los recursos, por lo general un territorio rural). Por tltimo, la gobernabilidad debe
propender por una regulacién efectiva, por parte del Estado central, del mercado
libre competitivo, que garantice equilibrio entre los agentes publicos y privados.

Palabras clave: gobernabilidad, democracia, territorio, servicios publicos.

Territory democratic gobernability in residential utilities.
Capacity and institutional developement in Colombia

Abstract

This paper is a well-founded reflection on the following questions: How does
territorial democratic governability in residential utilities delivery in Colombia? It
covers territorial democratic governability within the framework of the current change
undergone by the state apparatus, which was consolidated in the Political Chart of 1991
and in the current globalization, as a process of planning, action and structural condition
management. Territory-oriented democratic governability lies on a post-bureaucratic
public administrative model, including an interest of public actions towards results,
high-quality, service, value, innovation, empowerment, flexibility, and a model where
territory is conceived in the realization of institutional public action.

Methodologically, this paper addresses a conceptual revision of governability in a
democratic context, territory-targeted and face to residential utilities, based on an
interpretation of Law 142 of 1994. The contributions of the present paper intend to
view territorial democratic governability, rather than as a process of social practice
significance, as a fact particularizing territory’s physical conditions and attributes,
such as natural resources and their location, and the positioning of service special
strategic units. Similarly, territorial democratic governability in Colombia,
concerning utilities, should be approached as a juridical schema for the control of
public powers (a free-market state regulation) and private powers (coverage and
quality for users; and concerning territory, it is a fair equilibrium of duties and
benefits that utility furnishing calls for, both in the privileged territory and the one
resources are drawn from —generally, rural territories). Lastly, governability should
tend to an effective regulation by the central state power, the free-competition
market, which guarantees equilibrium between public and private agents.

Key words: governability, democracy, territory, utilities.
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Gouvernabilité démocratique du territoire dans le domain des services
publics résidentiels. Capacité et développement institutionnel
en Colombie

Résumé

Cet article-ci présent une réflexion fondé dans la question: Comment est-ce que
la gouvernabilité démocratique du territoire a une incidence sur la prestation
des services publics résidentiels en Colombie? Il embrase la gouvernabilité
démocratique du territoire dans le cadre de la transformation actuelle subi par
I’apparat d’état, qui a été consolidée grace a la Constitution Politique de 1991
et a la globalisation actuelle, comme un processus de planification, action et
démarche des conditions physiques. La gouvernabilité démocratique avec une
approche territoriale est sous-jacente a un mode¢le administrative public, post-
bureaucratique, qui inclut I’intérét des actions publics vers les résultats, la qualité,
le service, la valeur, I’innovation, I’autonomisation et la flexibilité, et auquel le
territoire est con¢u en dedans la matérialité de 1’action public institutionnelle.

Dés le point de vue de la méthode, cet article adresse la révision conceptuelle de
la gouvernabilité dans un contexte démocratique, orienté vers le territoire et face
aux services publics résidentiels, a partir d’une lecture de la Loi 142 de 1994. Les
contributions de cet article-ci visent a apercevoir la gouvernabilité démocratique
du territoire plus que comme un processus de signification des pratiques sociales,
comme un fait que particularise les conditions physiques et les attributs du territoire,
tel que les ressources naturelles et sa localisation et I’emplacement des unités
stratégiques spéciales des services. De méme, la gouvernabilit¢ démocratique du
territoire en Colombie, dans le domaine des services publics, doit étre orientée
comme un schéma juridique de control des pouvoirs publics (régulation d’état dans
un marché libre) et privés (de la couverture et de la qualité pour les utilisateurs);et
concernant le territoire, c’est I’équilibre juste des obligations et des avantages que
la prestation des services publics demande, aussi bien dans le territoire dominant
comme celui d’ou les ressources sont extraites —généralement, un territoire
rural—). Finalement, la gouvernabilité¢ doit tendre a une régulation effective, de
la part de I’Etat central, du marché de libre compétence, que garantisse I’équilibre
entre les agents publics et privés.

Mots-clés: gouvernabilité, démocratie, territoire, services publics.
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Introduccion

A partir de la segunda mitad del siglo XX y principios del siglo XXI, en la
administracion publica en Colombia se suscitaron cambios en los procesos de
planificacion y desarrollo institucional de los entes gubernamentales. El ejercicio
del poder institucional adquiere un sentido de organizacion y gerencia estatales,
en consideracion de los siguientes elementos: 1) Funcionales, que consisten en
el mejoramiento del proceso administrativo y la racionalizacion en el uso de los
recursos. 2) Estructurales, basados en las reformas administrativas, que incluyen
nuevas estructuras y formas organizacionales. 3) Relacionales, como las nuevas
formas de relacion organizacion-sociedad y las formas de interlocucion del
gobierno con su entorno.

La gobernabilidad es un tema actual y prioritario en la agenda publica colombiana,
y ha iniciado una serie de reformas administrativas y burocréticas, las cuales
responden a exigencias de orden internacional, entre ellas, la concepcién de
gobernabilidad que tiene el Banco Mundial, que la sefala como un estilo
caracteristico de cooperativismo entre instituciones estales y diferentes actores
publicos y privados. De otra parte, la gobernabilidad es un tema fortalecido en la
Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, a partir de la profesionalizacion del
aparato estatal, con principios de gestion del talento humano, planeacion, gestion
publica, servicio publico y estructuracion burocratica del Estado.

De esta manera, en las décadas de los ochenta y los noventa, la modernizacion
del Estado partié de un Estado de bienestar, radicado en el modelo econémico
de produccion fordista, a un Estado regulador, posteriormente ratificado por
el constituyente de 1991. La Constitucion Politica de 1991 establece entre
sus principios la democracia a partir de la participacion de la ciudadania en
las decisiones gubernamentales y que competen con el desarrollo municipal,
departamental y nacional. La democracia afianza la gobernabilidad, en la
medida en que el Estado se transforma desde una visién del ciudadano, como
actor contribuyente en la toma de decisiones publicas, hasta la consideracion del
territorio a escala geografica, como la plataforma fisica del accionar gubernamental
nacional y local, en la cual se suscriben intereses colectivos democraticos que, en
primera instancia, propicia la institucionalidad.

En el siglo XXI, la gobernabilidad publica esta dirigida hacia el mercado y lo
social hacia lo asistencial, y alli la democracia esta entre una postura econémica
—de ganancia— y politica —hegemonia del poder—. Esto se manifiesta en la
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modernizacion estatal y su ejercicio de poder institucional, ostensible en decisiones
publicas, donde se transforma el Estado hacia una gestion y unas politicas publicas
de resultados tangibles. Es decir, la gobernabilidad es democratica en lamedidaen
que la institucionalidad gubernamental determina objetivos de desarrollo social y
territorial y acciones para su cumplimiento, a partir de una articulacion estratégica
de planes institucionales, los cuales involucran reciamente lo territorial como un
aspecto fisico que se debe intervenir.

A su vez, la gobernabilidad es democratica, al considerar las politicas publicas
como conjunto de acciones concertadas por los actores sociales y politicos con
relacién a un objetivo concreto. En esa medida, la incidencia de la nueva gestion
publica en la gobernabilidad radica en la reduccion del aparato estatal, por
medio de los principios de eficiencia y eficacia,? la flexibilizacion burocratica,
la gestion por resultados y la competitividad, como la idoneidad del ejercicio
del poder institucional. La nueva gestion publica ha permeado todo el mandato
constitucional, en materia de garantizar por parte del Estado la prestacion de
servicios educativos y de salud a los ciudadanos, especialmente los servicios
publicos domiciliarios. Estos tltimos se enfocan cada vez mas en corrientes del
mercado libre competitivo, como un modelo de relacion politico-administrativo
del Estado, que se manifiesta en la gerencia de la calidad total y la economia de los
costos de transaccion, lo que implica en el territorio zonificar los usos del suelo
en sectores econoémicos, culturales y administrativos, para fines de intervencion y
actuaciones publicas eficientes de indole global y local.

El presente articulo abarca, entonces, la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a partir de una vision territorial, en el marco de la Constitucion Politica
de Colombia de 1991 y la Ley 42 de 1994. Estos servicios se fortalecen en la vision
institucional de gobernabilidad democrética, direccionada en la nueva gestion
publica como la capacidad del “buen gobierno”. Tal capacidad de buen gobierno,
en los servicios publicos domiciliarios, se esta transformando radicalmente desde la
entidad estatal, la cual debe generar confianza en sus actuaciones, que la comunidad
legitima y participa en la construccion de lo publico, hacia un Estado garante y
vigilante de la prestacion de los servicios, por parte de particulares mejor dotados
en infraestructura y mano de obra. Igualmente, la eficacia y la eficiencia de la
funcién publica en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios son un
factor importante en el logro de los fines constitucionales.

1. Lograr las metas propuestas en un tiempo determinado.

2. Lograr la metas propuestas en el menor tiempo posible y optimizando recursos econémicos.
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1. Elterritorio como una cuestion fisica y su relacion
con la provision de algunos servicios

Los entes territoriales, desighacién otorgada en el Articulo 286 de la Constitucion
Politica de 1991 para los departamentos, distritos, municipios y territorios,
obedecen a unos esquemas de capacidad gubernamental (Farinds, 2008) y
fiscal para ordenar el desarrollo del territorio. Fundamentalmente, la capacidad
radica en la cualidad del gobierno, como representacion del poder soberano
circunscrito en una institucion, para la toma y préctica de decisiones de interés
publico, en el ejercicio de autoridad (Herndndez, 1997). La otra capacidad se
refiere a cualidades de racionalizacion del presupuesto publico y de saneamiento
fiscal, que implican equilibrio financiero en los egresos e ingresos de los entes
territoriales y priorizacion de la inversion publica en proyectos de desarrollo.
Segtin Rhodes (1996, pp. 652-653),

[...] el estado contemporaneo debe propender por el buen gobierno: El
buen gobierno significa un cambio de sentido del gobierno, que permite
a un nuevo proceso de gobernacion, o bien al cambio experimentado
por el mando ordenado, o bien al nuevo método conforme al cual se
gobierna la sociedad.

En esa medida, el buen gobierno, como sefal6 Max Webber en sus escritos
politicos (2008), se traduce en la capacidad de direccion del aparataje burocratico,
hacia fines concretos, donde diferentes actores interactiian con el fin de establecer
acuerdos que permitan el interés colectivo. A su vez, el buen gobierno, como
en sus inicios lo planted Jean Bodin (1529-1596), radica en la soberania y un
poder regulado entre el Estado y el pueblo. En Norberto Bobbio (1981), la
gobernabilidad del Estado moderno, que ya era industrial, se ocup6 del desarrollo
de fines normativos, con una sociedad subordinada cuya relacion con el Estado
se da a través de la representacion partidista, como expansion de la participacion
politica en el arte de direccionar el poder manifiesto en una institucionalidad.
Sobre la gobernabilidad, Alcantara Saez (1995, p. 31) expresa:

La primera corriente referida a la gobernabilidad, derivada de un
planteamiento neoconservador liderado, entre otros, por Daniel Bell y
Samuel Huntington, explicaba su posicion negativa (la ingobernabilidad)
como el producto de una sobrecarga de demandas a las que el Estado
respondia con la expansion de sus servicios y de su intervencion provocando
inevitablemente una crisis fiscal. La acusacion que se vertia sobre las
politicas del Estado de bienestar era haber enfatizado los derechos y dado
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mayor importancia a la igualdad, ademas de subrayar el debilitamiento de
la familia y de los vinculos comunales dejando que la gente dependiera de
las agencias gubernamentales.

A finales del siglo XX, el buen gobierno se tradujo en la gobernabilidad hacia
virtudes democraticas de igualdad. EIl buen gobierno alude a la gobernabilidad,
que en Alcantara Saez (1995, p. 31) es “relativo a la habilidad para generar y
poner en marcha mandatos claros de accion”. A su vez, la gobernabilidad en el
Estado contemporaneo poco se enfoca en el territorio, como la participacion
sociocultural, a partir del reconocimiento del otro en una condicién politica
de igualdad que yace en la democracia, entendida como la colectivizacion de
intereses privados en la intervencidn institucional mediada por légicas de accion
y gestion gubernamentales, que propicien el desarrollo socioeconémico de
personas asentadas en un territorio. En cuanto a la gobernabilidad, Sandra Ibarra
(2001, p. 88) sefialo:

Entenderemos gobernabilidad como un fenomeno dindmico en el cual se
establece una relacion entre gobernantes y gobernados, donde las capacidades
de las instituciones y los movimientos sociales marchan en la construccion de
una condicion social adecuada de manera tal que les permitan direccionarse
llevando a los ciudadanos a creer y respetar la autoridad establecida,
en la medida que esta autoridad permita mantener expectativas sobre el
cumplimiento del gobierno en términos de eficiencia y eficacia.

A principios del siglo XXI, en la corriente de la nueva gestion publica, la
reinvencion de la gobernabilidad se enfoca en la toma de decision, como
la capacidad de responder eficazmente a las demandas de la sociedad, y a su
vez esta participa en decisiones gubernamentales colectivas. Asimismo, como
fundamenta Pineda (2005), la gobernabilidad debe enfocarse en el desarrollo
territorial, como la creacion de condiciones fisico-espaciales para la integracion
regional en Colombia. La concepcién del Estado frente al desarrollo del territorio
es limitada al campo geografico, por tanto, no hay un desplazamiento contundente
hacia considerar el territorio como una construccion y semantizacion de
representaciones simbdlicas colectivas y como soporte material de la produccion
social (Echeverria, 2001), la cual es dada por las interacciones de los elementos
fisicos —geograficos— y relacionales entre las personas.

La gobernabilidad yace en lo que Joaquin Farinds (2008) denomina gobernanza,
como aquella accion publica de la estructura organizativa entre acciones y
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consensos, donde la clave es la puesta en practica de formas compartidas de
planificacion y gestion. La gobernanza fortalece la gobernabilidad, la cual debe
enfocarse en el territorio como fuerza cohesionadora de lo publico, lo fisico y lo
sociocultural que competen a la institucionalidad moderna publica, que media
por alcanzar un buen gobierno, que a su vez se articule al territorio, como plantea
Bonzano (2000), en un mapa de relaciones, y que esta inmerso en dinamicas
econdmicas, politicas y socioculturales basadas en el espacio. Al respecto
Bonzano (2000, p. 25) argumenta:

El espacio, entonces puede ser pensado como una determinacion constitutiva
e inseparable de las cosas y los procesos fisicos; como la condicion de lo
extenso en tanto categoria analitica;, como el conjunto indisociable del
que participan, por un lado, cierta disposicion de los objetos geograficos,
naturales y sociales, y por el otro, la vida que los llena y anima.

En el territorio se define la accion del gobierno, en procesos locales de desarrollo,
bajo un esquema operativo de decisionesy prioridades de intervenir materialmente
las condiciones espaciales del suelo, comunmente designado territorio. Por tanto,
en el marco de lagobernabilidad democratica, el territorio es contenido de atributos
geograficos que cualifican la capacidad institucional de aprovechamiento de sus
ventajas fisicas. El territorio es calificativo de localidad (De Currea Lugo, 2008),
dada en un contexto de globalizacién, donde las exigencias de competitividad
radican en la ubicacion de recursos naturales e infraestructura, lo cual moderniza
la capacidad institucional para un conocimiento generalizado de fuerzas y
poderes politico-econdmicos corrientes en los territorios, y son aglutinados en el
ordenamiento territorial.

Ese ordenamiento del espacio microeconomico del nuevo mundo globalizado
del mercado, resuena en el ordenamiento territorial estatal a través de
la centralizacion, que considera lo local como territorio optimo para la
realizacion participativa, impulsando el denominado desarrollo local
participativo, para que las comunidades sean consecuentes en la solucion
de sus propias demandas. (Herndandez, 2008, p. 64)

En la pretension del buen gobierno, el cual permea los servicios como la salud,
la educacion y los publicos domiciliarios que la poblacion demanda, y configura
disposiciones territoriales para su prestacion, el territorio son jerarquias fisicas,
como la posicion geogréafica (relieve, clima, topografia) y los recursos naturales
(agua, bosques, aire), que lo diferencian y especializan en actividades humanas
de corte econdmico, entre ellas la venta de recursos naturales extraidos de
territorios rurales y transformados en servicios publicos domiciliarios. En el
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marco de la gobernabilidad democrética, el territorio es un medio particular
de condiciones fisicas y atributos del suelo (ubicacion - emplazamiento y
recursos naturales), mas que un proceso de significacion simbolica que surge
en la interaccion e interrelacion de las personas. En términos de gobernabilidad
democrética, el territorio es unidad fisica, compuesta por elementos naturales
ubicables y cartografiables, como lo muestra la Figura 1, donde la funcionalidad
del territorio, gubernativamente, es una simple distribucion fisica de atributos
fisicos para ejercer autoridad institucional.

ORDENACION

Identificacion de
caracteristicas
(ubicacion tipografia,
clima, etc) fisico
espaciales propias de
las localidades

Representacion

=< P
|:<|. graﬁcaffiedlaI « Localizacion, 8
eografia del o icaci6

| b Gobernabilidad . nfacmsctors |8
8 naturales y sistemas democrética (vias), =]
'E artificiales, entre Territorial + Recursos 'n_:
< ellosinfraestructura naturales <<
J y centralidades.

Capacidad de cargas
en el territorio
(infraestructura) y
beneficios la ubicacion
de los atributos

CONTROL
INSTITUCIONAL

Figura 1. Gobernabilidad democratica territorial
Fuente: la autora

La gobernabilidad democrética territorial es el buen gobierno que parte de la
institucionalidad y se potencia en el mbito territorial, lo cual considera elementos
fisicos y significativos. Asimismo, es un elemento estructurante en el enfoque
territorial, como se interpreta en Alexander Schejtman y Julio A. Berdegué (2004), en
el que la institucionalidad publica colombiana, traducida en la capacidad de planear
y potencializar los territorios —gobernabilidad democratica— aun no se basa en,
primero, un vinculo rural-urbano en el que lo rural sostiene lo urbano, por tanto
requiere mayor inversion en infraestructura vial e industrial para la transformacion
de los recursos naturales dentro del territorio rural, y se equilibren las fuerzas del
mercado en la oferta de servicios publicos domiciliarios (ver Figura 2).

Segundo, la institucionalidad publica colombiana tampoco se basa en el
fortalecimiento de los gobiernos locales, a través de la conservacion y el
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control de los recursos naturales, como garantia de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, con inversiones publico-privadas que se dinamicen en
los dos niveles: A) publico-semiprivado y B) semiprivado-ptblico. El primero
es el Estado regulador, siempre y cuando se enfoque a quien regula —al sector
privado— y para que regule, es decir, garantizar oportunidad en servicios como
la salud, la educacion y, de mayor interés, los servicios publicos domiciliarios
que €l no proporciona; este tema se desarrollara en el siguiente capitulo. El
segundo nivel es la transformacién de los recursos naturales en servicios
publicos domiciliarios, los cuales generalmente se concentran en territorios
rurales y se transfieren a territorios demandantes, generalmente urbanos, y que
son instituciones particulares quienes tienen la capacidad para transformarlos en
servicios publicos domiciliaros accesibles a quien los pueda pagar (ver Figura 2).

Transformacion en
servicios publicos ———————
Poblacion rural Demanda servicios
Poblacién urbana

Recursos
naturales

No hay recursos
suficientes

Territorio rural Territorio urbano

Ubicacion

Figura 2. Demanda y oferta territorial en servicios publicos domiciliarios®
Fuente: la autora

De ninguna manera, la concepcion mecanica del territorio que tiene el Estado,
desmerita la intencionalidad y percepcién multinivel del mismo, como
contenedor material de relaciones sociales; por el contrario, es identificar en ¢l
ventajas fisico-espaciales, como infraestructura vial, ubicacion de la economia
y cobertura de los servicios publicos domiciliarios. Las escalas territoriales*

3. Amayor poblacion, mayor demanda de servicios, por tanto aumento de la oferta y mayor extraccion
de recursos naturales. Los costos en los servicios publicos estan condicionados a la ubicacion de
los recursos naturales, sobre todo a la transformacion de esos recursos en servicios, lo cual se da en
diferentes territorios.

4. Categoria que referencia la especialidad fisica del territorio como nacional, departamental, municipal,
comunal o barrial, o en la corriente globalizadora, lo local.

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad
N° Ol - Enero - Diciembre 2013 - Medellin



Gobernabilidad demacratica territarial en los servicios publicos... COhtGT(tO

inciden en la participacion de la poblacion en asuntos colectivos, en las relaciones
funcionales entre actores politicos, sociales y econdémicos, y en el analisis de las
tendencias (prospectiva del desarrollo local, como resultante entre las tensiones
y las relaciones que se crean) entre los actores. Todo esto hace parte de la
gobernabilidad democratica. El territorio lo configuran poderes, y en Colombia
a escala local, la cualidad para superar las tensiones parte de la busqueda de
consensos que favorezcan el territorio en su dimension fisica y espacial (procesos
materiales y procesos de significacion).

La gobernabilidad democratica del territorio es ejercicio de competencias
gubernamentales para la ordenacién del territorio, no de forma fisica, en cuanto
a intervenir en primera instancia centralidades,®> sino en cuanto a reconocer los
vinculos y procesos materiales de significacion social, econdmica y politica.
Asimismo, implica la planificacion estratégica de la espacialidad fisica del uso
y la ocupacion del suelo, el seguimiento de la planificacion territorial, la cual
sea participativa y, por Ultimo, la coordinacion entre actores, como mandatarios
y actores politicos y econdmicos, que se articulen a un consenso comun, y que
la eficiencia en los procesos gubernamentales fortalezca la transparencia de las
actuaciones institucionales. Maria Esther Arancibia (2008, p. 2) plantea que
“En el &mbito territorial se produce por la ocupacion del suelo por parte de los
elementos de generacion, distribucion y transporte, asi como una explotacion de
recursos naturales”.

La gobernabilidad democratica con enfoque territorial en los servicios publicos
domiciliarios, yace en el modelo administrativo publico, posburocratico (Osborne
& Gaebler, 1993), el cual comprende el interés del accionar publico hacia los
resultados, la calidad, el servicio, el valor, la innovacién, el empoderamiento y
la flexibilidad. Igualmente, este modelo se enmarca en actuaciones eficientes en
politicas, organizacion y acciones politicas, orientadas hacia el cliente.® A su vez,
el cliente es quien se beneficia y, de una u otra forma, a ¢l se le venden los
servicios publicos, sean domiciliarios, educativos o de la salud, que poco a poco
deja de garantizar el Estado colombiano.

5. Localizacion fisica de servicios y equipamientos urbanos: parque, plaza, centros educativos, de
salud, de gobierno, etc. (Ley 388 de 1997).

6. Concepcion dada por los organismos internacionales, principalmente el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional. La OCDE plantea su tesis orientada al cliente —el ciudadano—, debido
a que este esta influenciado principalmente por los bienes, entre ellos educacion, salud, etc.,
proporcionados por el estado benefactor.
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En esa medida, el estilo de la gobernabilidad democrética referente a los servicios
publicos domiciliarios en el territorio es endogeno, es decir, la capacidad en la
toma de decisiones parte de la flexibilidad institucional en el reconocimiento del
territorio en su parte fisica espacial. A su vez, se direcciona hacia el ejercicio de
un buen gobierno de los territorios, pero a partir de la neutralidad y objetividad
de los procesos institucionales, esto es, el gobierno local, regional y nacional
experimentan un proceso organizativo y funcional de su mision (estructuracion
organizacional), en el cual se establecen cualidades para hacer un buen ejercicio
de gobernabilidad especialmente fisica y hacia la rentabilidad del territorio. Al
respecto Orozco (2008, p. 1) argumenta:

La gobernabilidad alude mas al poder de toma de decisiones por el
Gobierno y a la capacidad del ejercicio de la autoridad para ponerlas
en practica. El sano equilibrio al que se refiere la gobernanza, significa
que no solo el Gobierno toma las decisiones y las lleva a cabo, sino que
también la sociedad civil puede y debe participar en las determinaciones
que la afectan.

En el marco del enfoque institucional de la gobernabilidad democratica, en
materia territorial, la normativa relacionada con la capacidad financiera de los
entes territoriales, la Ley 617 de 2000, establecid6 un esquema funcional del
territorio a partir de la inversion en el presupuesto ptblico y el saneamiento fiscal.
Por lo tanto, la planificacion del territorio se suscribe al desarrollo institucional de
gestion administrativa y fiscal, en una logica geografica (ubicacion de atributos
del suelo, etc.) (ver Figura 1). Es decir, responde a logicas del capital (gerencia de
la inversion fiscal hacia fines competitivos globales) en un proceso de expansion.

La actual gobernabilidad del territorio desvincula los atributos del suelo, como
son las reservas de los recursos naturales (ver Figura 1) con la holgura fiscal
institucional, para implementar acciones publicas que maximicen los sistemas
artificiales (infraestructura en vias y servicios publicos domiciliarios) para ser
aprovechados, y asi, en buena medida, se presente una mixtura entre un Estado
regulador y de bienestar. La Ley 617 de 2000 no consider?6 las particularidades
socioculturales en las que estad inmersa la institucionalidad local, entre ellas,
los ingresos fiscales de los municipios, que varian de forma desproporcional a
la demanda de servicios publicos domiciliarios, como la salud, la educaciéon y
especialmente los domiciliarios, porque es mayor la demanda que la oferta, esta
ultima se debe a los insuficientes ingresos para invertir en lo social y potencializar
los atributos del territorio en las municipalidades. La ley taxativamente
refiere a competencias de los entes territoriales, donde los fundamentos
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de la gobernabilidad democratica territorial son neutros, como autonomia,
participacion, coordinacién entre actores (sociales —organizaciones— y
econdmicos —empresarios—) y el Estado.

La gobernabilidad democratica que pretende el Estado colombiano, referente al
territorio, se establecié en el principio otorgado en la Constitucion Politica de
1991: la descentralizacion. En esa medida, ha garantizado la bifurcacion del papel
del Estado en la ordenacion territorial, en cierta manera extraviada, bajo la figura
administrativa de la desconcentracion de funciones administrativas, como la
coordinacion (el nivel de decisiones debe ser coherente entre el ambito municipal
y el nacional), la complementariedad (las decisiones municipales deben integrar
las decisiones nacionales) y la subsidiaridad (entre los gobiernos municipales se
debe brindar apoyo para la consecucion de objetivos de desarrollo territorial).

Normativamente —Ley 617 de 2000—, la gobernabilidad democratica
referente al territorio es la Uinica posibilidad de legitimar todas las actuaciones
institucionales, a su vez, el Estado colombiano tiene un hibrido impreciso entre
un Estado de bienestar y un Estado regulador, este tltimo con mayor exigencia
de organismos internacionales, lo cual pretende liberar de cargas presupuestales
el gasto y la inversion publica hacia otros elementos mas prioritarios, atin difusos.
Sin embargo, territorialmente la gobernabilidad democratica poco se enmarca
en la poblacion, que ocupa y ejerce presion territorial” (ver Figura 3). Por lo
general, los municipios con mayor poblacién son categorizados por los ingresos
fiscales, los cuales son inferiores para cubrir las demandas de inversion social y
de infraestructura (vias, equipamientos urbanos, servicios publicos como la salud,
educacion y domiciliarios). Al respecto, el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres (2005, p. 111) indica:

En efecto, de acuerdo a la categorizacion de la Ley 617 de 2000, mas del
80% de los municipios de Colombia se clasifica en la categoria sexta, lo
que indica que apenas el 20% de sus recursos propios de libre destinacion
estan disponibles para la inversion.

7. Eslaconcentracion y demanda demografica en el territorio que la poblacion ejerce, con relacion a los
Servicios.
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PRINCIPIOS + Saneamiento
fiscal - no
SUBSIDIARIDAD endeudamiento
- sostenibilidad
ENFOQUE COMPLEMENTARIEDAD FISCAL con recursos
INSTITUCIONAL ; propios para la
inversion
COORDINACION + Racionalidad del
/’ gasto publico
LEY 617 DE 2000
PRESION POBLACIONAL
ENFOQUE MAYOR O MENOR
TERRITORIAL INVERSION EN

INFRAESTRUCTURA (VIAL,
EQUIPAMIENTOS URBANOS,
SERVICIOS PUBLICOS).

Figura 3. Enfoque institucional y territorial, Ley 617 de 2000
Fuente: la autora

2. Los servicios publicos domiciliarios: capacidad y desarrollo
institucional en la gobernabilidad democratica territorial

En Colombia, en una economia de mercado orientada a la racionalidad del interés
publico, la prestacion de los servicios publicos estd suscrita a una intervencion
institucional de control, equilibrio y eficiencia. En el proceso globalizador,
los servicios publicos domiciliarios estan en un proceso de privatizacion y
desregularizacién, bajo una logica de libre mercado que impone la maximizacion de
beneficios para las empresas prestadoras, bajo parametros de eficacia y eficiencia.

Con la apertura econémica de los afios noventa se establecieron nuevos enfoques
gerenciales para las entidades estatales, con una fuerte apertura de capital
extranjero, lo que implicé una modernizacién empresarial, un estilo propio en el
modo del quehacer administrativo. En ese marco nacional se aprobo6 la Ley 142
de 1994, la cual posiciond el sector de servicios publicos domiciliarios en una
situacion de mercado libre competitivo, es decir, la transformacién juridica redujo
la participacion directa del Estado en la operacion y disminuy6 sus inversiones en
la prestacion de estos servicios publicos domiciliarios.

En este escenario, emergen modelos en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, como la implementacion de procesos organizacionales de
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gestion y cubrimiento en servicios, con un enfoque de competitividad a partir
de la optimizacion tarifaria y la calidad en la prestacion de los mismos. La
prestacion de los servicios publicos domiciliarios se basa en varios principios:
1) La satisfaccion tanto del cliente interno (inversionistas) como del externo (los
anteriormente denominados usuarios) y la satisfaccion de sus necesidades. 2) La
gestion institucional publico-privada se basa en resultados. 3) Especializacion del
mercado, como unidades estratégicas de negocios, con unidades de apoyo; estas
unidades son la participacion accionaria (inversion capital extranjero) y alianzas
con otras empresas en el mismo mercado. 4) La innovacioén en la prestacion de
nuevos y mejorados productos, por medio del desarrollo tecnoldgico y las alianzas
internacionales. 5) Aumentar y mejorar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, mediante politicas de gestion institucional (gastos operativos
reducidos) que no supongan un aumento descontrolado de los gastos. 6) Una
gestion institucional publico-privada que implemente estrategias de marketing
(venta de servicios relacionados con un servicio publico central) y de calidad, en
la medida en que los costes de transaccion no superen los ahorros potenciales de
inversion extranjera.

Los servicios publicos domiciliarios en Colombia, a partir de la Ley 142 de 1994,
se caracterizaron como un producto de consumo masivo y como un conjunto de
bienes estratégicos que relaciona la politica social y la politica urbana (Maldonado,
2001). Ademas, su produccion, financiacion, gestion y provision como servicios
de bien general se presentan en un contexto de una nueva economia de Estado
regulador, el cual tiene como objetivo controlar la operacion del mercado, y
asume un rol vigilante en la prestacion de los servicios por parte de terceros, en
un modelo de modernizacion y eficiencia presupuestal gubernamental justificado
en la busqueda del “equilibrio fiscal y la reduccion de las cargas financieras sobre
el Estado”. (Maldonado, 2001, p. 27)

En la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, en el
contexto de mercado libre competitivo, se parte de la favorabilidad conjunta
del Estado hacia acciones que articulan de forma armoniosa la organizacion
del poder gubernamental y el colectivo; a ello se denomina gobernabilidad
democratica. En referencia a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
la gobernabilidad democrética es la base de la modernizacion estatal, entre la
transicion de un Estado benefactor a un Estado eficiente que vigila y controla.
Asimismo, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el territorio es
fragmentada, en la medida en que se pasan por alto factores ambientales (reservas
naturales), ubicacion espacial (accesibilidad y generacion de desagregacion
socioespacial) e incluso zonas de riesgo. En la carta magna de 1991, los servicios
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publicos domiciliarios se presentan como un bien inherente a “la finalidad social
del Estado” (Maldonado, 2001, p. 16), y en el modelo del Estado regulador estan
desligados del interés general, lo cual, de algun modo, esta enfocado en intereses
fragmentados de expansién del consumo urbano y la mayor posibilidad de
desarrollar infraestructura en servicios publicos. Maldonado (2001, p. 27) sefala:

La modernizacion en la provision de los servicios, entendida por un
lado como el simple desarrollo empresarial (la segmentacion de los
servicios, de los componentes de cada uno de ellos, de logicas y circuitos
de financiacion, de los territorios, su inscripcion en una logica mercantil
vy la fallida aplicacion de una regulacion de corte anglosajon), y por el
otro lado las practicas clientelistas de manejo de los presupuestos y las
actividades publicas que son las que de manera mas rdpida y efectiva
parecen adaptarse y readecuarse a cualquier contexto normativo, sin que
sea afectada su logica de reproduccion.

En un Estado social de derecho, consagrado en el primer articulo de la carta
magna de 1991, la gobernabilidad democratica territorial en materia de servicios
publicos es un modelo racionable, en la medida en que se legitime en un rol
estatal garantista que regule la prestacion de los servicios publicos, puesto que
los agentes privados tienen mayor capacidad financiera y en infraestructura
para proveer el servicio. En este orden de ideas, la gobernabilidad democrética
territorial en materia de servicios publicos es una nocidén de orden formal que
relaciona lo social a valores comunes, un esquema juridico de control de poderes
colectivos e individuales y, por ultimo, una regulacion del mercado que garantiza
equilibrio entre los agentes publicos y privados.

En términos de desarrollo y capacidad territorial, los servicios publicos
domiciliarios son artifices del desarrollo urbano y el crecimiento de ciudad, ya
que el mercado libre competitivo en la prestacion de los mismos es un tema de
territorio, y la presion que las personas ejercen al asentarse sobre un espacio
geografico se traduce en demanda de consumo. Si es urbanizacion informal, la
logica de las empresas prestadoras de servicios publicos no opera en términos de
uso y finalidad del suelo, sino en razones mercantiles.

(Es el Estado regulador contradictorio con la normatividad de ordenamiento
territorial, al reglamentar un control sobre el uso y la ocupacion del suelo y no
controlar la forma en que las empresas prestadoras de los servicios publicos
condicionan el territorio a légicas de ganar clientela? Diria que la prestacion de
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los servicios publicos es una practica privada para la generacion de utilidades, con
personas que siempre estaran dispuestas a pagar por un servicio que consideran
esencial en su calidad de vida, y el Estado pasa por alto la segregacion espacial®
que genera la expansion del mercado en servicios publicos domiciliarios, la cual
estd marcada por la capacidad de los usuarios de acceder a ellos.

En el proceso de ruptura entre lo publico y lo privado, caracterizado por la
mercantilizacion de los servicios como la educacion y la salud que presta el Estado
y por lavinculacion creciente de agentes privados, el control juridico, institucional
y territorial del mercado en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
atribuye competencias a terceros en temas de inversion en infraestructura (redes
de abastecimiento). Por tanto, la gobernabilidad democratica en los servicios
publicos domiciliarios debe enfocarse en un esquema de eficiencia territorial,
el cual consiste en planificar la ordenacion del territorio en consideracion de
atributos fisicos (recursos naturales, como el agua, los bosques, su localizacion y
la topografia), y cuanto de ello se aprovecho para fines de cobertura, en este caso
de servicios publicos domiciliarios.

Al respecto Pradilla (1999, p. 268) sefiala:

La apertura plena y desregulada al capital extranjero, a las corporaciones
transnacionales, el ansia del Estado y el capital local por su arribo, su
dominio creciente sobre las estructuras productivas internas en el marco
de las determinaciones del mercado mundial, la economia de los costos
de produccion y competitividad, colocan las determinaciones de la
localizacion y el desarrollo en las casas matrices, por fuera del Estado-
nacion y la politica local, al margen de la soberania nacional.

La eficiencia territorial en el tema de servicios publicos domiciliarios se suscribe
a garantizar una optima prestacion de los servicios publicos. Sin embargo, las
competencias estatales se trasladan al sector privado, por tanto, el Estado de
bienestar se transforma en un Estado que controla moderadamente, hasta donde
es posible, a los agentes privados que buscan utilidades, ya que es su prop6sito
financiero, el cual prima sobre el interés publico sujeto a capacidades de pago,
esto es, la accesibilidad a los servicios publicos domiciliarios por parte de los
usuarios. Y el control a las tarifas por parte del Estado se suscribe a una l6gica de
“desreglamentacion propiamente dicha”, ya que la regulacién juridica se basa en
disposiciones generales del servicio.

8. Donde hay la visualizacion espacial de los pobres que no tienen acceso a los servicios publicos
domiciliarios y quienes si tienen acceso a ellos.
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Por tanto, la concrecion de la gobernabilidad democratica territorial en materia de
servicios publicos domiciliarios, es gobernar el territorio a partir de un enfoque de
sostenibilidad fisica en la prestacion de los mismos. La sostenibilidad, entendida
como la permanencia y garantia de un bien o servicio, se refiere al equilibrio de
carga y beneficio territorial de donde se importan los recursos naturales, fuente
primaria para la generacion de los servicios publicos. Es decir, el aumento de
la demanda del servicio requiere expansion de las redes de abastecimiento, una
intervencion fisico-espacial del territorio (del lugar demandante del servicio,
generalmente un territorio rural), en un marco de ordenamiento territorial (Ley
388 de 1997) que, a su vez, implique un pago en infraestructura urbana o rural
para los territorios donde estan localizados los recursos naturales, por parte de las
empresas prestadoras del servicio, y la regulacion estatal para su cumplimiento.’
Para Rojas y Alvarez (2011, p. 27), la gobernabilidad democratica territorial es
capacidad de gestion:

En este paradigma, el gobierno también se caracteriza por su papel de
gestor, pero no de equipamientos y servicios publicos, sino de gestor
relacional. Esta gestion relacional, o gestion de la estrategia de los
actores y de la participacion ciudadana en un territorio, tiene como
objetivo especifico la mejora de la capacidad de organizacion y accion del
territorio o de la construccion colectiva del desarrollo, que permiten [...]
conseguir un mayor impacto en el progreso economico y social.

Gobernar el territorio democraticamente, en materia de prestacién de servicios
publicos domiciliarios, como lo sintetiza la Figura 4, es analizar las relaciones
espaciales entre cualidades del territorio —recursos naturales—y el rol regulador
del Estado —institucional—. A su vez, considerar la expansion de las redes del
servicio, “hacia adentro”, es decir, equilibrar la extension de la demanda del
servicio en la zona urbana (por lo general viviendas ubicadas en las periferias de
los territorios), y considerar la presion territorial como la fuerza de concentracion
de poderes gubernamentales y sociales en el espacio fisico. EI gobierno
central debe propender por establecer normativamente territorios de provision
y abastecimiento de los recursos naturales para garantizar la prestacion de los
servicios publicos, pero con un Estado regulador y garante de lo publico™ y que
no afiance la privatizacion de los mismos.

9. Ello hace parte del principio de la Ley 388 de 1997, una distribucion equitativa de cargas y beneficios.

10. En lo publico emerge la sociedad civil en la consecucion de un espacio compartido y en un contexto
de promesa democratica. Para ampliar el contexto remitase a Sebastian Giménez (2011). La exclusion
y las politicas sociales. Neoliberalismo y después. Revista Debate Publico. Reflexion de Trabajo
Social - Articulos seleccionados, pp.75-85.
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La presion territorial se estructura fractalmente en un foco demandante de algo
(servicios publicos domiciliarios), radios impulsadores de nuevos patrones
de crecimiento poblacional urbano, que estan asociados al valor de la tierra,
y franjas como hilos para la provision de ese algo. La demanda de servicios
publicos domiciliarios se da en un contexto de acumulacion de capital desigual,
lo cual aumenta los costes para su intervencion, tanto publica como privada, en
infraestructura de redes de abastecimiento para los servicios.

Ordenacion del
territorio

Distribucion /I\ Infraestructura

equitativa de cargas < TERRITORIO > de redes de

y beneficios abastecimiento
\I/ del servicio
GOBERNABILIDAD SERVICIOS q ]
DEMOCRATICA @ PUBLICOS esggé?z:lvsz Cllc?snaiirsill:l?tos
TERRITORIAL DOMICILIARIOS

materiales (localizacion
y recursos naturales)
Eficiencia Territorial

Cobertura y calidad e Inversién extranjera

/I\ /I\ Modernizacion

o INSTITUCIONALIDAD estatal - eficiencia
Regularizacién é -ESTADO % enlaaccion

\]/ gubernamental
& Libre mercado

Figura 4. Gobernabilidad democratica territorial en los servicios publicos domiciliarios
Fuente: la autora

Si la intervencion en infraestructura es publica, implica la no racionalizacion
del gasto publico, y si la intervencion es privada, se aumenta el costo tarifario
del servicio, por tanto, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
cada vez esta en funcion de la rentabilidad para quienes tienen la capacidad
en infraestructura de cubrir su demanda. La relacion entre oferta de servicios
publicos domiciliarios y presion poblacional desfragmenta territorios adyacentes
al territorio considerado central (el demandante de servicios) en un modelo
“hacia afuera”, es decir, se hace necesario buscar fuentes de recursos naturales
para sostener el servicio, cada vez des-localizado.

El componente democratico en los servicios publicos domiciliarios radica en la
cualidad de ejercer el poder a favor de los usuarios. En Colombia, debido a la
apertura del capital extranjero y el mercado libre competitivo, el poder estatal es
limitado, y el componente democréatico no radica en el deber ser, esto es, facilidad
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de pago para los usuarios, que se justifique en favorecer a ciertos sectores
poblacionales, sin capacidad de pago. El gobernar el territorio democraticamente,
en materia de servicios publicos domiciliarios, parte del sistema territorial para
consolidar un modelo territorial.** (Munarriz, 2009)

El modelo territorial implica: 1) Capacidad de inversion en infraestructura (redes
de abastecimiento), proporcional a la capacidad de pago y accesibilidad al servicio,
por parte de los usuarios. Y 2) planificar discontinuidades espaciales de los
territorios centrales y adyacentes, lo que significa considerar intervenciones fisicas
(infraestructura como equipamientos urbanos y rurales) en las areas intermedias
entre los territorios demandantes de servicios publicos y quienes los proveen, en
un sentido de conservacion diversificada,*? la cual consiste en medidas de cargas y
beneficios, que es diferente de un escenario fisico-espacial a otro.

El modelo territorial en el tema de servicios publicos se estructura en tres fases:

Planeacién: un control de cobertura basado en la consideracion de suelos aptos
para ser urbanizables, en una logica normativa de ordenamiento territorial (Ley 388
de 1997) para aquellos suelos suburbanos, de expansion y rurales, en los cuales la
poblacién demanda nuevas redes de abastecimiento de servicios publicos.

Diserio: la extension de redes de abastecimiento en términos de eficacia, esto es,
tecnologia aplicaday reduccion de costos. La accesibilidad fisicay la conectividad
a los servicios publicos domiciliarios para los usuarios deben estar en funcion del
territorio, es decir, reconocimiento fisico de factores geograficos, entre ellos la
ubicacion de territorios receptores del servicio y territorios donde se localizan
los recursos para la prestaciéon del servicio. Ademas, factores ecosistémicos,
topograficos y morfoldgicos presentes en los territorios.

Implementacion: parte de la democracia basada en la participacion de la
comunidad en asuntos de calidad y cobertura, en tarifas, venta e instalacién de
servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con capacidades de pago, donde se
considere el estrato socioeconémico. Aunque los ciudadanos tienen derecho a
los servicios publicos, las empresas prestadoras del servicio deben evaluar las

11. El sistema territorial es un “conjunto de elementos, atributos, relaciones y objetivos”, mientras que el
modelo territorial es “el resultado histérico que encaja con los intereses sociales u objetivos y fines
comunes establecidos en el Sistema Territorial”. (Munarriz, 2009, p. 229)

12. La diversificacion hace referencia a considerar las caracteristicas geograficas propias que en el suelo
se manifiestan y cuyas intervenciones fisicas deben ir acordes a estas, bajo un principio ambientalista
de proteccion del suelo, de conformidad a lo establecido en el ordenamiento territorial para ese suelo.

Revista de Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad
N° Ol - Enero - Diciembre 2013 - Medellin



Gobernabilidad demacratica territarial en los servicios publicos... COhtGT(tO

expectativas y la capacidad de pago de los mismos para servicios que estén fuera
de los basicos como el agua, la energia y el saneamiento, y se eviten perjuicios
econdmicos para los usuarios. Y el Estado debe regular la venta de los portafolios
de servicios de las empresas para que cumplan con lo anterior.

3. Conclusiones

La gobernabilidad democratica territorial es un hecho particular de condiciones
fisicas y atributos del suelo, mas que un proceso de significacion simbodlica que
surge en la interaccion e interrelacion de las personas. En el territorio se define la
accion del gobierno en procesos locales de desarrollo, bajo un esquema operativo
de decisiones y prioridades de intervenir materialmente las condiciones espaciales
del suelo, comunmente designado territorio. En términos de gobernabilidad
democratica, el territorio es unidad geografica compuesta por fendmenos naturales
ubicables y cartografiables.

La gobernabilidad democratica con enfoque territorial yace en el modelo
administrativo publico, posburocratico (Osborne y Gaebler, 1993), el cual
comprende el accionar del interés publico hacia los resultados, la calidad, el
servicio, el valor, la innovacion, el empoderamiento y la flexibilidad. La Ley 617
de 2000 establecio un esquema funcional del territorio a partir de la inversién en
el presupuesto publico y el saneamiento fiscal. Por lo tanto, la planificacion del
territorio se suscribe al desarrollo institucional de gestion administrativa y fiscal
enuna logica geografica (ubicacion de atributos del suelo, etc.,), es decir, responde
a logicas del capital (gerencia de la inversion fiscal hacia fines competitivos y
globales) en un proceso de expansion.

La gobernabilidad democratica, en tema de servicios publicos domiciliarios, es
un esquema de eficiencia territorial que consiste en planificar la ordenacion del
territorio en consideracion de atributos fisicos (recursos naturales como el agua,
los bosques, su localizacion y la topografia) y cuanto de ello se aproveché para
fines de cobertura, en este caso de servicios publicos domiciliarios. Asimismo, es
modernizacion estatal y capacidad para garantizar cobertura universal en servicios
que el Estado decidid transferir a terceros, por lo que se presenta ambivalencia en
relacion con lo consagrado en la Constitucion Politica de 1991 (la prestacion de
los servicios como una finalidad social del Estado).

La gobernabilidad democratica territorial en materia de servicios publicos es un
esquema juridico de control de poderes colectivos (regulacion estatal en libre
mercado) e individuales (cobertura y calidad para los usuarios, y referente al
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territorio, es equilibrio equitativo de las cargas y beneficios que demanda la
prestacion de los servicios publicos, tanto del territorio demandante como de aquel
donde se extraen los recursos). Y por ultimo, el Estado debe enfocar su accionar
hacia una regulacion del mercado libre competitivo que garantice equilibrio entre
los agentes publicos y privados.

Gobernar el territorio democraticamente, en materia de servicios publicos
domiciliarios, es analizar las relaciones espaciales entre la expansion de las redes,
“hacia adentro”, y el modelo “hacia afuera”. Es decir, intercambio y localizacién
de la demanda del servicio (por lo general viviendas ubicadas en las periferias de
los territorios) y la oferta, a partir de la busqueda de fuentes de recursos naturales
para sostener el servicio, cada vez des-localizado. La gobernabilidad democratica
del territorio es ejercicio de competencias gubernamentales para la ordenacion
del territorio, no de forma fisica, en cuanto a intervenir, en primera instancia,
centralidades, sino en cuanto al reconocimiento de los vinculos y procesos
materiales de significacion social, economica y politica.
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