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Politica de gestao de pessoal da SEE/SP: implicacdes
para a composicao dos quadros docentes

Teaching staff management policy of see/sp: some implications for team composition
Politica de gestidn de personal de la see/sp: implicaciones para la composicion del
cuerpo docente.

Edson Segamarchi dos Santos*
Uninove/FAC-S3do Roque

RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar os principais tracos que caracterizam a politica de gestdo de pessoal docente da
Secretaria Estadual de Educagdo de Sdo Paulo (SEE/SP), a situagdo funcional de seus quadros docentes. O texto inicia-
se contemplando as caracteristicas que definem os principios que fundamentam a burocracia moderna. A andlise
dos dados apresentados indica que a SEE/SP tem desenvolvido o projeto educacional de ensino na escola publica
paulista, nas ultimas décadas, sob a responsabilidade majoritaria de professores contratados em cardter temporario
de trabalho, considerado aqui como em um dos elementos responsaveis pela baixa qualidade da educacdo aferida
nas avalicOes padronizadas.

Palavras-chave: Politicas educacionais. Sele¢éo de docentes. Burocracia moderna.

ABSTRACT

The article aims to analyze the main features that characterize the teaching staff management policy the State
Department of Education of Sdo Paulo (SEE/SP), the functional status of their teaching staff. The text begins
contemplating the characteristics that define the principles that underlie modern bureaucracy. A review of the data
indicates that the SEE / SP has developed a teaching educational project in the state public school, in recent decades,
mostly under the responsibility of teachers hired on temporary work, considered here as one of the factors
responsible for the low quality of education measured in standardized evaluations.

Keywords: Educational policies, selection of teachers, modern bureaucracy

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar los principales rasgos que caracterizan a la politica de gestion de personal
docente de La Secretaria Estatal de Educacién de Sdo Paulo (SEE/SP), el estado funcional de sus cuerpos docentes. El
texto comienza contemplando las caracteristicas que definen los principios que fundamentan la burocracia moderna.
Una revisién de los datos indican que la SEE/SP ha desarrollado un proyecto educativo de ensefianza en la escuela
publica del estado, en las Ultimas décadas, bajo la mayor responsabilidad de los profesores contratados de manera
temporal, considerando esto como uno de los factores responsables de la baja calidad de la educacién medida en las
evaluaciones estandarizadas.

Palabras-clave: Las politicas educativas, la seleccion de los profesores, la burocracia moderna.
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Introducao

objetivo proposto é apresentar uma discussdo a respeito da selecdo de docentes, via concurso

publico, empreendida pela Secretaria Estadual de Educagdo de S&o Paulo (SEE/SP) nas dltimas

décadas, a luz do conceito frankfurtiano da racionalidade tecnolégica (MARCUSE, 1999) e do

conceito weberiano de burocracia estatal (Weber, 1999a, 1999b, 2002). Esses conceitos

podem ser considerados categorias explicativas e deverdo auxiliar nas analises do problema
em questdo: A politica de gestdo de pessoal da SEE/SP e as implicagdes para a composicdo de quadros
docentes

Os concursos publicos em geral sdo decorrentes de determinagdes juridicas e técnicas, cuja
finalidade é selecionar profissionais que comp&em os quadros burocraticos governamentais. Cumpre
destacar que os concursos publicos realizados em todo o territério nacional e em todas as instancias,
tornaram-se um fendmeno significativamente hodierno na sociedade contemporanea. Na drea da
educacdo ndo tem sido diferente, tendo em vista a grande concorréncia observada nas Ultimas edi¢des
dos diversos concursos realizados nos Ultimos anos, ademais, constata-se um crescente contingente de
professores que concorrem aos cargos oferecidos pela rede publica de ensino, como por exemplo, os
dados referentes a rede estadual publica de Sdo Paulo.

Segundo Ferreira (2006), em 1998 e em 2003, houve um grande numero de inscritos para os
concursos para a efetivacdo de professores realizados pela Secretaria Estadual de Educagdo de Sao Paulo
(SEE/SP), que totalizaram 148 mil inscricBes para 47 mil vagas e 247 mil inscritos para 49 mil vagas,
respectivamente — com respectivas médias apuradas de 3,2 e 5,0 candidatos por vaga. No concurso
realizado em 2010 pela SEE/SP, o contingente de candidatos foi de 266 mil, para disputar as 10.083
oferecidas em edital, cuja média geral foi de aproximadamente 26,0 candidatos por vaga. A realizacdo
desses concursos na rede publica de Sdo Paulo mobiliza um significativo nimero de pessoas, recursos
financeiros e técnicos, pois somente dessa forma se torna possivel atender tamanha demanda. Em geral,
esses concursos sdo organizados pelo governo estadual e executados por empresas contratadas,
reconhecidas pelo alto nivel de especializagdo que apresentam.

Recorre-se aqui ao conceito de racionalidade tecnoldgica, por entender que ela representa a
racionalidade propria da burocracia estatal. De outro lado, as contribuicdes de Max Weber sdo
fundamentais para compreender o fendmeno da burocracia nas sociedades modernas. Para Weber, a
racionalidade e a complexidade do Estado moderno capitalista e a democracia de massas exigem uma
estrutura burocrdtica dotados de recursos monetdrios proprios, necessarios para sua constante
manutencdo. Segundo Weber, a burocracia é umas das estruturas sociais mais dificeis de ser destruida,
pois a medida que o Estado amplia-se, na sociedade administrada, o seu aparato burocratico privado e
estatal cresce proporcionalmente, a fim de garantir as classes dirigentes o controle do processo de
producdo e circulacdo de mercadorias, assim como assegurar a sua hegemonia no poder, ponto que
norteard a discussdo nesse texto.

A burocracia moderna e a as politicas de sele¢ao docente da
Secretaria Estadual de Educagao do Estado de Sao Paulo

A andlise sdocio-histérica da politica de gestdo de pessoal docente da Secretaria Estadual de
Educacdo de Sdo Paulo (SEE/SP) considera que a composi¢do dos quadros da administracdo publica, ndo
raras vezes, segue as determinagdes previstas em leis e nos preceitos que fundamentam as bases da
burocracia moderna, que é responsavel por organizar racionalmente os servicos publicos oferecidos a
comunidade. Considera-se nesse texto, o conceito de burocracia tomando-se por referéncia o ponto de
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vista de Weber, como se poder depreender nas afirmagdes de Tragtenberg (1985), que a considera como
um tipo de poder.

Burocracia é igual & organizac¢o. E um sistema racional em que a divisdo do trabalho
se da racionalmente com vista a fins. A acdo racional burocratica é a coeréncia da
relagdo de meios e fins visados. Assim, para Weber a burocracia implica predominio
do formalismo, de existéncia de normas escritas, estrutura hierarquica, divisdo
horizontal e vertical de trabalho e impessoalidade no recrutamento de guadros.
(TRAGTENBERG, 1985, p. 139, grifos no original)

Para Weber, a racionalidade voltada para fins, a complexidade do Estado moderno capitalista e a
democracia de massas exigem uma estrutura burocratica dotada de recursos monetarios proéprios,
necessarios para sua constante manutengdo, razdo pela qual “[...] requer um sistema estdvel de
tributacdo [...] precondicdo para a existéncia permanente da administracdo burocratica” (WEBER, 2002,
p.146). Além disso, assevera que “(...) por motivos bem conhecidos e gerais, somente uma economia
monetaria plenamente desenvolvida oferece uma base segura para esse sistema de tributacdo” (WEBER,
2002, p. 146, grifos do autor).

O pensador alemao considera também que a burocracia é uma das estruturas sociais mais dificeis
de ser destruida, porque a medida que o Estado amplia-se, na sociedade capitalista, o aparato burocratico
privado e estatal cresce proporcionalmente, adquirindo assim um cardter permanente. Nas palavras do
autor:

Quando se estabelece plenamente, a burocracia esta entre as estruturas sociais mais
dificeis de destruir. A burocracia é o meio de transformar uma “agdo comunitaria”
em “acdo societaria” racionalmente ordenada. Portanto, como instrumento de
“socializacdo” das relagdes de poder, a burocracia foi e € um instrumento de poder
de primeira ordem — para quem controla o aparato burocratico. E, onde a
burocratiza¢do da administragao foi completamente realizada, uma forma de relagao
de poder se estabelece de modo praticamente inabalavel. (WEBER, 2002, p. 160)

Por outro lado, a burocracia apresenta uma racionalidade prépria, fundamentada em principios
que, segundo Weber, é voltada para fins. Assim sendo, para que funcione satisfatoriamente é necessario,
dentre outros fatores, estabelecer uma divisdo racional do trabalho — executado primordialmente por
especialistas — uma estrutura hierarquica rigida e impessoalidade no recrutamento dos quadros de
funcionarios. Em termos gerais, o autor assinala os seguintes principios pelos quais se baseia a estrutura
e 0 modo como se expressa a racionalidade burocratica:

a) Principios das competéncias fixas, mediante regras, leis ou regulamentos
administrativos; b) Principio da hierarquia de cargos e da sequéncia de instancias, isto
é, um sistema fixamente regulamentado de mando e subordinagdo das autoridades,
com fiscalizagdo das inferiores pelas superiores; c) Baseada em documentos; d)
PressupOe, em regra, uma intensa instrucdo da matéria; e) Requisicdo do emprego
da plena forga de trabalho do funciondrio, quando o cargo estd plenamente
desenvolvido, independentemente da carga horaria fixada; f) Realizacdo da
administracdo dos funciondrios de acordo com regras gerais, mais ou menos fixas e
mais ou menos abrangentes, que podem ser aprendidas (WEBER, 1999b, p. 198).

Em relagdo ao quadro administrativo, a estrutura burocratica se expressa da seguinte maneira:

a) Sdo livres e obedecem as obrigagBes objetivas; b) Sdo nomeados por uma
hierarquia rigorosa; c) Tém competéncias funcionais fixas; d) Sdo contratados
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formalmente, através de selecdo, segundo a qualificagdo profissional, avaliada
mediante prova e certificada através de diploma; e) Sdo remunerados com salarios
em dinheiro; f) Exercem o cargo como profissdo Unica e principal; g) Tém perspectiva
de uma carreira; h) Trabalham em separacdo absoluta dos meios administrativos e
sem apropriacdo do cargo; i) Estdo submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo
de disciplina e controle do servigo. (WEBER, 19993, p. 144).

Destaque-se dessas consideragGes o formalismo imanente a essa poderosa organizagdo social,
cuja légica de funcionamento pressupde principios e procedimentos operacionais objetivos, além de
exigir do funcionario a posse de diplomas e competéncias compativeis com o cargo ou funcdo exercidos.
Contudo, a burocracia proporciona ao funcionario uma perspectiva de carreira estavel e ganhos integrais
assegurados com a aposentadoria, embora fique submetido a um rigoroso sistema de controle e
disciplina, consubstanciados nos estatutos profissionais que regem o exercicio de fung¢des publicas,
quando se tratar da burocracia estatal.

A escola publica, por sua vez, que historicamente tem-se constituido como uma das instituicoes
mais importantes na modernidade e responsavel pela difusdo dos padrdes culturais, de comportamento
e atitudes socialmente desejaveis, também segue afinada com as premissas da burocracia moderna.
Cumpre enaltecer que tal reconhecimento social pode ser constatavel, por exemplo, no recente processo
de universaliza¢do do ensino promovido pelos paises considerados em desenvolvimento como resultado
das politicas engendradas pelo Estado. Na atualidade, o ideario norteador dos conteldos e do perfil de
aluno que se deseja formar na escola publica sofre decisiva interferéncia dos organismos multilaterais
tais como: UNESCO, UNICEF, Fundo Monetario Internacional (FMI); e também do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), cujo principal propdsito visa fortalecer a educacgdo, considerada como um dos
elementos capazes acelerar o processo de desenvolvimento econémico e social desses paises,
justificando-se assim o gradativo aumento dos investimentos financeiros nesse setor social (AFONSO,
2003; AZEVEDO, 2004; DALE, 2009).

Sendo assim, dentre as inUmeras fun¢des que a escola assume, permanece a responsabilidade
pela transmissdo do patrimoénio cultural, cientifico e artistico, historica e socialmente constituido, porém
espera-se também que ela seja capaz de desenvolver com o alunado as principais competéncias e
habilidades requeridas pelas funcBes especializadas, visto que existe uma permanente pressdo exercida
pelo sistema de producdo flexivel, na expectativa de se formarem pessoas aptas para atuarem de acordo
com as novas demandas do capitalismo contemporaneo.

A fim de atender as demandas sociais por educacdo historicamente estabelecidas, faz-se
necessario que o poder publico contrate professores para suprir o funcionamento do sistema
educacional. De acordo com a legislagdo educacional vigente no pais, ou seja, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei 9394/96), exige-se a contratacdo de professores habilitados, visando compor
os quadros da burocracia publica. Os funcionarios contratados devem seguir as determinacdes previstas
em leis e os preceitos que fundamentam as bases da burocracia estatal, visando organizar racionalmente
o0 servico publico oferecido nas escolas.

Considerando-se especificamente a rede estadual pubica de Sédo Paulo, o trabalho do professor
segue as normativas provenientes do Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado de Sdo Paulo (Lei
n.2 10.261, de 28/10/1968), pelo Estatuto do Magistério Paulista (Lei Complementar n.2 444, de
27/12/1985), que estabelecem a forma de admissdo, os direitos, os deveres e garantias desses servidores.
A Lei 500/74, por sua vez, regulamentou especificamente a contratacdo de professores temporarios até
a sua recente substituicdo, realizada pela Lei Complementar 1.093/09. Como se podera conferir logo
adiante, nos quadros apresentados de professores PEB | e PEB I, a Lei 500/74 foi largamente utilizada
pelo governo de S3o Paulo, em vista da necessidade de contratar professores em carater emergencial,
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“[...] contudo, o que era uma situagdo excepcional passou a ser regra e, durante muitos anos, a Secretaria
da Educacdo deixou de realizar concursos de ingresso ao magistério secundario” (TEIXEIRA, 1988, p. 96).

Essa légica de funcionamento imanente a politica de gestdo de pessoal docente reflete uma
constante na historia recente da SEE/SP que, ao invés de promover concursos de efetivacdo, admitiu em
larga escala professores em cardter temporario. O modelo de sele¢do e admissdo de professores da
Secretaria vem acarretando implicacGes para a composicdo dos quadros docentes, para o cotidiano do
profissional contratado e também para as atividades desenvolvidas na escola, e que pode ser considerado
como um dos fatores que impactam os indices de qualidade da educacgdo aferidos.

Quanto ao ingresso no servigo publico, a selegdo e o recrutamento realizado por intermédio de
concursos de provas e titulos tém sido a forma mais racional e democratica adotada pelos governos na
histéria recente do pais, a qual, segundo Weber (2002), tem efeitos especificos sobre a educacdo.
Ressalte-se que, apesar do concurso ser a forma mais democratica para prover cargos publicos, visando
coibir as nomeacdes ilicitas e os apadrinhamentos pessoais, muito comuns no passado, existe nisso uma
ambiguidade, visto que no funcionalismo publico o profissional contratado devera submeter-se as
normas rigidas e aos principios que orientam a burocracia moderna.

Por outro lado, se no passado a educagdo visava a formagdo do homem culto, nos dias atuais, a
burocracia moderna demanda essencialmente técnicos especialistas. Isto se deve ao avango do
capitalismo, e tal processo intensificou-se principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, periodo em
gue ocorre a expansdo de urbanizacdo e consequentemente um crescimento das demandas sociais sobre
a atuacdo do Estado, no sentido de oferecer a populagdo um rol mais abrangente de servicos sociais, tais
como os programas de assisténcia a saude, transporte, moradia, seguranca e educacao escolar.

Dai ser compreensivel, como ressalta Weber (2002), a busca pelos diplomas e certificados de
treinamentos especializados, por parte daqueles que almejam assumir um cargo na burocracia estatal, e
com isso garantir um ganho financeiro estdvel, uma posicao social privilegiada bem como uma pensdo
garantida na velhice. Hd que se destacar também que o contingente de pessoas interessadas pelo
ingresso no servico publico cresce ao longo dos anos, a medida que a estrutura burocratica amplia-se e
adquire formas mais complexas de atuagdo na sociedade, resultando em uma elevada concorréncia pelos
cargos economicamente mais atrativos.

No que se refere aos professores que ingressam no servigo publico, seja em carater temporario
ou efetivo, cumpre enaltecer que devem submeter-se a estrutura de funcionamento da burocracia do
Estado, de acordo com os seus cddigos e regulamentos internos. Nesse sentido, a estrutura burocratica
desenvolve um mecanismo de conformagdo e adaptagdo do sujeito, em razdo do processo de
padronizacdo e a especializacdo requeridos pelas funcGes existentes no quadro de funcionarios. Para
Marcuse (1999), essa especializacdo decorrente da estrutura burocratica:

[...] tende a atomizar as massas e a isolar as fungbes subordinadas das executivas.
Mencionamos que o treinamento vocacional especializado implica adaptar o homem
a uma tarefa especifica ou a uma linha especifica de tarefas, direcionando assim sua
“personalidade”, espontaneidade e experiéncia para as situages especiais que ele
possa encontrar ao ocupar o posto. Dessa forma, as varias profissdes e ocupagdes,
apesar de sua convergéncia para um padrdo geral, tendem a se tornar unidades
atomizadas que requerem coordenagdo e gerenciamento de uma instancia superior.
A democratizagdo técnica de func¢des é neutralizada por sua atomizagdo, e a
burocracia surge como o 6rgdo que garante o curso e a ordem dessas funcgdes.
(MARCUSE, 1999, p. 94, grifos do autor)
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Ressalte-se nisso a contradicdo apontada pelo autor, visto que, ao mesmo tempo em que a
burocracia promove uma democratizagdo de fungdes, neutraliza-a pela atomizacdo e o isolamento, que,
por sua vez, sdo garantidos pela agdo de uma coordenacdo e gerenciamento superior. No entanto hd que
se ponderar, pois:

A burocracia emerge assim num terreno aparentemente objetivo e impessoal,
fornecido pela especializagdo racional das fungdes, e esta racionalidade, por sua vez,
serve para incrementar a racionalidade da submissdo. Pois quanto mais funcdes
individuais sdo divididas, fixadas e sincronizadas de acordo com os padr&es objetivos
e impessoais, tanto menos razoavel é para o individuo recuar ou resistir. (MARCUSE,
1999, p. 94)

Na rede estadual publica de Sdo Paulo, tanto as unidades como os professores estdo subordinados
aos ditames impostos pelo aparato da organizagdo burocratica. Para os profissionais da educagdo publica
paulista a dominagdo e subordinagdo centralizam-se, sobretudo nas leis, cddigos e estatutos que regem
as especializacdes técnicas individualizadas. Isto ocorre em razdo do proprio modelo em que se estrutura
a organizacdo do sistema de ensino brasileiro, caracterizado pela burocratizacdo e hierarquizacdo
existentes em todos os niveis. Tragtenberg (2004) define este modelo como um tipo piramidal,
administrativamente instituido de forma vertical, em que a posicdo representada pelo protagonista da
educagdo — o professor — situa-se estrategicamente distante do poder decisério (executivo), restando-
Ihe exercer unicamente a autonomia possivel no interior da sala de aula. Além disso, o autor acrescenta
as seguintes ponderacdes:

Um dos aspectos estruturais do sistema de educagdo burocratico é que os usuarios
ndo controlam de modo algum a gestdo dos fundos que dedicam a coletividade. A
estrutura burocratica de ensino no ambito nacional desenvolve-se em trés niveis: 1 -
Organizagdo do pessoal; 2- Programas e trabalho; 3 — Inspecdes e exames. No que se
refere a pessoal, o burocrata da educagao esta separado dos meios de administracdo
como o operdario dos meios de producao, o oficial dos meios de guerra e o cientista
dos meios de pesquisa. (TRAGTENBERG, 2004, p. 47)

Essa estrutura hierarquizada, contudo, ndo elimina o individualismo, como concluiu Marcuse
(1999), ainda que o sujeito deva exercer com eficiéncia a sua atividade profissional, de acordo com as
premissas e as demandas do aparato burocratico. Nestes termos, o sujeito eficiente é aquele:

[...] cujo desempenho consiste numa agdo somente enquanto seja a reagdo adequada
as demandas objetivas do aparato, e a liberdade do individuo estd confinada a
selecdo dos meios mais adequados para alcangar uma meta que ele ndo determinou.
(MARCUSE, 1999, p.78).

Observa-se que no sistema educacional administrado — atualmente orientado por uma
racionalidade que pressupde, de instancias oriundas desde o exterior da escola, o estabelecimento de
metas de desempenho para a comunidade escolar — que a possibilidade de promocdo da autonomia dos
agentes envolvidos encontra-se travada. Nesse sistema, tanto a eficiéncia do professor quanto o
resultado de seu trabalho pedagdgico sdo avaliados por intermédio dos escores obtidos pelos alunos nas
provas governamentais padronizadas e aplicadas periodicamente. Nessa ldgica de funcionamento
operacional do sistema, o profissional eficiente é aquele que consegue melhor se adaptar aos
mecanismos de avaliacdo de desempenho pedagdgico, bem como atingir a metas preestabelecidas. Isso
decorre daquilo que é definido por Marcuse (1999), como a mecénica da submissdo, visto que, em uma
sociedade racionalmente dominada pelos ditames da técnica e da tecnologia, a submissao se espraia para
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outros segmentos da vida social, além do ambiente da fabrica, alcangando o comércio, os escritorios, as
escolas, as repartices publicas, incluindo-se também as atividades de descanso, esporte e lazer.

Para o autor, a medida que o homem vai sendo incorporado pela légica do aparato, sua
capacidade de contrapor-se a essa racionalidade se desvanece, pois,

[...] a questdo é que, atualmente, o aparato ao qual o individuo deve ajustar-se e
adaptar-se é tdo racional que o protesto e a libertacdo individual parecem, além de
inUteis, absolutamente irracionais. O sistema de vida criado pela indUstria moderna
é da mais alta eficacia, conveniéncia e eficiéncia. A razdo, uma vez definida nestes
termos, torna-se equivalente a uma atividade que perpetua este mundo. O
comportamento racional se torna idéntico a factualidade que prega uma submissédo
razoavel e assim garante um convivio pacifico com a ordem dominante. (MARCUSE,
1999, p. 82-83)

Portanto, na sociedade administrada, a possibilidade de contestacdo e protesto tornou-se cada
vez mais eclipsada frente a dominacdo real do individuo, que, uma vez submisso, adere pacificamente
aquilo que se encontra estabelecido, visando garantir a sua prépria sobrevivéncia no interior da ordem
social vigente. Frente a essa realidade contraditéria, cumpre ao professor da escola publica a busca pela
sua adaptacdo, na medida do possivel, com o intuito de sobreviver no interior do préprio sistema
educacional.

A par das informagBes anteriormente contempladas, busca-se analisar as principais
caracteristicas que norteiam a politica de gestdo a SEE/SP, que é responsavel pelo modelo de sele¢do e
admissdo adotada pelos sucessivos governos de Sdo Paulo nas ultimas décadas. Pretende-se, assim,
responder as seguintes questdes, a saber: que tragos caracterizam o modelo de gestdo de pessoal
docente da Secretaria Estadual de Educacdo do Estado de S3o Paulo (SEE/SP), suas implica¢cdes para o
modelo de selecdo e admissdo desses profissionais da educagdo? Quais implicacdes permite-se identificar
como resultante dessa politica para a composicdo dos quadros docentes nas Ultimas décadas?

Tracos principais que definem o modelo de gestao de pessoal
docente da SEE/SP

Com o intuito de responder essas questdes, cumpre destacar de inicio que a contratagdo de
pessoal docente da SEE/SP segue afinada com a politica de governo direcionada a administracdo de
pessoal, e de acordo com as diretrizes e normas estabelecidas pela administracdo publica, respeitando-
se os principios que orientam a organizacdo burocratica e as leis vigentes. Nos Ultimos anos, as sucessivas
gestées do governo de Sdo Paulo tém-se caracterizado por um modelo de racionalizacdo da
administracdo publica, que pressupde a contencdo dos gastos publicos, o enxugamento do aparato
burocratico, privatizacGes de empresas estatais, terceirizacdo de servigos e contratacdo de funcionarios
tempordrios a titulo de trabalho precdrio.

Desse modo, o governo tem procurado administrar o orgamento do Estado procurando contratar
o minimo contingente possivel de funcionarios em carater efetivo. Tal politica se justifica, tendo em vista
que o funcionario admitido e que cumpre regulamente o periodo de trés anos correspondente ao estagio
probatdério, adquire o direito de usufruir garantias pecuniarias que perdura até a aposentadoria. Por outro
lado, a terceirizacdo de servicos, principalmente a partir da admissdo de funcionarios tempordrios, a
exemplo do que vem ocorrendo ha décadas na area da educagdo, permite ao poder publico estadual
eximir-se da responsabilidade de oferecer as mesmas garantias pecuniarias que sdo legalmente
asseguradas para os efetivos. Além disso, no que tange as reformas administrativas implantadas no
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aparato burocratico do estado, realizadas de acordo com as agendas politicas assumidas pelos
governantes, incide numa vulnerabilidade maior sobre os funcionarios tempordrios.

Apesar disso, segundo Teixeira (1988, p. 47) a politica educacional do governo estadual é dirigida
a partir de normas e diretrizes que visam alcancar a “(...) consecug¢do dos objetivos do sistema de ensino”.
Destaca também que esses objetivos devem orientar a politica de pessoal docente, buscando suprir a
rede publica estadual de ensino com professores em quantidade e qualidade suficiente para atender as
demandas a contento. Contudo, considera também, que as medidas tomadas a partir da politica
educacional assumida pelo governo estadual nem sempre foram acompanhadas de iniciativas que
pudessem “dar suporte” ao funcionamento adequado do sistema de ensino publico. Para a autora, isso
se tornou mais acentuado a medida que a rede se expandiu em tamanho e complexidade, "[...] sem que
medidas de politica de pessoal procurassem adequar a administracdo do pessoal docente as exigéncias
da nova situacdo da Rede.” (TEIXEIRA, 1988, p. 143)

Essas consideracgdes ressaltam um tragco que tem marcado a politica de pessoal da SEE/SP nas
Ultimas décadas e, consequentemente o provimento de cargos docentes, ou seja, o descompasso
existente entre as demandas por pessoal qualificado estabelecido pela educagdo e a constatagdo do
insuficiente atendimento quantitativo e qualitativo realizado pelo governo. De outra parte, ndo se pode
considerar que esse descompasso Seja unicamente uma caracteristica disfuncional do sistema
educacional. Ao contrario, reflete a légica operacional da administragdo publica em relagdo as causas da
educacdo, que, em ultima instancia, deveria ter em vista a assuncdo de iniciativas efetivas a fim de
promover um ensino de qualidade. Tomando-se por referéncia os baixos indices de desempenho
observados nas avaliacGes institucionais padronizadas (SARESP, SAEB, etc.), nas condicdes de trabalho e
salario dos professores (FONTANA, 2008), conclui-se que as politicas educacionais empreendidas nos
ultimos anos ndo tém sido suficientes para resolver, de modo satisfatorio, os problemas recorrentes que
historicamente se manifestam na escola publica paulista.

Portanto, o modelo de admissdo de professores desenvolvido pela SEE/SP, realizada
principalmente por meio de contrato precario de trabalho, representa uma flagrante consolidacdo da
l6gica da administracdo publica empreendida em Séo Paulo, nas ultimas décadas. Disso decorre observar
a existéncia de uma permanente e intensa movimentagdo de pessoal ocorrendo no interior da rede, e
que se configura nos quadros docentes apresentados logo adiante. Assim, pode-se afirmar que a politica
de sele¢do de docentes ndo tem sido formulada com o propdsito de tratar de forma adequada e
suficiente as demandas surgidas na escola publica paulista. Em consequéncia disso,

[...] a legislagdo de pessoal docente, que expressa a politica adotada, acabou se
transformando num emaranhado de leis, decretos e regulamentos, muitos dos quais
formulados com objetivos casuisticos, tornando a administragdo de pessoal
extremamente complexa, e até certo ponto “cadtica”. (TEIXEIRA, 1988, p. 145)

Diante dessa realidade, resta aos professores tempordrios assumirem classes e aulas em carater
substitutivo, tanto nas atribuicGes iniciais de cada ano letivo, como no decorrer dele, bem como aquelas
substituicdes que ocorrem diariamente realizadas pelos professores eventuais, que permanecem de
plantdo nas unidades escolares exclusivamente para exercer tal funcdo. Quanto as atribuicées, sdo duas
as modalidades de atribuicdo de classes e aulas para aqueles que comp&em os quadros dessa categoria
(ndo efetivos), como aponta Fontana (2008, p. 108):

No inicio do processo de atribui¢do de classes e aulas contamos com aulas e classes
livres que serdo atribuidas conforme a classificagdo dos candidatos. O fato é que
muitos professores escolhem as aulas ou classes e se afastam para prestar servigo
seja junto a Diretoria de Ensino, seja nas préprias unidades escolares como vice-
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diretor ou coordenador pedagdgico; temos ainda aqueles que se afastam por motivos
particulares, sem vencimentos, outros por licenga para tratamento de saude, licenga
prémio, enfim, sdo diversos tipos de afastamentos previstos em lei que acabam por
originar aulas em substituicdo. Ao contrario dessas, aquelas que ndo foram atribuidas
a nenhum docente, sdo cognominadas aulas livres.

Em decorréncia desse modelo de gestdo da educacdo paulista ocorre uma intensa e permanente
movimentagdo nos quadros docentes e, consequentemente, uma alteracdo da relagdo percentual
observada entre o contingente de professores efetivos e ndo efetivos em atividade. Ressalte-se ainda
que, dentre os professores nao efetivos, ha aqueles que assumem uma posi¢do privilegiada no interior
do sistema, geralmente representado pelo grupo que acumula maior tempo de trabalho realizado no
magistério publico e, portanto, ficam mais bem classificados nas listas de atribui¢cdes, que por sua vez,
sdo decisivas para definir a jornada desejada assim como de suas respectivas unidades escolares.

Portanto, o trago mais acentuado que se pode identificar na politica de contratacdo de docentes
da SEE/SP é a presenca de uma extensiva movimentac¢do de professores no interior da rede. Tal fato tem
sido recorrente ao longo das ultimas décadas, como se afirmou anteriormente, e tem amparo nos
dispositivos legais vigentes, que definem a chamada mobilidade funcional, representada principalmente
pela remocéo, readaptacdo de professores e também em razdo do proprio sistema desenvolvido para as
atribuicGes de classes e aulas. De acordo com o Estatuto do Magistério, o processo de remocgdo — que é
realizado em nivel estadual —antecede a realizagdo de nova edi¢do dos concursos de efetivacdo previstos
pela SEE/SP, permitindo-se assim que o professor mude para outra unidade escolar da rede, de acordo
com a classificagdo de cada profissional e também em razdo das indicagGes realizadas oportunamente.

Contudo, cumpre destacar que a movimentacdo de professores é um fenédmeno mais abrangente
e cuja anadlise mais apurada extrapola os limites desse texto, considerando que as substituicdes de
professores afastados por motivos particulares ou definidas de acordo com as varias designacGes
promovidas internamente. Além disso, abrange as substituicdes de professores que deixam seus cargos
no decorrer do ano letivo, por motivo de exoneragdo ou aposentadoria. Urge considerar também os
deslocamentos necessarios, que obrigam muitos professores efetivos ingressantes a ocuparem um cargo
em localidade distante daquela de sua origem ap0ds as sessdes de escolha, caracterizando-se assim como
mais uma situa¢do que acentua a movimentagdo no interior da rede.

A movimentacdo de professores da SEE/SP, considerada como uma resultante da situagdo
funcional da categoria, razdo pela qual se analisa em seguida a composicdo histérica dos quadros de PEB
e PEBII.

Situacéao funcional dos professores da rede publica paulista

Em primeiro lugar, é digno de nota ressaltar as dificuldades enfrentadas consideraveis para reunir
dados sobre o tema junto aos 6rgdos publicos. O Departamento de Recursos Humanos da SEE/SP (DRHU),
por exemplo, que sistematiza os dados referentes a situacao funcional de seus funcionarios, divulgando-
os periodicamente em pdgina da Secretaria na internet, apresenta uma série histdérica iniciada no ano de
1999. Assim, buscou-se realizar um levantamento de dados junto a outras fontes, principalmente por
intermédio dos trabalhos de pesquisa produzidos antes dessa data (PEREIRA, 1963; TEIXEIRA, 1988; RUS
PERES, 1994).

H4, portanto, muitas dificuldades em se obter informacdes sobre os quadros da SEE/SP a fim de
descrever uma série histérica regular em periodo anterior a primeira divulgacdo do DRHU, ocorrida em
1999. A dificuldade em coligir dados estatisticos sobre as categorias docentes da SEE/SP tem sido
enfatizada por outros pesquisadores (RUS PERES, 1994; COSTA, 1999; MASCULO, 2002, BROUCO, 2006;
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FERREIRA, 2006). Rus Perez (1994), por exemplo, ressalta as dificuldades pelas quais passou para coligir
dados para sua pesquisa, que foram obtidos por intermédio de diversas fontes:

Entre as inumeras dificuldades encontradas para analisar os recursos humanos da
Secretaria da Educacdo destacam-se (...) a auséncia de controle rigoroso de
elaboracdo dos dados, existéncia de documentos oficiais sem precisdo e
autenticidades garantidas. (...) Existe uma precariedade do sistema de informacdes
sobre os recursos humanos vinculados ao Poder Executivo do Estado de Sdo Paulo.
(RUS PEREZ, 1994, p. 117)

Apesar das dificuldades apontadas, o autor conseguiu reunir dados referentes ao contingente de
professores da rede estadual paulista no periodo entre 1967 e 1990. Com base no seu estudo foi possivel
apurar os seguintes dados relativos ao contingente total de professores: em 1970 (111.184), 1980
(182.462) e 1990 (206.836). De acordo com as demais informag@es assinaladas pelo autor, referentes as
porcentagens de professores efetivos e ndo efetivos no periodo (1970, 1980, 1990), elaborou-se a
seguinte tabela:

Tabela I: Contingente total de professores (1970, 1980, 1990), com indica¢do do nimero de efetivos e ndo efetivos,
e dos numeros indices (IE, INE, IT, 1970 como base)

ANO EFETIVOS IE NAO EFETIVOS INE TOTAL IT

1970 46.696 100 64.488 100 111.184 100
1980* X X X X 182.462 164
1990 82.526 176 124.310 193 206.836 186

Fonte: Elaborada com base nas informacgdes extraidas de Rus Peres (1994)
Nota: * nimero de efetivos e ndo efetivos ndo informados pelo autor;
- numero indice (IE, INE E IT) representa o valor da variavel em razdo da data base, multiplicado por (100)

Apesar da precariedade de dados em relagdo ao periodo retratado, como aponta o autor,
apresenta-se uma Série historica que permite “[...] avaliar, pelo menos tendencialmente, o
contingente de professores que sustentam a politica educacional” (RUS PERES, 1994, p. 116). Sendo
assim, nota-se que no periodo entre 1970 e 1980 ocorreu um crescimento de 64% do ndmero total de
docentes, enquanto que no periodo total considerado (1970 — 1990) esse crescimento em média
representa 86%, indicando que o maior percentual observado na tabela foi durante os primeiros dez
anos. Os dados também assinalam especificamente a mesma tendéncia em relagédo aos efetivos, cujo
aumento foi de 76%, e dos ndo efetivos 93% de crescimento.

Assim, o maior indice de crescimento apurado ocorreu na categoria dos professores ndo efetivos,
demonstrando que, pelo visto, o crescimento do contingente total no periodo compreendido entre 1970
e 1990, centrou-se mais na contratacdo de professores temporarios. Pode-se afirmar, em sintese, que a
|6gica dominante na administracdo de pessoal docente emanada pelo poder publico estadual, no periodo
especificado, foi a de promover uma expansdo na rede publica estadual de ensino fundamentada na
admissdo de professores temporarios.

Na tabela Il, contempla-se a média anual dos quadros de professores PEB Il, no periodo de 1994 a
2011, cotejando, inclusive, os percentuais do contingente dos ndo efetivos. Da mesma maneira que se
elaborou uma tabela relativa ao quadro de professores PEB I, apresenta-se em seguida a tabela llI
referente aos docentes PEB I, permitindo-se assim estipular analises distintas de acordo com a situagdo
encontrada em cada caso.
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Tabela Il: Professores PEB I (1994-2011), com indicagdo do nimero de efetivos e ndo efetivos e dos nimeros indices
(IE, INE, IT, 1994 como base) e da porcentagem de ndo efetivos

ANO EFETIVOS IE NAO INE TOTAL IT NAO EFETIVOS
EFETIVOS (%)
1994 29.719 100 78.174 100 107.893 100 72,5
1995 31.220 105 76.619 98 107.839 100 71,0
1996 28.516 96 73.737 94 102.253 95 72,1
1997 25.874 87 78.174 100 104.048 96 75,1
1998 23.209 79 76.522 98 99.730 92 76,7
1999 19.183 64 81.976 105 102.976 95 79,6
2000 51.721 174 61.975 79 113.696 105 54,5
2001 49.146 165 58.825 75 107.971 100 54,5
2002 55.315 186 71.281 91 126.596 117 56,3
2003 55.273 186 81.344 104 136.617 127 59,5
2004 56.101 189 82.307 105 138.408 128 59,5
2005 74.897 252 71.912 92 146.809 136 49,0
2006 88.168 297 65.856 84 154.024 143 42,7
2007 88.600 298 67.848 87 156.448 145 43,4
2008 95.343 321 61.411 78 156.754 145 39,2
2009 93.691 315 63.909 82 157.775 146 40,5
2010 90.352 304 72.271 92 162.624 150 44,5
2011 92.571 311 70.723 90 163.294 151 43,3

Fonte: Elaborada com base nas informagdes extraidas de Fontana (1994, p. 102); Centro de Informagdes Educacionais
(CIE); e DRHU (Cadastro funcional da educagdo, 2011)
Nota: nimero indice (IE, INE E IT) representa o valor da varidvel em razdo da data base, multiplicado por (100).

De acordo com dados da tabela, vale destacar inicialmente o crescimento de 51% no total de
professores PEB Il observado no periodo de dezoito anos (1994-2011). Esse crescimento sistematico teve
inicio em 2.000, e apds as reducgdes nos anos de 1996 a 1999, se consolidou de forma gradativa até o
final do periodo considerado. De modo andlogo, verifica-se que o aumento ocorrido no quadro dos
efetivos segue a mesma tendéncia, com aumento sistematico a partir de 2.000, alcangcando o valor final
mais expressivo observado em todo o periodo (211%). O numero de nao efetivos apresenta uma oscilagdo
(aumenta e diminui) até 2005. A partir dai decresce de modo constante até o final do periodo.

Isso sugere que, desde 2000, houve um acentuado processo de efetivacdo de professores,
determinado pela realizagdo de concursos de efetivacdo nos anos de 1998 e 2003, que ofereceram
respectivamente 47.000 e 49.000 vagas. Note-se, porém, que em 1999 o percentual de ndo efetivos era
de 79,6% do contingente total de professores, configurando-se no maior valor percentual identificado
nos dados reunidos. Portanto, pode-se dizer que os concursos realizados em 1998 e 2003 compensaram
em parte o elevado déficit de efetivos identificado em periodo anterior ao ano 2.000.

Apesar disso, pode-se aferir que em 2011 o contingente de ndo efetivos em niumeros absolutos é
superior a 70 mil professores, representando uma parcela importante (43,3%) do total de docentes que
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atuam na escola publica estadual de Sdo Paulo. A seguir analisa-se na tabela lll, a série histérica (1994-
2011) dos quadros docentes PEB |, responsaveis pelo ensino fundamental de Ciclo .

Tabela lll: Contingente de professores PEB | (1994-2011), com indicagdo do nimero de efetivos e ndo efetivos, dos
numeros indices (IE, INE, IT, 1994 como base) e da porcentagem de nao efetivos

ANO EFETIVOS IE NAO EFETIVOS INE TOTAL IT NAO EFETIVOS
(%)
1994 51.863 100 44.733 100 96.596 100 46,3
1995 50.486 97 42.020 94 92.506 96 45,5
1996 46.466 89 46.380 104 92.847 96 50,0
1997 42.355 82 47.252 105 89.608 93 52,7
1998 38.822 75 63.487 142 102.309 106 62,1
1999 34.713 67 59.784 134 94.497 98 63,2
2000 30.592 59 38.074 85 68.666 71 55,5
2001 27.117 52 30.183 67 57.300 59 52,6
2002 25.062 48 35.624 80 60.686 63 58,7
2003 28.569 55 33.923 76 62.493 65 54,3
2004 27.911 54 30.288 68 58.199 60 52,0
2005 26.509 51 29.893 67 56.402 58 53,0
2006 31.465 60 25.071 56 56.536 58 44,3
2007 31.433 60 25.980 58 57.413 59 45,2
2008 31.445 60 21.014 47 52.458 54 40,0
2009 29.373 56 22.070 49 51.443 53 42,9
2010 27.403 53 27.579 39 54.982 57 51,2
2011 26.100 50 28.060 63 54.160 56 51,8

Fonte: Elaborada com base nas informacdes extraidas de Fontana (1994, p. 107); Centro de Informacg&es Educacionais
(CIE); e DRHU (Cadastro funcional da educagdo, 2011)
Nota: numero indice (IE, INE E IT) representa o valor da varidvel em razdo da data base, multiplicado por (100)

De acordo com os dados da tabela, observa-se a tendéncia de decréscimo gradativo do
contingente total de professores no periodo considerado (1994-2011), principalmente a partir de 1999,
finalizando com o valor de 44% em 2011, valor obtido subtraindo-se de 100 (ano base) o valor de 56%
constante na tabela. Da reducdo total apurada, observa-se que a mais significativa se refere ao
contingente de efetivos, (50%) em 2011.

Em relacdo ao quadro de ndo efetivos, os dados apontam que o contingente reduziu
acentuadamente em 2.000, ano em que havia 15% a menos de professores do que o ano base 1994.
Posteriormente, apuraram-se menores indices de variagao, finalizando o periodo com 37% (2011) de
reducdo em comparacdo a 1994. Portanto, constata-se que no final do periodo considerado, o
decréscimo total apurado do contingente de efetivos (50%) foi mais acentuado do que aquele apontado
no quadro dos ndo efetivos (37%). Além disso, o valor percentual da relagdo existente entre efetivos e
ndo efetivos, verificada ao longo dos dezoito anos considerados na tabela, indica a tendéncia da
manutencdo de ndo efetivos ter prevalecido na maior parte do tempo decorrido.
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Cumpre ressaltar que, a reducdo do contingente total de professores PEB | ocorreu, muito
provavelmente, em razdo do processo de municipalizagdo do ensino fundamental de Ciclo |, iniciado em
1997. De acordo com os dados da tabela, evidencia-se que a reducdo do contingente se acentua a partir
de 1999. Além disso, no periodo que compreende de 1990 a 2005, a SEE/SP ndo promoveu concursos
publicos para essa categoria docente, ano em que surgiu uma nova edicdo, visando efetivar 10.268 novos
docentes PEB |, como destaca Fontana (2008, p. 104):

O Estado de Sdo Paulo passou 15 (quinze) anos sem concursos para o provimento de
cargos de PEB |, antigo P |, provavelmente devido ao processo de municipaliza¢do do
ensino que se encontrava em andamento. Ressaltamos que a realizagdo de concursos
e a consequente efetivacdo de grande numero de professores inviabilizariam a
municipalizagdo, tanto por parte do Estado como dos Municipios, tendo estes, na
maioria das vezes, realizado concursos.

De acordo com as ponderagdes da autora, tudo indica que os municipios do estado de Sdo Paulo
absorveram parte do professorado que anteriormente fazia parte dos quadros da SEE/SP. Tal situagdo foi
definida em razdo das parcerias estabelecidas entre estado e municipios, que absorveram parte do
professorado PEB I, e também por intermédio dos processos de selecdo docente promovidos por
inUmeras prefeituras em todo o territério estadual. Por fim, cumpre enfatizar que da mesma maneira
como ocorreu com os quadros de PEB I, a manutenc¢do da educac¢do publica paulista esteve ao longo do
periodo retratado, majoritariamente sob a responsabilidade dos professores nao efetivos.

Uma ultima anélise que se pode realizar a propdsito dos quadros gerais de PEB | e PEB Il da SEE/SP,
trata-se de estabelecer uma comparagdo com a situagdo funcional dos professores das escolas publicas
em nivel nacional, de acordo com a pesquisa de professores realizada em 2002 e publicada pela UNESCO
(2004).

De acordo com os dados da tabela Il de PEB Il, tomando por referéncia os dados do ano de 2002
o contingente de efetivos representava uma porcentagem estimada em 43,7% do total, enquanto que a
de PEB | é 41,3% (tabela Ill), mostrando que os valores apontam uma tendéncia de proximidade na
situagdo funcional dos quadros docentes da SEE/SP para o mesmo ano em ambas as categorias. Enquanto
isso, em nivel nacional, encontra-se outra situagdo em relagdo aos quadros de professores das escolas
publicas do pafls, relativos ao mesmo ano (2002), como se depreende nas seguintes afirmacdes:

A situagdo funcional dos docentes que atuam em escolas publicas aponta para mais
da metade na categoria de concursados (66,1%). Ha ainda 9,2% dos professores
efetivos sem concurso. Contudo, o contrato temporario apresenta proporg¢do
expressiva, uma vez que se considera que este trabalho esta vinculado ao setor
publico — 19,1% dos professores que atuam em escolas publicas estdo submetidos a
esse tipo de contrato de trabalho. (UNESCO. 2004, p. 85)

A tabela IV, apresentada a seguir, contém uma sintese da composicdo dos quadros docentes do
ensino publico no pais, de acordo com o vinculo institucional mantido pelo professor com a escola.
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Tabela IV: Professores da rede publica no pais por tipo de vinculo institucional estabelecido, em
porcentagem (2002)

Vinculo institucional (%)
Efetivo concursado 66,1
Efetivo sem concurso 9,2
Contrato temporario 19,1
Contrato CLT 5,7
Total 100,0

FONTE: UNESCO, Pesquisa de professores, 2002. Extraido de (UNESCO, 2004, p. 85)

Com base nos dados da tabela acima, pode-se constatar que a porcentagem nacional de
professores efetivos nas escolas publicas atinge a cifra de 75,3%, somados os valores de efetivo
concursado (66,1%) e efetivo sem concurso (9,2%). Por outro lado, a porcentagem de professores
efetivos apurada nos quadros da SEE/SP, extraidos das tabelas Il e Ill relativas ao mesmo ano da pesquisa
da UNESCO (2002), sdo respectivamente PEB Il (43,7%) e PEB | (41,3%), cuja média desses dois valores é
42,5%. Constata-se, portanto, que em Sdo Paulo, considerado o estado mais populoso e rico do pais, bem
como possuidor da maior rede estadual de ensino publico, apresenta em seus quadros docentes uma
porcentagem de professores efetivos significativamente inferior a média nacional.

Pode-se verificar na comparacédo realizada que as politicas engendradas pelo governo estadual de
Sdo Paulo seguem desafinadas com a tendéncia apontada em nivel nacional, em que as iniUmeras redes
de ensino demostram atender as respectivas comunidades estudantis com trabalho pedagogico
desenvolvido majoritariamente com professores contratados em carater efetivo.

Em sintese, considerando os dados aqui apresentados permite-se concluir que a politica de gestdo
de pessoal docente da SEE/SP tem sido desenvolvida de maneira insatisfatoria, no sentido de desenvolver
o projeto educacional da rede publica estadual sob a responsabilidade majoritdria de professores
contratados em carater efetivo e, portanto, com estabilidade de emprego e condi¢cGes de desenvolver
um projeto de trabalho pedagdgico duradouro em uma determinada unidade escolar, como seria
recomenddvel para se promover uma educac¢do de boa qualidade.

Consideracgoes finais

Com o entendimento de que a realidade da educagdo publica de Sdo Paulo necessita de um exame
mais acurado, o estudo teve por objetivo trazer uma contribuicdo para elucidar parte das questées que
definem esta realidade, particularmente no que tange a politica de gestdo de pessoal docente e
consequentemente das definicdes que implicam na composicdo dos quadros docentes da SEE/SP
observada nas Ultimas décadas. Os dados apresentados mostram que o traco marcante na politica de
administracdo de pessoal docente da SEE/SP tem sido a admissdo de elevado contingente de professores
tempordrios, que submete tanto os proprios professores como a escola a conviver com uma situagdo de
precariedade.

Por fim, as evidéncias do estudo demostram que expressiva parcela de profissionais contratados
a titulo precario pouco contribuem para que a sua atuacdo promova a continuidade do projeto
pedagdgico da escola, pois a instabilidade caracteristica do contrato de trabalho estabelecido nao
permite estabelecer vinculos duradouros com a escola e a sua integra¢do a equipe de trabalho e aos
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alunos. Portanto, a ndo fixagdo de professores na escola tem sido um decisivo elemento negativo, que se
acrescenta aos demais fatores que determinam a ineficiéncia observada na educacdo publica de S3o
Paulo, constatdvel nos baixos indices de qualidade do ensino aferidos nos sistemas de avaliagdo
institucional.
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