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Resumen

El objetivo central es derivar un Indice de Desarrollo Humano Turistico
(IDHT) individual para las agencias turisticas y posibilitar la construccion
de un nuevo paradigma al que denominamos turismo humano; lo cual es
posible mediante la oportunidad que brinda el método cientifico a través
de la légica empirica analitica, que hace posible realizar un analisis tedrico
y metodolégico del desarrollo humano;concluyéndose que su perspectiva
cuantitativa expresada en un indice de valoraciéon de vida se considera va-
lida y oportuna para estudiar la realidad turistica. Asise da respuesta a la
carencia de una metodologiacuantitativa sobre calidad de vida a partir del
turismo, a las dudas recurrentes sobre las posibilidades delaactividad turis-
tica para propiciar bienestar humano y a lo inapropiado de las técnicas de la
economia positiva, racional-funcionalista para realizar valoraciones de vida.
El IDHT en el turismo humano debe convertirse en el indicador principal
de calidad de los destinos turisticos, favoreciendo una demanda que aboga
cada vez mas por el bienestar humano de los lugares que visita.

Palabras claves:Turismo humano, bienestar humano, agencia turistica.
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Abstract

The primary goal is to provide a Touristic Human Development Index
(THDI) specifically for the tourist agency and facilitate the construction of
a new paradigm which is denominated as human tourism; that is possible
through an opportunity that the scientific method provides over analytic
and empirical logics, which makes it conceivable to create a theoretical and
methodological dissertation of the Human Development; concluding that its
quantitative perspective conveyed in an index that values life is considered
valid and convenient to study the touristic reality. This way it is provided
an answer to the lack of a quantitative methodology on the quality of life in
tourism, to the recurring doubts on the possibility of the tourist activities
providing wellbeing and to the unappropriated technics of positive eco-
nomy, rational and functionalist to fulfill life assessments. THDI in human
tourism should become the primary sign of quality in tourist destinations,
boosting demand which advocates evermore for human wellbeing in the
inbound destinations.

Key Words: human tourism, wellbeing,tourist agency.

1. Introduccion

Actualmente no existe contundencia para saber si el turismo genera
o no desarrollo humano (DH), si genera calidad de vida o una buena
vida, existen dudas sobre los beneficios que la actividad turistica pue-
da proporcionar a las personas que radican en los destinos turisticos,
tratese de grandes emporios o de pequenas localidades; tampoco existe
un método quede respuesta a tales interrogantes. Sin embargo, segin
la OMT (2014: 2) no existe duda sobre el crecimiento econdémico del
turismo en generacion de ingresos del 9% del PIB mundial y el despla-
zamiento de visitantes en todos los continentes del mundo estimado en
1.800 millones para el 2030.

En concreto, existe claridad sobre las bondades del turismo para propi-
ciar crecimiento econdmico y sobre sus métodos deterministas; pero no
existe evidencia para valorar la vida de las personas que se desempenan
en las actividades turisticas, ni para los residentes locales; lo cual se ex-
plica por la falta de teoria y método para explicar la calidad de vida que
puede generar el turismo. Ante tal problematica, la respuesta la encon-
tramos en el DH como modelo y paradigma que interpreta la realidad
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social y econdmica a partir de principios humanistas.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define
el DH como aquel que consiste en la libertad que gozan los individuos
para elegir entre distintas opciones y formas de vida. Los factores fun-
damentales que permiten a las personas ser libres en ese sentido, son
la posibilidad de alcanzar una vida larga y saludable, poder adquirir
conocimientos individual y socialmente valiosos, y tener la oportuni-
dad de obtener los recursos necesarios para disfrutar un nivel de vida
decoroso (PNUDa, 2014: 4-14; PNUD, 1990: 34).

AmartyaSen, Premio Nobel de Economia 1998 y maximo exponente del
DH, considera que “el desarrollo humano se le puede concebir como
un proceso por el que la gente mejora sus condiciones de vida a través
de un incremento de los bienes y servicios de los que puede cubrir sus
carencias bdsicas complementarias, y de la creacion de un entorno en el
que se respeten los derechos humanos de todos ellos” (Sen, 2000: 57).

Seguin el PNUD(1990: 34) el nticleo del DH son las personas y sus opor-
tunidades, no la riqueza que poseen, el ingreso que devengan, o las
mercancias y servicios que consumen. Con lo cual se manifiesta su vi-
sion antropocéntrica y contraposicion con la perspectiva biocéntrica
de la economia positivista, racional-funcionalista. Asi la técnica esencial
para evaluar el DH se concreta al proceso de expansion de las capacida-
des de las agencias valorada cuantitativa y cualitativamente.

Ibrahim y Alkire (2011: 2); Gonzalez, Giménez y Rodriguez (2010: 77);
Cejudo (2007: 14, 15) citando a (Sen, 2002), senalan que agenciaes lo que
una persona es libre de hacer y alcanzar en la busqueda de la realizacion
de las metas o los valores que esa persona considere como importantes,
es actuar libremente y ser capaz de elegir, el procedimiento de decisién
libre de una persona es un requerimiento importante de la libertad, un
agente es alguien que actia y produce cambios, los agentes generan be-
neficio social, cuyas acciones pueden transformar la sociedad. El sujeto
no solo persiguen el bienestar, sino también objetivos de agencia (agen-
cygoals) mas amplios, dado que como agente racional pueden juzgar
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qué tiene valor aparte de su propio bienestar, fijar objetivos al respecto
y esforzarse por alcanzarlos.

De acuerdo a Sen (1980: 1), las capacidades se refieren a las habilita-
ciones (entitlements ) que tienen las personas para hacer actos valiosos
y representar las combinaciones alternativas que una persona puede
hacer o ser: los distintos funcionamientos (functionings) que puede lo-
grar.Cejudo (2007: 12) al referir a Sen y Dreze (1989: 20), sefiala que las
habilitaciones hacen posible la sobrevivencia de las personas, pertene-
cer a un grupo social e incursionar con éxito en el intercambio de bienes
y servicios; por lo tanto, constituyen derechos sociales y econdmicos
que deben ser garantizados por el Estado de bienestar, propugnando
porel DH, los principios democraticos y la descentralizacion de recur-
sos y oportunidades.

De forma analitica se pueden distinguir tres niveles en el proceso de
expansion de las agencias. La capacidad simple, consiste en como poder
lograr efectivamente algo; la capacidad para funcionar es la posibilidad
real de escoger a partir de los recursos oportunos; y por tltimo la no-
cién de conjunto capacidad (Pérez, Macias y Morales, 2010: 94; Cejudo,
2007: 15).

Cuantitativamente la calidad de vida se mide mediante el Indice de
Desarrollo Humano (IDH) con la finalidad de reflejar el verdadero cam-
bio en las condiciones de vida de las personas, lo que representa una de
las mayores contraposicion tedrica y conceptual respecto a la forma de
evaluar las metas econdmicas de la economia positivista, racional-fun-
cionalista, trascendiendo asi mas de doscientos afios de preeminencia
unica del Producto Nacional Bruto (PNB) .

El IDH global se construye con indicadores de ingreso, educacién y sa-
lud, las tres dimensiones consideradas como principales en el DH, sin
las cuales muchas otras suelen ser inalcanzables. Permite medir el nivel
de DH de un pais o region evaluando la distancia relativa que separa a
sus habitantes de un nivel de vida ideal. En el tiempo, también muestra
los efectos de politicas econdmicas y sociales en los paises del mundo
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y ofrece una vision mas amplia y detallada de las sociedades humanas
(Rincén y Labarca, 2013: 109, 110).

Lo que se revela como ausente son las experiencias empiricas para
generar un indice de bienestar individual a partir de las actividades
econdmicas que realizan las personas, lo cual abre la oportunidad para
proponer un Indice de Desarrollo Humano Turistico (IDHT) como he-
rramienta de analisis individual que muestre si realmente el turismo es
capaz de expandir las capacidades humanas.

Mediante la posibilidad que nos permite el método cientifico a través de
la l6gica empirica tomamos el IDH universal o global para adaptarlo al
IDHT en su posicion individual, con lo cual se puede saber el bienestar
personal que el turismo genera y la situacion que guardan empresas,
organizaciones y destinos turisticos, pudiéndose convertir el IDHT en
un indicador de calidad, con lo cual la demanda turistica mundial y
local pudiera priorizar desplazarse hacia las regiones donde su visita
representa o se traduce en bienestar humano para el residente, es decir,
donde en la praxis se cristaliza un turismo humano.

En concreto, nuestra tarea consiste en demostrar y proponer un proceso
mediante el cual se puede obtener el IDHT para las personas que rea-
lizan actividades turisticas, el cual puede ser nutrido o mejorado me-
diante la experiencia empirica. Si en realidad los actores del desarrollo
constituidos en agencias turisticas; es decir, las personas, los visitantes,
las empresas, las organizaciones sociales, los gobiernos que procuran
el bienestar humano y la gestion descentralizada, y los que puedan
incluirse,pretenden tomar decisiones para que las actividades econo-
micas realmente generen bienestar humano; es impostergable empezar
a generar indices de bienestar individual, en la tarea que nos ocupa,
abonar para hacer trascender nuestra vision para un turismo humano.

2. Desarrollo

El turismo humano es aquel que hace posible que las personas logren
una buena vida a partir de las actividades turisticas como proceso eco-
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nomico y social, que hagan posible la ampliacién de capacidades turis-
ticas y el logro de metas de la agencia turistica. Por lo tanto, un turismo
humano es aquel que tiene fincado sus bases en los principios y postu-
lados del desarrollo humano (DH), que propicia una buena vida para el
visitante y a los residentes.

La agencia turistica son las personas, los visitantes, las empresas, las or-
ganizaciones sociales, los gobiernos que procuran el bienestar humano
y la gestion descentralizada, en general, todos los actores del desarrollo
turistico que participan en el proceso de intercambio de bienes y servi-
cios turisticos. Por lo tanto, la agencia turistica constituye el motor de
cambio y transformacién que puede mejorar las condiciones de vida
y hacer trascender a la actividad turistica como actividad econémica
suficiente y sostenible en el entorno local y su contexto. No obstante en
nuestra propuesta metodoldgica nos referimos a la agencia turistica en
términos individuales, es decir, personas o sujetos.

Las capacidades turisticas de una agencia turistica pueden expandirse
mediante capacidades turisticas basicas o simples, capacidades turisti-
cas de funcionamiento y capacidades turisticas de conjunto. Las prime-
ras son condiciones basicas del bienestar expresadas por el ingreso, la
salud y la educacion; las segundas estan relacionadas con el acceso a la
economia de mercado; las terceras con la posibilidad de alcanzar metas
de agencia, asumir riesgos y trasmitir una cultura para la paz. Nuestra
propuesta de analisis cuantitativo se centra en las capacidades turisticas
basicas.

Las metas de agencia deben centrarse siempre en la generacion de bien-
estar humano, sustituyendo la mera idea de generar rentabilidad fi-
nanciera, ganancias o utilidades economicas. Cobra sentido un turismo
humano si el resultado del proceso de intercambio de bienes y servicios
tiene como fin ultimo generar calidad de vida.

La técnicaexpresada como expansion de las capacidades turisticas pue-

de ser de caracter cuantitativo y cualitativo. La expresion cuantitativa se
expresaria en términos de un indice de bienestar humano, importante
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pero no determinante ni lineal ni sustituto de la realidad misma que
puede expresar un diagnostico cualitativo de las agencias turisticas.

Tradicionalmente el analisis cuantitativo se enmarca desde el estudio
de las matematicas como una ciencia cuyas bases tedricas consiste en
interpretar los fenomenos de la realidad mediante procedimientos nu-
méricos, donde la explicacion y el entendimiento de la naturaleza y la
sociedad queda expresado en variables e indicadores numerales. Asi la
visién racional-funcionalista de la ciencia permite hacer representacio-
nes mediante la abstraccion factica de la realidad, la conducta universal
emanada de la naturaleza .

Con la transformacion que implica un cambio de paradigma, la prueba
racional de la logica y de la filosofia tiene que subordinarse a la tarea
primordial de ampliar el conocimiento cientifico de tipo empirico desde
la mirada de lo holistico. En la era moderna, con el nacimiento y eman-
cipacion de las ciencias facticas, los conocimientos de la logica y de las
matematicas dejan de ser el objetivo fundamental del conocimiento
cientifico y se convierten en un instrumento para la investigacion em-
pirica (Chirinos, 2013: 127; al aludir a Damiani, 1997: 38). Cuya idea
central es abandonar la busqueda infructuosa de certeza y determinis-
mo acunada en una representacion numeérica o indicador numérico en
tanto que la realidad es multidimensional.

Los estudios cuantitativos del turismo , tales como, estadistica descrip-
tiva e inferencial, analisis descriptivos, correlaciones, series de tiempo,
regresiones lineales, regresiones multiples, predicciones, proyecciones,
analisis multivariante, modelos econométricos del turismo, analisis fac-
torial, analisis de cluster , analisis costo-beneficio, impactos economicos
del turismo, modelos input-output, cuentas satélites del turismo, indi-
cadores cuantitativos de turismo sostenible e impactos ambientales del
turismo (Dwyer, Gill y Seetaram, 2012: 13-323; Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2010: 33-359; Alegre, Cladera y Juaneda, 2003: 15-300; OMT,
2001: 21-223, 251-330; Tribe, 1999: 429-470), por referir los principales; se
consideran no apropiados para generar saberes cientificos sobre el de-
sarrollo humano propiciado por el turismo humano. Cualquier preten-
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sion racional-funcionalista para explicar la realidad pasada, presente y
futura, como un indicador numeérico, para el turismo humano no es mas
que un instrumento que puede ayudar a la comprensién de los hechos
en el momento temporal en que ocurren, pero que por si mismo no
puede generar conocimiento cientifico sobre calidad de vida humana.

Laeconomia fuela primera ciencia social en erigir un método de decision
racional e intentar aproximarse a las ciencias naturales. Actualmente,
la economia neocldsica, conductiva, racional y universal se encuentra
amenazada; el analisis macroeconémico no esta actualmente en boga,
sus manifestaciones mas sofisticadas, incluyen variables instituciona-
les y geograficas relativamente genéricas; las estadisticas de regresion y
los indicadores nacionales o estudios de pais, son obsoletos. El analisis
microeconomico de moda, muestra despreocupacion por los problemas
humanos actuales y trata de implementar modelos cuyas conclusiones
son ex ante. La utilidad de la economia en el &mbito de las politicas pu-
blicas se encuentra cada vez mas en tela de juicio (Ranis, 2009: 8, 9, 13).

Ranis (2009: 13) pregunta ;Podemos esperar que el desarrollo humano
(DH) y el enfoque de capacidades vengan al rescate de la ciencia eco-
nomica o, al menos, resulten de cierta ayuda? Para lograr el bienestar
humano necesitamos buscar un equilibrio entre la teoria econémica am-
pliada al DH y el conocimiento exhaustivo derivados de los estudios de
area, donde el eje central son las investigaciones con sentido holistico.

Desde la perspectiva holistica no hay necesidad de apelar a una supues-
ta representacion del mundo del turismo y obliga a abandonar cualquier
proposito que se mantenga separado de (que se justifique con indepen-
dencia de..., y que pueda evaluar a...) la realidad multidimensional de
la actividad turistica. La ciencia, la economia del DH en los estudios
turisticos debe responder como un todo a la experiencia turistica y no a
partir de los enunciados particulares que la conforman (Chirinos, 2013:
145, 146).

Las dimensiones del bienestar del DH, a partir de la actividad turis-
tica que son mas o menos cuantificables, son aquellas ponderadas en
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el indice de Desarrollo Humano (IDH); siendo la salud, la educacion,
el ingreso, el empleo, las relaciones sociales y la participacion politica,
campos de estudios que se pueden abordar desde una perspectiva in-
tegral, combinacion cuantitativa y de estudios de area (Ranis, 2009: 10).
Es preciso aclarar, que no debe confundirse el estudio del turismo hu-
mano de caracter holistico, donde la dimension cuantitativa es solo
un instrumento que posibilita indicadores de bienestar humano; con
los llamados métodos tradicionales que combinan o mezclan aspectos
cuantitativos y cualitativos bajo la concepcion racional-funcionalista o
el pragmatismo al que refieren Dwyer, Gill y Seetaram (2012: 443-490)
y Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 544-601), cuestionados por el
DH y sus exponentes, al considerarlos como arcaicos y afiosos.

El pragmatismo adopta una posicion comoda, simplemente utilizar
el método mas apropiado para un estudio especifico, sin cuestionar el
caracter cuantitativo, cualitativo o mixto de los enfoques, ni su origen
epistémico, lo esencial es alcanzarla mejor comprension del fenémeno
estudiado . Asi se abre un abanico para dar cabida a todo tipo de co-
rrientes tedricas y métodos de estudio. El problema central estriba que
al adoptar una postura simple y neutral, tal fragilidad la convierte en
promotora de un enfoque mas racional que humano, mas biocéntrica
que antropocéntrica.

Una vez descartados los procesos numéricos tradicionales para re-
presentar la realidad turistica, el indicador numérico universalmen-
te valido para evaluar el bienestar humano es el Indice de Desarrollo
Humano(IDH) elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), con las criticas que ellos mismos le refieren, prin-
cipalmente su improvisacion y limitacion expresada en tres variables
(ingreso, salud y educacion), siendo el DH una vision multidimensional
y holistica.

Es significativo para el DH la distribuciéon del ingreso que impacta a
otras capacidades basicas como la salud y la educacion, respondiendo
el IDH en su calculo global a tal exigencia; es decir, lo que se manifiesta
es si el ingreso esta siendo util para mejorar la vida de las personas, en
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ello radica su trascendencia o relevancia.

De esta manera podemos derivar del IDH global o macro un Indice de
Desarrollo Humano Turistico (IDHT) individual para las agencias turisti-
cas, que pudiera revelar en la praxis el bienestar humano que genera la ac-
tividad turistica. Lo que podria conllevar a la integracion localmente de un
IDHT a partir de los ingresos por turismo de las agencias turisticas, el cual
puede convertirse en un referente de competitividad en el sector turistico.

Concretamos la propuesta para poder obtener un IDHT, en todo caso,
siguiendo la metodologia internacional para calcular el IDH, con la di-
ferencia que estaremos refiriendo el indicador a las agencias turisticas
en su caracter individual.

El Cuadro 1 y el Cuadro 2, muestran la metodologia internacional del
IDH aplicado para obtener un IDHT, se asumen los umbrales minimos y
maximos establecidos; los indicadores esperanza de vida, escolaridad e
ingresos, quedan referidos a la agencia turistica en su caracter individual.

Cuadro 1. Metodologia Internacional del indice de Desarrollo Humano aplicado
para obtener un indice de Desarrollo Humano Turistico (IDHT)

Indicador Umbral minimo Umbral maximo

Esperanza de vida al

nacer de la agencia turistica 20 85

Anos promedios de escolaridad
en adultos de 25 y mas afos de

edad, de la agencia turistica 0 15

Anos esperados de escolarizacion

para menores de 25 anos de edad,

de la agencia turistica 0 18
INB per capita (PPC US$ 2012) de
la agencia turistica 100 75,000

Fuente: Elaboracion propia con base en el PNUDb (2014: 2); PNUDa (2012: 17); PNUDb (2012: 59-62). INPB, Ingreso
Nacional Bruto. PPC, Poder de Paridad de Compra en délares estadounidenses.
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Cuadro 2. Férmulas del Indice de Desarrollo Humano (IDH) aplicadas para obtener

un Indice de Desarrollo Humano Turistico (IDHT)

Indicador

Formula

Indice de Salud de la agen-
cia turistica

(ISAT) ISAT= valor efecti

lor maximo-valor minimo

vo- valor minimo/va-

Indice de afios promedios
de escolaridad de la agen-
cia turistica IAPEAT)

TAPEAT =valor efectivo-valor minimo/valor maxi-

mo-valor minimo

Indice de Afios esperados
de escolarizacion de la
agencia turistica (IAEEAT)

TAEEAT= valor efectivo-valor minimo/valor maxi-

mo-valor minimo

Indice de educacién de la
agencia turistica (IEAT)

IEAT= \ IAPEAT*TAEEAT-valor minimo

valor maximo - valor minimo

Indice de ingreso de la
agencia turistica (IIAT)

IIAT= In (valor efectivo)-In(valor minimo)/In(valor

maximo)-In(valor minimo)

Indice de Desarrollo
Humano Turistico (IDHT)

IDHT=1SAT1/3 * IEAT1/3 * IIAT1/3

Fuente: Elaboracion propia con base en el PNUDb (2014: 2); PNUDa (2012: 16-18); PNUDb (2012: 59-62).

Donde, en el Cuadro 2:

Valor maximo y valor minimo, son el umbral maximo y minimo del

Cuadro 1.

Valor efectivo, es el valor obtenido con base en fuentes secundarias o en

primarias.

In, es el logaritmo natural .
In x, se lee como logaritmo natural de x.

In x significa loge x.

Los In son logaritmos de base e, siendo e>1, cuya funcién para el In x
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queda expresa por:

y=1Inx
Un logaritmo, en cierto sentido, es un exponente puesto que la funcién
logaritmica invierte la accion de la correspondiente funcién exponen-
cial y viceversa, cada funcién logaritmica es llamada la inversa de su
correspondiente funcién exponencial y cada funcién exponencial es la
inversa de su correspondiente funcion logaritmica.

Asi y=In x significa ey=x,
siendoy=1n1,
tenemos que el In 1=0 6 0=1In 1, ya que e0=1.

El proceso para obtener el IDHT de la agencia turistica o individual
difiere del utilizado para IDH global; asi nuestra propuesta centrada en
la agencia turistica se establece de la siguiente manera:

2.1. Indice de Educacién de la Agencia Turistica (IEAT):

I) Para sujetos de 25 o mas afios se toman los afios de escolaridad con-
cluidos. Si termind la educaciéon primaria son 6 afos. La educacion se-
cundaria concluida son 3 afios, pero si solo termind 2 afios, entonces
el total de afios concluidos serian 8. Asi se continua para los casos con
educacién preuniversitaria o bachillerato (3 afos) y universitaria (4 o
mas afos) concluida o parcial. En concreto, el levantamiento de los da-
tos consiste en obtener los afios formales de escolaridad.

II) Para individuos con 24 afios o menos se realiza el mismo proceso
descrito en (I) y adicionalmente se debe saber si asisten o no a la escuela

III) Se obtiene el IEAT= Anos de escolaridad/18.

La cantidad de afos para la educacion basica, intermedia y superior
pueden variar de un pais a otro; en todo caso, se debe respetar los es-
tandares internacionales establecidos por el PNUD.

2.2. indice de Ingreso de las Agencias Turisticas (IIAT):

I) Para obtener el ingreso del sujeto se debe deflactar a precios de agosto
de 2012, considerando el factor de ajuste de 4.37 y el PPC 2012 igual a
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7.6929 (indicadores que varian de un pais a otro), mediante el siguiente
calculo:

ictpcAA= ((ictpc*12)*4.37)/7.6929,

siendo el

ictpc el ingreso corriente mensual per cépita declarado por la persona
y el

ictpcAA el ingreso real que considera el ajuste de los precios y el PPC.
IT) Considerando los maximos y minimos del Cuadro 1 se obtiene el
IIAT= (In(ictpcAA)-In(min))/(In(max)-In(min))

2.3. indice de Salud de la Agencia Turistica (ISAT):

I) Se debe generar esperanza de vida ajustada (gen exai) para hombres
(gen exai_h) y mujeres (gen exai_m), que depende de cada individuo,
el lugar o entidad donde vive y el sexo, considerando su ingreso per
capita, el ingreso regional y su educacion:

*Para el caso de los hombres,

genexai_h=ex-(.1729 *In(ingpon))+(0.1729 *In(ictpc))-
(4*.0281)+(.2427*Esc),

siendo,

ingpon=ingreso de la entidad federativao region en 2012
ictpc=ingreso corriente mensual per capita del sujeto

Esc= escolaridad promedio del hogar del sujeto

ex= Experanza de vida para cada edad y sexo, es decir, esperanza de
vida diferenciada.

Donde los pardmetros (indicadores que varian de un pais a otro) corres-
ponden a,

Coeficiente de ingreso=0,1729

Coeficiente del afo respectivo= -,0281

Coeficiente de educacion=.2427

*Para el caso de las mujeres,
genexai_m=ex-(0.1273*In(ingpon))+(0.1273*In(ictpc))-
(470.0011)+(.2173*Esc)

ingpon= ingreso de la entidad federativa o region en el 2012

ictpc= ingreso corriente mensual per capita del sujeto

Esc= escolaridad promedio del hogar del sujeto
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ex= Experanza de vida para cada edad y sexo, es decir, esperanza de
vida diferenciada.

Donde los parametros (indicadores que varian de un pais a otro) corres-
ponden a,

Coeficiente de ingreso=0,1273

Coeficiente del afo respectivo=-0,0011

Coeficiente de educacion= 0,2173

IT) Se identifican y generan minimos (exmin) y maximos (exmax) de
esperanza de vida para cada edad y sexo (indicadores que varian de un
pais a otro).

I1I) Se ajustan los minimos y méaximos de la esperanza de vida para cada
edad y sexo, los obtenidos en (II), a pardmetros internacionales.

VPara el caso de los hombres:

exmax=exmax* (82.5/83.3)

exmin=exmin®* (17.5/46)

VPara el caso de las muijeres:

exmax=exmax* (87.5/85.6)

exmin=exmin* (22.5/47)

IV) Se obtiene el ISAT:

ISAT= (exai - exmin)/(exmax - exmin)

2.4. Se obtiene el indice de Desarrollo Humano Turistico (IDHT) de las
agencias turisticas

IDHT=ISAT1/3 * IEAT1/3 * IIAT1/3

La media geométrica que se obtiene introduce la nocién de complemen-
tariedad de las tres dimensiones y le da un lugar a la desigualdad entre
ellas (PNUDa, 2012: 7, 17).

Las clasificaciones e interpretacion quedan expresadas de la siguiente
manera: 1) Agencia turistica con desarrollo humano bajo si es inferior a
0,550; 2) Agencia turistica con desarrollo humano medio si se encuentra
entre 0,550-0,699; 3) Agencia turistica con desarrollo humano alto si se
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encuentra entre 0,700-0,799; 4) Agencia turistica con desarrollo humano
muy alto 0,800 o mas (PNUD, 2014: 167).

(Qué instrumento utilizar para recabar la informacion de las agencias
turisticas? Este proceso se debe llevar a cabo mediante la elaboracion
de un cuestionario que indague sobre las tres capacidades esenciales:
ingreso personal, salud y educacion; cuya aplicacion puede realizarse a
través de una entrevista estructurada.

Es preciso reiterar, en nuestro estudio cuantitativo por metodologia la
realidad expresada por las agencias turisticas corresponde sélo y tni-
camente al grupo de participantes en el contexto de la temporalidad
respectiva; a como se ha afirmado, el enfoque instrumental estadistico
tradicional no es apropiado para evaluar capacidades humanas. En nin-
gun caso pretendemos inferir o universalizar la situacion de la realidad
turistica de caracter particular, sino mas bien conocer los problemas co-
munes de bienestar humano de la agencia turistica.

En resumen, nuestra propuesta para un turismo humano puede eva-
luarse cuantitativamente utilizando la vision teérica y metodoldgica del
DH mediante un IDHT, el cual revela el bienestar humano que pue-
de generar la actividad turistica; siendo no adecuado, a como sucede
comunmente, utilizar teoria, técnicas y herramientas tradicionales del
enfoque racional-funcionalista de la economia positiva. La posibilidad
de obtener un IDHT debe siempre complementarse con el estudio cua-
litativo de valoracion de vidade las agencias turisticas.

3. Conclusiones

Es posible derivar un Indice de Desarrollo Humano Turistico (IDHT)
para las agencias turisticas en su cardcter individual, a partir del Indice
de Desarrollo Humano (IDH). Se da respuesta asi a la carencia de un
método y un indicador individual que haga posible mostrar el bienestar
de cada sujeto que realiza actividades turisticas, promoviendo asi la im-
periosa necesidad de fomentar un nuevo turismo, el turismo humano.
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El estudio cuantitativo es un instrumento que cobra importancia en el
turismo humano solo desde una perspectiva integral de la realidad, por
lo tanto no tiene la posibilidad de generar conocimiento cientifico por si
mismo; aunque si revela las condiciones de vida individual de las agen-
cias turisticas en el proceso de expansion de sus capacidades turisticas
basicas: ingreso personal, educacion formal y salud.

Para el estudio del turismo humano lo cuantitativo sélo es una herra-
mienta que posibilita la comprension de la realidad, por lo tanto recha-
za el afan contemporaneo de reducir a indicadores numéricos todo tipo
de fendmenos y hechos socioeconémicos provenientes de los conocidos
modelos matematicos y estadisticos de la economia positiva, racional-
funcionalista.

El IDHT puede reflejar el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, la agencia turistica, mostrando si la actividad turistica incide
en la ampliacion de las capacidades turisticas. Aunque como indicador
puede ser relevante, para la vision humanista su aportacion cuantitati-
va debe verse integralmente con los estudios empiricos cualitativosso-
bre la valoraciéon de vida de las agencias turisticas.

Como indice de valoracién de vida el IDHT puede convertirse en el
indicador esencial de la calidad de un destino turistico, que sirva de
referente para la toma de decisiones de los visitantes, quienes pueden
preferir lugares donde tienen la seguridad que sus gastos en bienes
y servicios turisticos redundara en mejorar la vida de los residentes.
Calidad de vida humana significaria calidad en el producto turistico,
calidad en el proceso de intercambio entre oferentes y demandantes.

Generalmente se cuestiona la efectividad de la inversion publica y pri-
vada en proyectos turisticos respecto a sus resultados para generar
bienestar humano. El IDTH puede constituirse en el indicador central
para que los gobiernos democraticos procuren una gestion descentra-
lizada mas efectiva, canalizando recursos y oportunidades con mayor
eficiencia en los casos donde el indice de valoracion de vida muestre
cambios significativos en las vidas de las personas. También las empre-
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sas privadas tendrian la garantia de estar generando bienestar humano
y consecuentemente lograrian mayor competitividad en el mercado tu-
ristico. A mayor calidad de vida, mayor seguridad en las inversiones y
mayor rentabilidad financiera.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como organismo interna-
cional que dirige la politica turistica mundial debe incentivar el turismo
humano, su teoria y método humanista, para analizar la realidad; de tal
manera que pudiera generarse y publicarse los IDHT de diferentes des-
tinos. Localmente debe implementarse la generacion de tal indicador y
utilizarse para la gestion de proyectos de inversion y como estrategia de
mercado, promover ante el consumidor la calidad de vida local que se
genera al ser visitado el respectivo destino.
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