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Abstract

The proposed methodology presents an inclusive 
approach to assess harmoniously and additional requi-
rements of the System of Quality Management for the 
Public Sector (NTC GP 1000: 2004) and elements of 
Standard Model Internal Control (MECI 1000: 2005) 
under the cycle PHVA, as well as the main products to 
reveal by the auditor.
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Elia Rocío Gómez Alvarado, Judith Paola Gutiérrez Ro-
dríguez, Gubileinaya Ramírez Beltrán1

Resumen

La metodología propuesta presenta un enfoque in-
tegrador para evaluar de manera armónica y comple-
mentaria los requisitos del Sistema de Gestión de 
Calidad para el Sector Público (NTCGP 1000:2004) y 
los elementos del Modelo Estándar de Control Inter-
no (MECI 1000:2005) bajo el ciclo PHVA, así como los 
principales productos a evidenciar por el auditor.
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auditoría, ya que en un solo ejercicio se evalúa el Siste-
ma Integrado MECI-Calidad.

II. METODOLOGÍA

El proceso desarrollado durante la elaboración de la 
herramienta metodológica, comprendió las siguientes 
etapas:

Figura 2. Etapas del proceso metodológico

En cada una de ellas se definieron estrategias que per-
mitieron la obtención de los resultados que relaciona-
mos a continuación.

1.	 Diagnóstico del contexto actual de herramientas 
para auditorías integrales en entidades públicas. 
Se analizó la documentación referente a auditorías 
integrales mediante la consulta bibliográfica en la 
Red de Bibliotecas Públicas de la ciudad. Además, 
se revisó el estado actual del proceso de auditoría 
a los sistemas de calidad y MECI en la Secretaria 
de Educación del Distrito (SED) y se indagó sobre 
herramientas metodológicas de auditoría existen-
tes en otras entidades públicas a través de visitas y 
entrevistas.

2.	 Elaboración de la herramienta metodológica para 
auditorías internas del Sistema Integrado de Gestión 
Control (MECI-Calidad) de la Secretaria de Educa-
ción del Distrito (SED). Se efectuó un análisis del 
procedimiento de auditorías internas de calidad y del 
proceso de evaluación actual desarrollado por la Ofi-

I. INTRODUCCIÓN

La elaboración de una herramienta metodológica para 
el desarrollo de auditorías internas integrales del Siste-
ma de Gestión de Calidad y del Modelo Estándar de 
Control Interno para la Secretaria de Educación Distri-
tal obedece a la necesidad de establecer un proceso de 
evaluación integrado mediante el cual se identifique 
la complementariedad de los requisitos y/o elementos 
del sistema MECI-Calidad, para facilitar el desarrollo 
de auditorías internas con un enfoque integrador con 
el fin de obtener resultados completos y útiles para la 
organización.

La metodología señala los procedimientos recomenda-
dos al auditor para que lleve a cabo su auditoría en forma 
ordenada y con una secuencia congruente de activida-
des, teniendo presente la complementariedad entre los 
requisitos y elementos del Sistema Gestión – Control.

Figura 1. PHVA del sistema integrado de gestión

Esta herramienta se constituye en una ayuda para el 
personal que participa en ejercicios de auditoría en el 
sector público, toda vez que procura fortalecer el tra-
bajo del auditor, reducir esfuerzos en la práctica de la 
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un procedimiento integrado para efectuar auditorías 
de los sistemas MECI-Calidad. Lo anterior dado que 
vienen desarrollando auditorías específicas para cada 
uno de los sistemas.

Sin embargo, algunas entidades efectúan la auditoría 
de calidad al sistema integrado de gestión (ACCIÓN 
SOCIAL – MEN), definiendo criterios de auditoría 
según los requisitos de las normas (OSHAS, Ambien-
tal, GP 1000), requisitos legales (SISTEDA, MECI) y 
demás requisitos definidos por la entidad en su siste-
ma integrado de gestión.

Del respecto a la revisión y análisis bibliográfico no 
se encontró ningún documento específico que tra-
te el tema de auditorías integradas para los sistemas 
MECI - Calidad. Sin embargo, se tomó como referente 
la Cartilla de Armonización Modelo Estándar de Control 
Interno MECI 1000:2005 Sistema de Gestión de la Calidad 
NTC GP 1000:2004 Entidades Públicas2, de la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y el Departa-
mento Administrativo de la Función Pública.

En la etapa de elaboración de la guía se tuvo presente 
la norma NTC- ISO 190113 y las consideraciones sobre 
los elementos que debería contener la metodología que 
permitiera desarrollar una auditoría interna al sistema 
integrado, para lo cual se requirió una comparación de 
los requisitos del SGC con los elementos del MECI, 
con el fin de unificar y articular los criterios a tener pre-
sentes en la ejecución de la misma, bajo el esquema 
del ciclo PHVA e identificando los productos mínimos 
a evidenciar (véase el Anexo 1. Relación de elementos/

2	  Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) 
y Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogota. Armoni-
zación Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005 Sistema 
de Gestión de la Calidad NTCGP 1000:2004 Entidades Públicas. Bogo-
tá, 2007, pp. 29, 33, 37, 41, 49, 55, 61 y 63.

3	  Icontec. NTC-ISO 19011. Directrices para la auditoría de los siste-
mas de gestión de la calidad y/o ambiental. Bogotá, 2002, pp. 1-39.

cina de Control Interno de la SED; luego, una identi-
ficación y definición de los elementos/requisitos del 
Sistema MECI-Calidad a considerar en la elabora-
ción de la metodología para las auditorías integrales 
de Calidad y Control Interno. Posteriormente, se 
presentó para su revisión y ajuste ante el equipo de la 
Oficina de Control Interno.

3.	 Realización de prueba piloto de auditoría interna 
al Sistema Integrado de Gestión Control y ajustes. 
Se planea y ejecuta una auditoría al proceso de 
Servicio al Ciudadano, teniendo como referente la 
metodología elaborada con el enfoque MECI-Cali-
dad, para luego efectuar los cambios a los que haya 
lugar después de su revisión por parte del equipo 
investigador.

III. ANÁLISIS

En el diagnóstico se analizó la información de fuentes 
internas y externas, tales como la documentación de 
procedimientos, herramientas y actividades de audito-
ría en la Secretaria de Educación del Distrito y otras 
entidades públicas y referencias bibliográficas.

La Secretaria de Educación del Distrito se encontraba 
en proceso de implementación del Sistema de Gestión 
de Calidad y del Modelo Estándar de Control Interno. 
El proceso de Evaluación y Auditoría es responsabili-
dad de la Oficina de Control Interno quien, dentro de 
las funciones asignadas por la Ley 87 de 1993, viene 
auditando el Sistema de Control Interno, pero a la luz 
de Decreto 4110 de 2004 y la Circular 06 de 2005 del 
DAFP, debe asumir este nuevo rol frente a la evalua-
ción del Sistema de Gestión de Calidad. Por lo ante-
rior, la entidad requiere establecer un procedimiento 
de auditoría interna que corresponda a la evaluación 
de los dos sistemas.

Resultado de las entrevistas con las entidades públicas, 
se concluyó que a la fecha ninguna de ellas cuenta con 
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para el desarrollo del procedimiento de auditoría 
interna.

•	 El cuadro diseñado de Relación requisitos/elemen-
tos para el Sistema de Gestión Control incluido en 
la guía metodológica le permitió al equipo auditor 
y al auditado identificar la complementariedad 
y armonía de los dos sistemas, dada no solo en la 
implementación sino a través del desarrollo de la 
auditoría del sistema MECI-Calidad.

•	 La prueba piloto de auditoría integrada obtuvo 
resultados de evaluación para los dos sistemas, 
reduciendo los esfuerzos que se ocasionarían si se 
realizaran separadamente, permitiendo entender 
los resultados de la evaluación del desempeño ins-
titucional en términos de calidad y satisfacción de 
la prestación del servicio y en el cumplimiento de 
metas y objetivos institucionales.

V. CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos establecidos, és-
tos fueron alcanzados, por cuanto se elaboró y validó 
un instrumento metodológico para realizar auditorías 
integrales del Sistema de Gestión de Calidad y del 
Modelo Estándar de Control Interno en la Secretaría 
de Educación mediante el análisis de la complementa-
riedad y de los elementos comunes para el proceso de 
evaluación del sistema de Gestión Control.

Efectuado el análisis de los elementos y requisitos del 
MECI y de la NTC GP 1000 se observa la comple-
mentariedad y convergencia de éstos, lo que permite 
definir productos comunes a solicitar en el desarrollo 
de la auditoría.

La aplicación de la metodología propuesta en la au-
ditoría piloto permitió evaluar de manera objetiva el 
sistema de Gestión Control y obtener un resultado 
integral.

requisitos del Sistema Integrado de Gestión Control). 
Lo anterior le permitirá al auditor tener un referente 
en la definición del plan de auditoría, las listas de che-
queo y el informe final.

Para la ejecución de la prueba piloto de la auditoría 
interna de MECI-Calidad se seleccionó el proceso de 
Servicio al Ciudadano, por cuanto este brinda informa-
ción eficiente y eficaz y gestiona la recepción y entrega 
de los trámites que requieran los ciudadanos en la SED, 
elemento importante a evaluar en un sistema de gestión 
y más en una entidad prestadora del servicio educativo.

Se desarrollaron las actividades definidas para el pro-
cedimiento de la auditoría y la aplicación de la me-
todología obteniendo una buena aceptación entre los 
actores del proceso. Lo anterior, por cuanto al auditado 
se le facilitó identificar mediante el Plan de auditoría 
los elementos/requisitos objeto de su evaluación y 
comprender la interrelación y complementariedad de 
los dos sistemas; y al equipo auditor, por ser el primer 
ejercicio, le permitió entender la evaluación del siste-
ma integrado de Gestión Control bajo este enfoque.

IV. RESULTADOS

La guía metodológica propuesta y utilizada en la prue-
ba piloto para la ejecución de una auditoría interna 
para el Sistema Integrado MECI-Calidad arrojó varios 
resultados, entre ellos:

•	 Se evidenció la necesidad de mejorar el proceso de 
evaluación y auditoría interna que ejercía la Ofici-
na de Control Interno en la SED, el cual se ajusta 
frente al requerimiento normativo y ante la necesi-
dad de integrar los sistemas.

•	 Despertó el interés de la alta dirección para la asig-
nación de recursos para la formación de auditores 
internos y líderes MECI-Calidad, como requisito 
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comunes a evaluar en el proceso demanda el conoci-
miento y manejo de las dos normas para establecer los 
puntos convergentes, así como los posibles productos 
a evidenciar durante la auditoría.

Los cuestionamientos y divergencias que surjan entre 
los miembros del equipo auditor en la redacción del 
informe se pueden minimizar sí se establecen adecua-
damente los criterios de la auditoría y se profundiza en 
el conocimiento y manejo de las normas.

La auditoría interna con un enfoque integrado puede 
ejecutarse como base para la evaluación del actual sis-
tema y aquellos que a futuro se requieran implementar 
en la entidad.

La calidad de las auditorías que se practiquen bajo el 
enfoque propuesto depende principalmente de fac-
tores como una adecuada planeación, comprensión, 
manejo y conocimiento de los principios, requisitos y 
elementos del sistema integrado por parte del auditor.

VI. RECOMENDACIONES

La formación de auditores en MECI y Calidad es vi-
tal para desarrollar competentemente el proceso de 
auditoría.

La elaboración de la lista de chequeo es fundamental 
para el logro de los objetivos planteados en el Plan de 
auditoría, por esto requiere de especial cuidado, toda 
vez que la definición de los elementos y/o requisitos 
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