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Estudio comparativo de las memorias de sostenibilidad GRI y

el informe de balance social que
reportan las organizaciones
nacionales

Yolima Amparo Delgado Valero, Rafael Herrera Acosta’

Resumen

Se realiz6 un estudio de la guia de sostenibilidad G3
descrita por el GRI (Global Reporting Initiative) y a
partir de éste un andlisis comparativo de la coheren-
cia de los reportes de balance social generados por
cinco organizaciones nacionales: Telefénica Colombia
(2006), Cafam (2006), Ecopetrol (2007), Fundacién
Compartir (2006) y Colsubsidio (2007). Los resultados
permitieron identificar la estructura de la guia y definir
la metodologia para la elaboracion de memorias de sos-
tenibilidad acordes a los lineamientos planteados por
el GRI, y el andlisis comparativo de 102 pardmetros
de la gufa permitié concluir sobre la coherencia de los
reportes de balance social e identificar los principios,
indicadores y orientaciones con mayor oportunidad de
mejoramiento.

1 Yolima Amparo Delgado Valero, Quimica Farmacéutica, Universi-
dad Nacional de Colombia.

Rafael Herrera Acosta, Quimico Farmacéutico, Universidad Nacio-
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Abstract

A study on the guide G3 by GRI (Global Reporting
Initiative) was development in order to assessment
the clarity of the principles, orientations and indicators
determined by the guidelines. A comparative analysis
among the Sustainability Reporting Guidelines and
National Responsibility reports was perform for five
colombian organizations. The study included the fol-
lowing organizations under evaluation: Cafam (2006),
Colsubsidio (2007), Ecopetrol (2007), Fundacién
Compartir (2006) and Telefénica Colombia (2006).
The results obtained for 102 parameters for each re-
port permitted to conclude about the coherence of the
parameters relate in the guide G3.
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I. INTRODUCCION

La responsabilidad Social (RS) es entendida como el
conjunto de obligaciones y compromisos de tipo legal
y €ético tanto a nivel externo como interno, derivados
de las actividades que las organizaciones producen en
las dimensiones social, econémica y medioambiental®.

Los resultados de estas actividades determinan el des-
empefio de la organizacion y pueden ser evaluados a
través de un elemento de gestion denominado “Re-
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porte de Balance Social™ o “informes de Responsabi-

lidad Social”.

GRI es una organizacion creada en 1997 por la convo-
catoria de la Coalicién de Economias Responsables del
Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio
Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA). GRI ha
desarrollado la “Guia para la elaboracién de las memo-
rias de sostenibilidad”, la tercera version fue publicada
en 2006. El objetivo de la guia es mejorar la calidad,
rigor y utilidad de los reportes de sostentabilidad para
que alcancen un nivel equivalente al de los reportes
financieros. Se basa fundamentalmente en la imple-
mentacion del triple balance (triple bottom line), eco-
ndmico, social y medioambiental’,

2 Responsabilidad Social Corporativa. Universidad Nebrija. Dispo-
nible en http://nebrija.com/responsabilidad-social/responsabilidad-
social.htm. Acceso: 10 de junio de 2008.

3 OrcanizacioN INTERNACIONAL DEL Trasajo, OI'T, ANDI, CJC.
Manual de Balance Social. Bogotd: PAJON, 2001. 100 p.

4 GRI Portal. Our History. Disponible en http://www.globalrepor-
ting.org/AboutGRI/WhatWeDo/OurHistory/ OurHistory.hem. Ac-
ceso: 09 de junio de 2008.

Las memorias de sostenibilidad G3 desarrolladas por
GRI® buscan armonizar la elaboracién de los reportes
de BS 0 RS independientemente del sector econdmico
al cual pertenezca la organizacion, para que generen
una imagen equilibrada de sus actuaciones y los grupos
de interés cuenten con elementos de juicio confiables
para la toma de decisiones.

Se calcula que aproximadamente 1000 organizaciones
a nivel mundial en el 2007 elaboraron informes de RS
siguiendo las guias de sostenibilidad del GRI, para el
2008 se recibieron alrededor de 555 reportes de RS
para evaluacién por GRI, de los cuales sdlo tres son de
origen colombiano®,

Actualmente para las organizaciones que operan a nivel
nacional y que elaboran reportes de BS o RS, se des-
conoce la coherencia de estos frente a los lineamientos
planteados por la guia de sostenibilidad G3.

Determinar la coherencia de los reportes de BS de las
organizaciones nacionales frente a la guia de sosteni-
bilidad G3 facilita la toma de decisiones por parte de
los grupos de interés, la organizacién obtiene retroali-
mentacion objetiva sobre el reporte de BS generando
informacicn titil para mejorar el desempeiio en la ela-
boracion de futuros reportes, permite medir el grado
de compromiso de la organizacion frente al tema de
RS, asi como evaluar la claridad de la metodologia
descrita por GRI para la elaboracién de reportes de
BS, y genera nueva informacion disponible para el
sector académico interesado en el tema de la Respon-
sabilidad Social Nacional.

5 Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad GR. Dispo-
nible en heep:/fwww.globalreporting.org/NR/rdonlyres/415F297B-
5289-4160-8B6C-7CC034D5BES2/0/G3_GuidelinesESP.pdf.
Acceso: 01 de junio de 2008.

6 GRIreport list 2008. Disponible en http:/fwww.global reporting.org/
GRIReports/2008ReportsList/. Acceso: 20 de noviembre de 2008,



Por lo anterior, el objetivo principal del trabajo de
investigacién consisti6 en el andlisis comparativo de
los informes de BS generados por organizaciones na-
cionales frente a los lineamientos descritos en la guia
de sostenibilidad G3 para determinar la coherencia de
los reportes.

Como objetivos secundarios se determinaron los pard-
metros con mayor oportunidad de mejoramiento para
la elaboracién de reportes de BS y se realizé un estudio
detallado de la gufa de sostenibilidad para determinar
la claridad y aplicabilidad de la misma.

I1. METODOLOGIA

La metodologfa aplicada para el desarrollo de los ob-
jetivos planteados consistid en la obtencion de infor-
macién a partir de fuentes de datos secundarios. La
confiabilidad del andlisis comparativo se fundamentd
en el estudio previo de la informacién relacionada con
el GRI, con las gufas de sostenibilidad G3, determina-
cién de la estructura de la gufa, principios, orientacio-
nes ¢ indicadores de actuacion, generacién de un flujo
descriptivo estandar para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad acorde a los lineamientos GRI. Con
base en lo anterior se desarrolld como herramienta
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de evaluacion una matriz de tabulacidn comparativa
basada en las comprobaciones descritas en la gufa de
sostenibilidad para cada pardmetro. Los resultados del
andlisis de los reportes de BS fueron tabulados de ma-
nera independiente para cada organizacion.

Los resultados obtenidos del andlisis para cada pard-
metro evaluado fueron calificados con una escala pro-
puesta de adecuabilidad tipo semdforo segtin el grado
de coherencia frente a lo descrito por GRI 'y se generd
una conclusién general por cada pardmetro.

Los datos fueron procesados para observar graficamen-
te el porcentaje de coherencia final de los reportes de
BS generados por las organizaciones bajo evaluacion
frente a las GR.

I11. ANALISIS

La Figura 1 muestra la estructura de la guia de soste-
nibilidad segn los lineamientos GRI; a partir de los
pardmetros de comprobacion (alcance, calidad y conte-
nidos bdsicos) y la inclusion de indicadores principales
y adicionales de actuacidn se realiz el andlisis compa-
rativo frente a los informes de BS o RS reportados por
las organizaciones seleccionadas.

| ESTRUCTURA DE INFORMES SEGUN GRI

-

!

ALCANCE CAL CONTMDO
Materialidad Equilibrio Perii
Participacion de los grupos Comparabilidad Enfoque de ladirecdon
Contoxt d: Inlerlis ibifdad P::'Z‘:isc'i‘;r;d Indicadores de desempefio
n o Qe sosten A .
rincipales yfo ionales
Exhaustividad Claridad (Principales y/o ope )
Fiabilidad

Figura 1. Estructura de los informes de las memorias G3 segiin GRI.
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La Figura 1 muestra el porcentaje de coherencia de los
reportes de BS para las cinco organizaciones evaluadas
frente a los lineamientos descritos por GRI, como resul-
tado de 102 pardmetros evaluados para cada reporte.

mNo coherenda
de BS frente a
GRI

s Coherencia de
BS frente &
GRI

Incertidumbre
para definir la
coherencia

Figura 2. Coherencia de los reportes de BS para
las organizaciones evaluadas frente a los linea-
mientos descritos por GRI.

La informacion suministrada por las organizaciones en
los reportes de BS o RS permitid establecer la cohe-
rencia existente entre €stos y los lineamientos entre-
gados por las guias de sostenibilidad G3 aplicando las
metodologias propuestas, en donde se observa que los
reportes se ajustan de diferente manera a los principios
desarrollados por el GRL

Para las organizaciones Colsubsidio’, Cafam® y Funda-
cién Compartir’ se observan los menores porcentajes
de coherencia de sus reportes respecto a lo determi-
nado por las guias de sostenibilidad G3, satisfaciendo
algunos pardmetros de alcance y calidad. Los conte-
nidos bdsicos e indicadores no son desarrollados en

7 Informe de Gestién 2007, Colsubsidio. Disponible en heep://www.
colsubsidio.com/es_caja/index.html. Acceso: 13 de agosto de 2008.

8 Informe Balance Social Cafam 2006. Disponible en heep:/fwww.
cafam.com/index.asp. Acceso 20 de julio de 2008.

9 Informe Balance Social 2006 Fundacién Compartir. Disponible
en hetp://www.fundacioncompartir.org/pdf/Balance%20Social% 20
Compartir%202006.pdf. Acceso: 16 de septiembre de 2008.

los reportes de éstas organizaciones pertenecientes al
SECLOr SEIVICIOS.

La evaluacidn realizada al informe de RS para la orga-
nizacion Ecopetrol indica que el porcentaje de cohe-
rencia se incrementa por el desarrollo integral de los
indicadores en las actuaciones econémicas y de forma
parcial para los otros pardmetros de comparacion.

El informe de RS elaborado por Telefonica Colom-
bia" muestra coherencia con los lineamientos de las
guias de sostenibilidad GRI al desarrollar todos los
pardmetros descritos en las guias. En las actuaciones
econdmicas, sociales y medioambientales no se hace
despliegue absoluto de indicadores adicionales o de
libre inclusion. Este informe fue verificado por una
firma independiente antes de su revision e inclusion
por el GRL

[V. RESULTADOS

La informacion generada es el resultado de la evalua-
cion objetiva de los reportes de BS, que se convierte
en una herramienta que facilita la toma de decisiones
por parte de los grupos de interés, a las organizaciones
les permite obtener una retroalimentacién objetiva de
sus reportes de BS y al sector académico contar con
nueva informacion de partida en el dmbito de la res-
ponsabilidad social nacional. A los investigadores les
permitid aplicar el concepto de RS en un marco mds
amplio de los sistemas de gestion, desarrollando prin-
cipios de medicion, andlisis y mejora.

10 Ecopetrol, Informe anual 2007. Disponible en http:/fwww.ecope-
trol.com.co/ Informe_ Anual/elmodelo.htm. Acceso: 16 de septiem-
bre de 2008.

11 Informe 2006 de Responsabilidad Corporativa de Telefénica de
Colombia. Disponible en http://www.telefonica.com.co/compania.
Acceso: 13 de junio de 2008.



Las matrices de tabulacién desarrolladas se convierten
en una herramienta ttil para realizar la evaluacion de
cualquier organizacion informante respecto a las gufas
de sostenibilidad G3 y orientan de forma sistematica el
estudio de las mismas.

Los resultados obtenidos son consecuencia de la reco-
pilacién, medicidn, andlisis y procesamiento de datos
para determinar oportunidades de mejoramiento en el
proceso de elaboracién de reportes de BS de organiza-
ciones nacionales que deseen estar alineadas con los
pardmetros descritos por G3.

Por lo anterior se da respuesta a los objetivos plantea-
dos en el proyecto de investigacion.

V. CONCLUSIONES

Se establecid la confiabilidad de los reportes de RS y
BS elaborados por cinco organizaciones colombianas a
través de la evaluacion comparativa de la coherencia
existente entre pardmetros descritos en las gufas de
sostenibilidad del GRI y los reportes.

De acuerdo al porcentaje de coherencia de los 102 pard-
metros evaluados, los reportes de BS para las organiza-
ciones de Ecopetrol, Colsubsidio, Cafam y Fundacién
Compartir no son coherentes con lo descrito en la G3.

El reporte de RS de la organizacion Telefonica Colom-
bia es coherente en un 97% respecto a la G3, convir-
tiéndose en una herramienta titil para la toma de deci-
siones por parte de los grupos de interés.

De acuerdo a los porcentajes de coherencia encontra-
dos en el andlisis comparativo, las dimensiones social,
medioambiental y los pardmetros que definen el alcan-
ce son los menos desarrollados por los reportes de BS
generados por las organizaciones evaluadas, constitu-
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yéndose asf en las actuaciones con mayores oportuni-
dades de mejoramiento.

La metodologfa descrita por el GRI en las G3 para la
elaboracidn de reportes de RS es clara y permite con-
firmar su grado de aplicacién tanto para la organizacion
que reporta como para los grupos de interés, sin em-
bargo es compleja y requiere un alto grado de estudio
para su entendimiento y aplicacion.

La metodologfa aplicada en el presente proyecto de
investigacion permiti6 conocer la coherencia de los re-
portes de RS y BS para cinco organizaciones nacionales,
permitiendo confirmar la aplicabilidad de la guia desa-
rrollada por el GRI como eje conductor de evaluacion
de desempefio de las organizaciones en materia de RS.

VL. RECOMENDACIONES

Iniciar una segunda fase del proyecto basado en fuen-
tes de datos primarios de los reportes de BS evaluados,
para confirmar la veracidad del contenido de las fuen-
tes secundarias de la informacién consultada.

Desarrollar dentro de los grupos de investigacion del
posgrado un observatorio que genere bases de datos de
las organizaciones colombianas que elaboran informes
de BS o RS para conocer cudles y qué tipo de organiza-
ciones desarrollan tales actividades, orientando mds fd-
cilmente la busqueda y consecucion de los informes.

La determinacién de la confiabilidad de los reportes
de BS se verfa enriquecida si se evaldan los reportes de
un mismo sector organizacional de manera comparati-
va y simultdnea.

Incentivar a las organizaciones nacionales informantes
para que publiquen y divulguen los reportes de RS o
BS que realicen para que estos sean conocidos por los
grupos de interés.
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