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Diagnéstico de vida laboral
en tres minas de carbon
de la region de Samacd’

Diagnosis of work life in three coal mines of Samacd

José Yamid Bolafios Cardozo™
Convento USTA - ICONTEC, Bogota, Colombia

RESUMEN

Este estudio presenta una valoracion de la calidad de
vida laboral (CVL) de algunos mineros que se dedican
a la explotacién de carbén mineral, en tres minas de la
regién de Samacd - Boyacd.

Se aplica un tipo de investigacion exploratoria, descrip-
tiva, con muestreo probabilistico, con una muestra de
110 trabajadores, para lo cual se emplea un instrumen-
to evaluativo compuesto de dos partes: una encuesta a
partir de la Encuesta de calidad de vida en el trabajo
(ECVT) y una entrevista basada en las dimensiones
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aisladas por Cantera, adaptadas con el fin de medir la
CVL en el sector minero del carbon.

Finalmente, se plantea un modelo basado en los seis
factores esenciales diferenciados luego del procesa-
miento de datos obtenidos en el presente estudio, con
el fin de facilitar a las organizaciones de este sector la
realizacion de planes de mejoramiento que busquen
un equilibrio en la GVL de los colaboradores, for-
jando una relacién de gana-gana entre empleado y
empleador.

Palabras clave: calidad de vida, calidad de vida labo-
ral, satisfaccidn laboral, minerfa de carbén.
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ABSTRACT

This paper presents an assessment of the Quality of
Working Life (QWL) in the mining sector of coal in
three mines in the region of Samacd - Boyacd.

An exploratory, descriptive research is applied, with
probability sampling, a sample of 110 workers, to
this purpose an evaluative instrument designed in
this work is used and it consists of two parts: a survey
from the Survey of Quality of Life at Work (SQLW)
and an interview based on the dimensions isolated by
Cantera, adapted to measure the QWL in the coal mi-
ning sector.

Finally this article proposes a model based on the
differentiated six essential factors after processing of
data obtained in this study, to facilitate the sector’s
organizations conducting improvement plans to seek a
balance in the QWL of employees thus forging a win-
win relationship between employee and employer.

Keywords: Quality of life, quality of working life, job
satisfaction, coal mining,

I. INTRODUCCION

La concepcion empresarial tradicional de calidad de
vida laboral (CVL) se fundamenta en brindar un sa-
lario como contraprestacion econdmica por la labor
contratada, asi como en la afiliacion, obligatoria por
ley, de los trabajadores a una administradora de riesgos
profesionales (ARP), sin la generacion de un verdade-
ro compromiso por el mejoramiento de la calidad de
vida percibida y vivenciada por los trabajadores.

La calidad de vida no se relaciona solamente con la
cantidad de dinero ganado en contraprestacion por
el trabajo desempefiado, ni con el hecho de no haber

presentado un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional en el cumplimiento de su actividad labo-
ral, sino en general por el nivel de satisfaccién con el
trabajo, ya que el concepto de CVL tiene un origen
multicausal.

Un sintoma de que una organizacion no estd funcio-
nando bien es la insatisfaccion de sus empleados, lo
cual se refleja en bajo desempefio, estrés, ausentismo
y alta rotacién. Por otra parte, los modelos de calidad y
excelencia determinan que para aspirar a niveles com-
petitivos de calidad en los bienes y servicios que entre-
ga una organizacion, la satisfaccion de los empleados
es un factor clave para lograr el éxito.

La concepcidn de calidad de vida descrita por Veldzquez'
contempla dimensiones socioecondmicas y ambientales,
y aporta dos perspectivas: la primera en relacion con
condiciones laborales y prdcticas organizacionales, y la
segunda contempla los efectos de las condiciones de
trabajo sobre el bienestar de los individuos.

Samacd es un municipio en el que gran parte de la po-
blacion se dedica a la explotacién de carbén mineral,
tradicién que viene por generaciones, lo cual es una
valiosa razén para estudiar este contexto social tan par-
ticular, desde la perspectiva de las dimensiones aisla-
das por Cantera en el 2003% Esta investigacion se llevé
a cabo en las empresas Carbones Andinos, Comcarsa y
Carvar, dedicadas a la explotacién y comercializacién
de carbon mineral en dicha regién.

De acuerdo con la experiencia laboral del autor como
médico ocupacional en minas de carbdn, los acciden-
tes de trabajo y las enfermedades profesionales que se

1 VELAZQUEZ, G. Geograffa, Calidad de Vida y Fragmentacién en
la Geografia de los noventa. En: Andlisis regional y departamental
utilizando SIG’s. Tandil: Centro de Investigaciones Geograficas,
FCH, UNCPBA, 2001.

2 CANTERA, FJ. Evaluacion de la satisfaccién laboral: métodos di-
rectos ¢ indirectos. 2003, abril.



presentan repercuten en la calidad del vida del traba-
jador, afectando no solo su nivel de satisfaccién laboral
sino también el entorno familiar.

Un informe de FASECOLDA® (Federacién de
Aseguradores  Colombianos) al Ministerio de la
Proteccion Social muestra que en el aio 2009 habia un
total de 6.796.631 trabajadores colombianos afiliados a
las empresas administradoras de riesgos profesionales;
sobre esta poblacion se reportaron 171.276 accidentes
de origen laboral y 2.719 personas con enfermedades
profesionales, estadisticas que superan los promedios
de América Latina.

II. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos planteados en este proyecto
se utiliza una estrategia que combina la aplicacion de
una encuesta con entrevistas a los diferentes niveles
organizacionales de las tres minas seleccionadas.

Se aplica un tipo de investigacién exploratoria, des-
criptiva (muestreo probabilistico), transversal para la
seleccidn de las 110 personas que conforman la mues-
tra objeto de estudio y de aplicacién de los dos instru-
mentos de investigacidn; se abordan los trabajadores a
la salida del socavon en tres momentos que no afectan
el proceso productivo minero, como son: al desayuno,
almuerzo y en el cambio de turno a las dos de la tarde;
para efectos de no repetir trabajadores, la seleccidn se
realiza en diferentes momentos en los cuales se evi-
dencia que el personal minero que labora en el turno
de la tarde rota al de la mafiana, lo cual sucede cada
15 dias; en lo referente al personal administrativo,
siempre estan disponibles en la mafiana. Al aplicar la
encuesta se crea un listado que posteriormente se uti-
liza para la ubicacién de las personas a quienes se les

3 FASECOLDA. Estadisticas para la Presidencia de la Repiblica -
Ministerio de la Proteccién Social. [Documento tipo excel]: Bogotd:
Cdmara de Riesgos Profesionales, 2009. p. 12.
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realiza la entrevista, la cual es grabada por empresa y
perfil de cargo para su posterior andlisis.

Se selecciona la Encuesta de calidad de vida en el tra-
bajo (ECVT) como modelo, teniendo en cuenta que
es el instrumento de investigacion utilizado en la tesis
doctoral Andlisis Economico de la Satisfaccion Laboral,
claborada por Gomero Burén en la Universidad de
Malaga®; para el presente estudio se toma la ECVT sin
modificar ninguna de sus 35 preguntas.

Para el disefio de la entrevista de satisfaccion laboral se
toman como referente las dimensiones discernidas por
Cantera (anexos 1y 2). Se pretende el discernimiento
de coincidencias en la encuesta y entrevista usadas en
esta investigacion, con el fin de correlacionar sus resul-
tados para la conformacién de un modelo de calidad de
vida laboral en el sector minero.

[1I. RESUITADOS

De los dos instrumentos de investigacion utilizados se
hace necesario depurar las entrevistas, que son interro-
gantes abiertos, por lo cual existen respuestas incon-
clusas y desfasadas en relacion con lo preguntado; caso
que no ocurre con las encuestas, porque son cuestiona-
mientos cerrados con multiples respuestas.

Para el respectivo andlisis de las encuestas y entrevis-
tas se elabora una matriz que permite correlacionar la
encuesta (ECVT) con la entrevista.

Por otra parte, se establece en otra matriz la correla-
cién porcentual de instrumentos aplicados a nivel em-
presarial, documentando los resultados de la analogia
evidenciada entre los items de la ECVT y la entrevista
ya relacionados.

4 GOMERO BURON, Carlos. Andlisis econémico de la satisfaccién
laboral. Tesis Doctoral. Mdlaga: Universidad de Mdlaga. Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Departamento de
Economia Aplicada (Estadistica y Econometria). 2003. 321 p.
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En la interpretacion de resultados, se encuentra di-
versidad de opiniones de acuerdo con el perfil de
cargo desempefiado y tipo de personal operativo (tie-
ne contacto directo con el proceso de produccién de
extraccién de carbén mineral o de coquizacién) y no
operativo (no tiene contacto directo con el proceso),
que ejecuta la labor a nivel empresarial, por lo cual se
resaltan los hallazgos mds relevantes:

El personal no operativo de las tres empresas es mds
critico al momento de definir el trabajo desempefia-
do, debido a que da mayor importancia a trabajar con
independencia y poner en practica sus ideas que el be-
neficio netamente econdmico.

Tanto el personal operativo como no operativo de las
tres organizaciones concuerdan en que las relaciones
humanas a nivel empresarial son buenas, a nivel direc-
tivo y entre trabajadores.

Ambos tipos de personal en las tres empresas aceptan
que laboran en condiciones peligrosas, pero se estd
trabajando en lo referente al mejoramiento de la se-
guridad, salud ocupacional en los frentes de trabajo,
mediante actividades como charlas de seguridad y
entrega oportuna de elementos de proteccién personal
por perfil de cargo.

Todo el personal estd de acuerdo en que se puede
ascender de cargo con su formacion actual, pero para
escalafonar de un cargo operativo a uno de tipo admi-
nistrativo se debe capacitar a nivel intelectual.

Tanto el personal operativo como el no operativo
conceptualizan que sus condiciones de trabajo son fa-
vorables y que presentan un agotamiento acorde con
la labor ejercida durante el turno y con presencia de
estrés en forma esporddica.

Todo el personal a nivel de las tres organizaciones con-
cuerda con lo referente a un ambiente adecuado que

los estimula al mejoramiento de su labor, pero este
hecho se ve afectado debido a que, salvo excepciones,
reciben tnicamente el salario como contraprestacién
por su labor ejecutada.

Tanto el personal no operativo como operativo de las
tres empresas estdn de acuerdo en que existe un am-
biente adecuado que estimula positivamente el mejo-
ramiento del trabajo, pero hacen hincapié en que falta
reconocimiento por parte de las directivas al trabajo
realizado.

Se resalta el hecho de que el factor econdmico en esta
poblacion se limita a la realizacién de actividades mi-
neras, motivo por el cual se percibe a nivel general
que la falta de diversidad de oportunidades laborales
conllevan ver la actividad carbonera tinicamente como
una forma de ganar dinero para subsistir con su grupo
familiar.

El'modelo de calidad de vida laboral en el sector mine-
ro contempla seis factores esenciales como: 1. posibili-
dades de ascenso, 2. dificultad del trabajo, 3. ambiente
estimulante para el trabajo, 4. calidad de las relaciones
personales en el centro de trabajo, 3. caracteristicas del
individuo y 6. caracteristicas del empleo.

Para efectos de la asignacién de puntuacion a cada uno
de estos factores esenciales se le hace un promedio
de algunos de los items de la ECVT, de la siguiente
forma:

1. Posibilidades de ascenso. Se promedian los items
18y 19 de la ECVT de cada empresa con el fin de
graficar como un solo punto en la respectiva valora-
cion de trescientos sesenta grados; de manera simi-
lar se procede con los restantes factores esenciales.

2. Dificultad del trabajo. Se promedian las preguntas
22,24y 25 de la ECVT, por empresa.



3. Ambiente estimulante para mi trabajo. Se toma el
ftem 31 de la ECV'T, por empresa.

4. Calidad de las relaciones personales en el centro
de trabajo. Promedio de los ftems 32, 33 y 34 de la
ECVT; por organizacion.

5. Caracterfsticas del individuo. Se toma la primera
pregunta de la ECV'T, por empresa.

6. Caracteristicas del empleo. Promedio de los items
6, 7y 8 de la ECV'T, por organizacion.

Luego de tener la puntuacion de los seis factores esen-
ciales descritos por empresa, se grafican en la valora-
cién de trescientos sesenta grados, para luego unir es-
tos puntos mediante una linea con el fin de visualizar

Diagndstico de vida laboral en tres minas de carbdn de la region de Samacd

en qué color confluye el mayor segmento del trazado y
de esta forma clasificar el tipo de riesgo, segtin el color
predominante, y asi plantear una estrategia viable con
el fin de llegar al color verde que es el mds favorable
para la organizacion(es) evaluada(s).

El cadigo de colores empleados en la valoracién de 360
grados es: el rojo (comprendido entre 0 a 35 puntos)
corresponde a riesgo alto, el amarillo (entre 36 a 70
puntos) riesgo medio y el verde (en el intervalo de 71
a 100 puntos) riesgo minimo, para tal efecto ver figura
1. Valoracion de 360 grados para aplicacion del modelo
de calidad de vida laboral en el sector minero. La lec-
tura de esta valoracion de 360 grados se realiza en el
sentido de las manecillas del reloj.

Figura 1. Valoracion de 360 grados para aplicacion del modelo de calidad de vida
laboral en el sector minero.
Fuente: el autor.
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Para la adecuada aplicacion de esta valoracién de 360 los items de la ECVT que aplica para cada uno de
grados del modelo de CVL a nivel empresarial se de- ellos.

ben tener presentes los siguientes siete pasos:

5. Graficar estos factores esenciales en la figura de
1. Aplicar la ECVT ilustrada en el anexo 1. 360 grados.

Cuestionario ECVT. _ N .
6. Realizar un andlisis de tendencia de la linea, re-

2. Calificar la ECVT documentada en el anexo 3.
Escala de calificacién de ftems de ECVT necesa-
rios para el modelo de calidad de vida laboral en el

sultado de graficar cada factor esencial de acuerdo
con el color donde queden la mayorfa de los puntos
graficados.

sector minero.
7. Plantear un plan de mejoramiento.

3. Generar una tabla de resultados estadisticos para

tomar tinicamente el porcentaje equivalente a las Grdficamente, los resultados de las tres empresas es-

respuestas afirmativas del total de entrevistados. tudiadas se visualizan ast: figura 2. Valoracién de 360

grados para la empresa Carbones Andinos, figura 3.
4. Para la asignacion de puntuacion a cada uno de los ~ Valoracion de 360 grados para la empresa Comcarsa
seis factores esenciales se realiza un promedio de y figura 4. Valoracion de 360 grados para la empresa

Carvar.

Carbones Andinos

Carbones Andinos

46

Factor esencial del
modelo de calidad de vida
laboral en el sectar
Minero,

Puntaje de items de la
ECWT contemplados en
los factores esenciales

#n Carbones Andinos

Puntaje promedio de
factores esenciales en
Carbones Andinos

1Posibilidades de

Iterm 13 (31 puntos)

ATCENS0 Item 13 (94 puntos) s
2 Oificultad del trabajo item 22 (83 puntos)
item 24 [65 puntaz)
item 25 (69 puntas) 72
JAmbiente estimulante
pata mi trabajo
item 3180 puntas) 30
4.Calidad de las
relaciones personales en
el centro de trabajo item 32 [96 puntos)
item 3% (98 puntos)
item 34 [958 puntas) a7
B Caracteristicas del
individuo {tem 1 (57 puntos) 57
B.Caracteristicas del
emplea {tem & [74 puntos]
item 7 (81 puntos)
item £ (100 puntos) 85

Figura 2. Valoracion de 360 grados para la empresa Carbones Andinos.
Fuente: el autor.
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Comcarsa
Comcarsa
F actor esencial del Puntaje de items de la
modelo de calidad de vida | ECYT contempladosen | Puntaje promedio de
laboral en el sector los factores esencisles factores esenciales en
minero, enComearsa. Comearss.

1 Pazibilidades de Item 15 (96 puntas)
ascenso Item 13 (34 puntos] 95

2 Dificultad del trabajo itern 22 (98 puntos)

itern 24 (55 puntos)
itern 26 (30 puntos) 81

FAmbiente estimulante
para mitrabajo
item 3176 purtos) 7%
4.Calidad de las
relaciones personales en

el centro de trabajo item 32 (100 puntos]

item 33 (78 puntos)
itern 34 [100 puntos) 93

5.Caracteristicas del
individuo item 1 (63 puntos) (]
6.Caracteristicas del
empleo item & [71 puntos)
Item 7 [78 puntos)

Item 8 [7& puntos] 75

Figura 3. Valoracion de 360 grados para la empresa Gomcarsa.
Fuente: el autor.

Carvar

; Carvar
Factar esencial del Puntaje de items de |3
modelo de calidad de wida| ECYT contemplados en Puntaje promedio de
labaral en el sectar las factores esenciales | Factores esenciales en
minero. en Carvar. Carvar.
1Posibilidades de item 18 (100 puntos)
ASCENI0 Item 19 (80 puntas) 40
2. Dificultad del trabajo Iterm 22 [100 puntos)
item 24 (100 puntos)
ftem 25 (20 puntos) 7
Z.Ambiente estimulante
para mi trabajo
{tern 31 (80 puntos) 20
4 Calidad de las
relaciones persondles en
el centra de trabajo itern 32 (100 puntos)
itern 33 (100 puntos)
Iterm 34 [100 puntos) 100
B.Caractetisticas del
individuo item 1) puntos) 0
B.Caracteristicas del
empleo itemn & (80 puntos)
{tern 7 (100 puntos)
item & (100 puntos) a3

Figura 4. Valoracion de 360 grados para la empresa Carvar.
Fuente: el autor.

En las tres empresas estudiadas se tiene en comin que tinicamente como una forma de ganar dinero, debido
el quinto factor esencial (caracteristicas del individuo) posiblemente a la falta de otras oportunidades labora-
es el que se encuentra con mds baja calificacion, lo  les en el municipio de Samacd, Boyacd.

cual ratifica que el laborar en mineria de carbén se ve
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IV. DISCUSION

Interrelacion de calidad de vida laboral
con los perfiles de cargo desempeiiados en
la empresa

Para tal fin se realiza el promedio porcentual de res-
puestas afirmativas contestadas en la ECVT y de res-
puestas favorables a los items de la entrevista por cada
uno de los respectivos perfiles de cargo de: Carbones
Andinos, Comcarsa y Carvar. Como resultado de este
proceso se evidencia que, con excepeion del perfil de
cargo de profesional administrativo A de Carbones
Andinos, existe una correspondencia entre las respues-
tas aportadas en la ECVT y la entrevista igual o mayor

al 55%, lo cual permite interpretar objetivamente que
la concepcidn de calidad de vida laboral entre personal
Operativo y no operativo en las tres organizaciones es
similar. Los perfiles de cargo técnico operativo y per-
sonal minero operativo, quienes no administran direc-
tamente dinero de la organizacidn, tienen una concep-
cién favorable acerca del compromiso empresarial con
sus colaboradores.

Para facilitar la comprensién de la interrelacién de
CVL con los perfiles de cargo, se toman las dos em-
presas que tienen mayor nomina de personal y se pre-
sentan los datos de forma esquemdtica, asi: figura 5.
Interrelacion de calidad de vida laboral en Carbones
Andinos, figura 6. Interrelacion de calidad de vida la-
boral en Comcarsa.

2100 90 3
29T 80 2
S 70T Le &
$ 60 + 1 &
50
L 50 + +40 =
< 40 T 1 L
5 30T 33
w 20 + T n
Ll [N N]
10 - T 10
0 I I I I I I I I 0
 © Q R (I Q Ay
S R & ¢ PSR R
0‘3“ € & R & O PN
& K & K X
«®\ ®<\ e,*@\ \®o
€ & U <

Tendencia promedio 96 de rtas ECVT
—&@— Tendencia promedio 96 de rtas entrevista

Figura 3. Interrelacion de calidad de vida laboral en Carbones Andinos.
Fuente: el autor.
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) 188 T T 80
o T + 70 ©
2 80 + I 2
S 70 + 60 >
(V] (]
c 60 + T 50 S
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0 I I I I 0
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e o o
\Z ] < o o\
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] Q¥

Tendencia promedio 96 de rtas ECVT
—&@— Tendencia promedio 96 de rtas entrevista

Figura 6. Interrelacion de calidad de vida laboral en Comcarsa.
Fuente: el autor.

El componente de las relaciones humanas
a nivel organizacional

Para tal fin se saca el promedio porcentual de respues-
tas afirmativas contestadas en los ftems 32, 33 y 34 de
la ECVT y de respuestas favorables al segundo ftem
de la entrevista por cada uno de los respectivos perfi-
les de cargo de: Carbones Andinos, Comcarsa y Carvar;
como resultado de este proceso, se evidencia que exis-
te una correspondencia entre las respuestas aportadas
en la ECVT y la entrevista igual o mayor al 88%, lo
cual permite interpretar objetivamente que las relacio-
nes humanas a nivel organizacional son muy buenas
entre directivos y empleados y entre compaiieros.

El cargo de personal minero operativo picador es con-
siderado el eje central de la produccién de coque en las
empresas objeto del presente estudio; se resalta que
en ellas el valor porcentual mds bajo de calificacion en-
contrado fue igual o superior al 88%, en lo referente a
las relaciones humanas organizacionales favorables; de

manera similar ocurre con el perfil de cargo de personal
minero operativo oficios varios, en el cual el valor por-
centual mds bajo de calificacién encontrado fue igual
o superior al 94% estos resultados son una evidencia
palpable de que los canales de comunicacion a nivel
empresarial funcionan adecuadamente y permiten una
fluidez en la informacidn, siendo este aspecto de vital
importancia para la generacion de decisiones organiza-
cionales acertadas.

El componente subjetivo de seguridad
industrial y salud ocupacional (S&SO)
percibido por los colaboradores a nivel
empresarial

Para tal fin, se toma el promedio porcentual de res-
puestas afirmativas contestadas en el ftem 25 de la
ECVT y de respuestas favorables al tercer ftem de la
entrevista por cada uno de los respectivos perfiles de
cargo: Carbones Andinos, Comcarsa y Carvar.
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Como resultado de este proceso se evidencia que exis-
te una relacién inversamente proporcional entre los
promedios de las respuestas dadas en la ECVT vy la
entrevista, debido a que el personal no operativo de las
tres organizaciones concuerda en el hecho de que no
existen condiciones peligrosas y se realizan actividades
destinadas a mejorar la seguridad y salud ocupacional
de los trabajadores; en contraposicion con el personal
operativo que opina que si se trabaja en condiciones
peligrosas y se realizan actividades encaminadas a la
mitigacion de estas condiciones peligrosas, lo cual
cuenta con una correspondencia entre las respuestas

aportadas en la ECVT vy la entrevista igual o mayor al
50%.

Relacidn entre la organizacion y las
condiciones de trabajo de algunas de las
partes interesadas

Para tal fin se realiza el promedio porcentual de res-
puestas afirmativas contestadas en los puntos 8, 22 y
24 de la ECVT y de respuestas favorables al séptimo
ftem de la entrevista por cada uno de los respectivos
perfiles de cargo de las tres empresas.

Como resultado de este proceso se evidencia que los
petfiles de cargo de profesional administrativo A, téc-
nico operativo D de Carbones Andinos y personal mi-
nero operativo picador de Carvar, opinan que las con-
diciones de trabajo aportadas por Carbones Andinos
y Carvar en cuanto a seguridad, generacion de estrés
laboral y sobreesfuerzo fisico al final de la jornada labo-
ral son malas, debido a la presencia de algunas circuns-
tancias no deseables en el turno de trabajo.

En los restantes perfiles de cargo existe una correspon-
dencia entre las respuestas aportadas en la ECVT y la
entrevista igual o mayor al 56%, lo cual permite inter-
pretar objetivamente que las condiciones de trabajo
aportadas por las tres empresas en cuanto a condiciones

laborales convincentes, generacion de estrés laboral y
agotamiento fisico al final de la jornada estdn en un
intervalo entre regulares a buenas.

Se resalta el hecho de que todos los encuestados y en-
trevistados coinciden en sus juicios, en cuanto a que
existen deficiencias a nivel de seguridad industrial en
minerfa subterrdnea; en la parte psicolaboral prevalece
el estrés debido a la exigencia por parte de los directi-
vos de generacién efectiva de productividad y en cuan-
to al agotamiento fisico es relativo a las caracteristicas
antropométricas de cada trabajador.

V. CONCLUSIONES

Los resultados generales indican que la concepcion
de calidad de vida laboral entre personal operativo y
no operativo en las tres organizaciones es similar, se-
flalando un concepto favorable acerca del compromiso
empresarial con sus colaboradores.

Sin embargo, hay discrepancias en algunos aspectos
ya que para el personal operativo la seguridad y el so-
breestuerzo fisico al final de la jornada laboral de ocho
horas fueron calificados como malos; mientras que para
el personal no operativo estos factores se encuentran
en un intervalo de regulares a buenos.

Se resalta el hecho de que todos los encuestados y en-
trevistados confluyen en sus juicios en que prevalece
el estrés debido a la exigencia por parte de los directi-
vos empresariales de generacidn efectiva de producti-
vidad minera.

Los dos instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos tienen consistencia en sus resultados, motivo por
el cual se pudo realizar un andlisis conveniente de la
vida laboral de los trabajadores objeto de estudio en
las tres minas de carbon del municipio de Samacd.
La calidad de vida resultd ser razonablemente buena
y esto puede corresponder a que la minerfa provee



unas condiciones de trabajo estable, que garantiza un
ingreso, debido a que no existen en el municipio otras
opciones laborales.

La encuesta de calidad de vida en el trabajo asi como
la entrevista basada en las seis dimensiones especifi-
cas resultaron ser modelos de fdcil aplicacién para el
investigador y comprensibles para el personal que la-
bora en la explotacion de carbon mineral. Ademds, los
resultados obtenidos con la valoracion de trescientos
sesenta grados permiten el disefio de planes de me-
joramiento, ya que su metodologia diddctica facilita la
comprension.

VI. RECOMENDACIONES

Aplicar los instrumentos planteados en esta investiga-
cion una vez al afio, si se ha hecho ejecucion efectiva
de algtin plan de mejoramiento; esto con con el fin de
medir el impacto en los trabajadores y en la organiza-
cion, de forma que sea evidente el uso del ciclo de la
gestion: PHVA (Planificar — Hacer - Verificar - Actuar
segtin resultados de la verificacidn).

La CVL es una temdtica poco explorada en la actua-
lidad, que por su muiltiple etiologia puede ser abor-
dada como tema transversal por diferentes dreas del
conocimiento, encajando muy bien en los métodos
cualitativos de la investigacion en ciencias sociales que
corresponde al modo dos de la investigacion expues-
ta por Gibbons. Con la profundizacion en este tdpico
de CVL se puede generar un cambio a nivel social y
cognitivo, que incide directamente en la temdtica de
responsabilidad social empresarial en Colombia.

Conviene continuar este estudio explorando las ra-
zones por las cuales la CVL en este grupo en parti-
cular parece tener resultados tan altos de satisfaccién
laboral, si estd inmerso en una problemdtica social
desfavorable.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO ECVT
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (ECVT) UNIVERSIDAD SANTO TOMAS - ICONTEC
Md Especialista en Salud Ocuy | Yamid Bola
DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO Serial:
( favor no colocar su nombre, pero si diligenciar los siguientes datos) FECHA: __ : :
SELECCIONE SU EMPRESA: ____ CARBONES ANDINOS; ___ COMCARSA; ___ CARVAR
EDAD: ___ANOS SELECCIONES SUGENERO:___ MASCULINO;___FEMENINO
CARGO (Favor marque con una X en el cargo que d fie en la Organizacion)
____DIRECTIVO ADMINISTRATIVO; ____ TECNICO ADMINISTRATIVO
____INGENIERO; TECNICO EN MINAS; TECNICO EN SALUD OCUPACIONAL
____ MINERO PICADOR; ____ MINERO MALACATERO; MINERO REFORZADOR; MINERO MAQUINISTA; __ MINERO HORNERO
____MINERO OFICIOS VARIOS; SI NO FIGURA SU CARGO FAVOR ESCRIBIRLO AQUI:
Instrucciones: Favor marcar con una X en el niimero de respuesta que corresponda de acuerdo a su criterio personal y explicaciones dadas para cada bloque de
I ¢En qué medida esta usted de acuerdo o en d do con las sig fi i ?
Explicacion para responder correct te de la pregunta 1 hasta la 17 (1= muy en desacuerdo, 2= Remes
algo en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en d do, 4= algo de lo, 5= muy de acuerdo)
1]Un empleo es solo una forma de ganar dinero 1 2 3 4 5
2| Me gustaria un trabajo r do aunque no itase el dinero 1 2 3 4 5
3|El trabajo es la actividad méas importante de cualquier persona 1 2 3 4 5
4|Es el tiempo libre, no el trabajo, lo que hace que merezca la pena vivir 1 2 3 4 5
5| Mi trabajo es estable 1 2 3 4 5
6 El entorno fisico en el que realizo mi trabajo es agradable 1 2 3 4 5
7|Mi trabajo es atractivo e interesante 1 2 3 4 5
8| Puedo trabajar con independencia y poner en practica mis ideas 1 2 3 4 5
9| Siempre participo en las decisiones respecto a las tareas a realizar en mi trabajo 1 2 3 4 5
10| En mi trabajo puedo ayudar a la gente 1 2 3 4 5
11 Mi trabajo es util a la sociedad 1 2 3 4 5
12| Estoy dispuesto a trabajar mas de lo que debo para ayudar a triunfar a la empresa u organizacion para la que trabajo 1 2 3 4 5
13 | Estoy orgulloso de trabajar para mi empresa u organizacion 1 2 3 4 5
14| Estoy orgulloso del trabajo que hago 1 2 3 4 5
15] Los problemas de mi emp u organizacion los idero como si fueran mios 1 2 3 4 5
16 | Si tuviese oportunidad cambiaria mi trabajo actual por algtin otro diferente 1 2 3 4 5
17| Si pudiera me estableceria por mi cuenta abriendo mi propio negocio o como autdnomo 1 2 3 4 5
Il. ;Podria decirme con qué frecuencia ocurre en su trabajo principal la siguiente situacion?
Explicacion para responder correct te de la pregunta 18 hasta la 30 (1=nunca, 2=casi nunca, Respuestas
3=algunas veces, 4=frecuentemente, 5=siempre)
18 Con su formacion tiene posibilidades de que le dan en su empresa u organizacion 1 2 3 4 5
19]Si continuo estudiando y formandome puedo aspirar a un ascenso 1 2 3 4 5
20 | Tengo flexibilidad en decidir cuando llegar o cuando marcharme 1 2 3 4 5
21| Puedo tomarme pequefios descansos durante la jornada 1 2 3 4 5
22 | Vuelvo a casa muy cansado del trabajo 1 2 3 4 5
23| Tiene que hacer grandes esfuerzos fisicos en su trabajo 1 2 3 4 5
24| Considera que su trabajo es estresante 1 2 3 4 5
25| Trabaja en condiciones peligrosas 1 2 3 4 5
26 | Mi trabajo es atractivo e interesante 1 2 3 4 5
27| La jornada laboral se me hace aburrida y monétona 1 2 3 4 5
28 | Tiene que seguir el ritmo que le marca una maquina, ordenador, etc. 1 2 3 4 5
29 | Puedo dar mis opiniones sobre lo que respecta a mi trabajo 1 2 3 4 5
30| Valora mi jefe mis sugerencias sobre mi trabajo 1 2 3 4 5
1Il. Otros modelos
Explicacion para responder correct te de la pregunta 31 (1=muy estimulante, 2=bastante R
estimulante, 3=algo estimulante, 4=poco estimulante, 5=nada estimulante)
31 |LConsidera que en su empresa u organizacion existe un ambiente que le estimula para mejorar su trabajo? 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Explicacion para responder cor de la pregunta 32 hasta la 34 (1=muy malas, 2=bastante Respuestas
malas, 3=ni buenas ni malas, 4=bastante buenas, 5=muy buenas)
32| En general ;Como describiria las relaciones en su lugar de trabajo? 1 2 3 4 5
33 | Entre directivos (empresarios) y empleados (trabajadores) 1 2 3 4 5
34| Entre trabajadores (compafieros) 1 2 3 4 5
Explicacion para responder cor de la pregunta 35 (1=totalmente seguro, 2=muy Respuestas
posible, 3=algo posible, 4=poco posible, 5=casi imposible)
3 De aquia unafio vista, ¢qué posibilidad cree que tiene de dejar su empleo actual, es decir, de dejar detrabajar enlo que ahora 1 ) 3 s 5
trabaja?

Gracias por su colaboracion y valioso tiempo
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ANEXO 2. Preguntas que
constituyen la entrevista de
satisfaccion laboral

1. Describa en breves palabras el trabajo que desem-
pefia actualmente en relacién con: su contenido,
autonomia, interés, posibilidades de éxito.

2. En su opinidn, jcémo cataloga las relaciones hu-
manas en la empresa en lo referente a: estilo de
mando; capacidad y amabilidad de compafieros,
jefes y subordinados?

3. iComo cataloga la organizacion del trabajo en la
empresa en lo relacionado con prevencion de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales?

4. (En su concepto existen posibilidades de ascenso
en su empresa’

5. ¢Recibe salario y otros tipos de recompensa por su
desempefio laboral?

6. (A nivel empresarial se da algin tipo de reconoci-
miento al trabajo realizado?

7. Defina en breves palabras las condiciones de tra-
bajo, tanto fisicas como psiquicas, que se dan en
la empresa.

ANEXO 3. Escala de calificacion
de items de ECVT necesarios para
el modelo de calidad de vida laboral
en el sector minero.

Posibilidades de ascenso. Promedio de los items: 18
y 19 dela ECVT.

18. Con su formacion tiene posibilidades de que le
asciendan en su empresa u organizacion (significado
de cada valor asignado: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 =
algunas veces, 4 = frecuentemente, 5 = siempre) (agru-
pacién de respuestas: 1, 2 = No; 3, 4, 5 = Si).

19. Si continto estudiando y formdndome puedo aspi-

rar a un ascenso (agrupacion de respuestas: 1, 2 = No;
3,4,5=5i.

Dificultad del trabajo. Se promedian los items: 22, 24
y 25 de la ECVT.

22. Vuelvo a casa muy cansado del trabajo (agrupacion
de respuestas: 1, 2, 3 =No; 4, 5 = Si).

24. Considera que su trabajo es estresante (agrupacion
de respuestas: 1, 2, 3 = No; 4, 5 = Si).

25. Trabaja en condiciones peligrosas (agrupacion de
respuestas: 1, 2, 3 =No; 4, 5 = Si).

Ambiente estimulante para mi trabajo. Se toma el item
31dela ECVT.

31. ;Considera que en su empresa u organizacion
existe un ambiente que le estimula para mejorar su
trabajo? (Significado de cada valor asignado: 1 = muy
estimulante, 2 = bastante estimulante, 3 = algo esti-
mulante, 4 = poco estimulante, 5 = nada estimulante)
(agrupacidn de respuestas: 3, 4, 5 = No; 1, 2 = Si).

Calidad de las relaciones personales en el centro de
trabajo. Promedio de los ftems: 32, 33y 34 de la ECVT
por organizacion.

32. En general, ;cémo describirfa las relaciones en su
lugar de trabajo? (significado de cada valor asignado: 1
= muy malas, 2 = bastante malas, 3 = ni buenas ni ma-
las, 4 = bastante buenas, 5 = muy buenas) (agrupacion
de respuestas: No =1, 2, 3; Si = 4,5).



33. Entre directivos (empresarios) y empleados (traba-
jadores) (agrupacion de respuestas: No = 1, 2, 3; Si =
4,5).

34. Entre trabajadores (compafieros) (agrupacion de
respuestas: No = 1, 2, 3; S = 4,5).

Caracteristicas del individuo. Se toma el primer item
de la ECVT por empresa.

1. Un empleo es solo una forma de ganar dinero (sig-
nificado de cada valor asignado: 1 = muy en desacuer-
do, 2 = algo en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = algo de acuerdo, 5 = muy de acuerdo)
(agrupacion de respuestas: 1, 2, 3= No; 4, 5= S1).

Diagndstico de vida laboral en tres minas de carbdn de la region de Samacd

Caracterfsticas del empleo. Promedio de los items: 6, 7
y 8 dela ECVT por organizacién.

6. El entorno fisico en el que realizo mi trabajo es agra-
dable (agrupacién de respuestas: 1, 2 =No; 3, 4, 5 = Si).

7. Mi trabajo es atractivo e interesante (agrupacion de
respuestas: 1, 2 =No; 3, 4, 5 = Si).

8. Puedo trabajar con independencia y poner en prdc-
tica mis ideas (agrupacion de respuestas: 1, 2 = No; 3,
4,5=Si).
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