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 lo  .

 opo:    oo. o  p.   l  G Il. oo lo: 
l.o.

 l o. o  p.   l  G Il. oo lo: ooo.o.

o  o p op l lo    l  G Il o po . o  o.

RESUMEN

 p  lo ppo o  l -
   l opo    l 
o l  l  .  
lo o     o l 
o l  l oo o o-
ol   o o lo    
 l l  l ol   po  
po o l oo l lo 
po l  l o  -
 lo lo  p ol l   
o l p  l oo.

l o l  l oo o 
  po o: l    l 
  l o  1800  l o 
 1900 l l    poo ol 

oo  p  lo o  po 
  poo.

Palabras clave:    
    l l o.

ABSTRACT

o   ppl  l 
   op o    l 
l   .  l  
    o   o    
    oo  -
l      olo 
o  o p p  lo-
l o  l p   o-
o    l  l o 



   oo  l o

92

   po  p o 
 oo.

  o       -
  o:   l  
 1800 l   1900 l   
  o- po l o  o 
p lo o  po. 

Keywords:  o  l 
  oo. 

I. INTRODUCCIÓN

l o   o  po  oo-
o lo  oo  p -
 o l l o l o-
o o   l o l   l 
l.  l oo ool o o 
lo o   l po  l 
   po l  p  o 
l o   ol l p oo-
l  l   lo o  
o lo o   o l po po 
l ooll o o    l o 
 l oo  o     
 o  lo  o  lo  
 p .

l  l o  o  oloo l p-
o o  lo lo l po l  
o lo po  po   ol-
 l o l p   popoo-
 p ol    l l plo 
 lo popo  l o o o -
   l l po o 
o l  po o   o-
llo l       oll  
po p  l o So lo -
o plo  oo  .

Io p o  op  
l o  l pp     opo-
   l  lol  l 
oo l.  o po  l 
p pl  o  o  
  poo  o  p  
 lo   poo opo -
ol o   o  o 
o   l l   o 
po  o oo po oo 
p l  ol   
o  o popo p l op-
 po p llo    
o   lo poo lolo 
 pol l.

o o opo o po l o-
p l   l lo oo 
ol    o -
  l ool   po ol  
ool ol p p l opo 
  o o  pl   -
o poo  opo  l o-
o  l olo    l po 
o    op  lo 
o l1.

l o  .    o2 o-
   lo  o lo  -
o  o o   o  l 
  o oo  ll  ol  l 
o  l  l op  l o-
o  po p   l o  
oo o ol   oo oo 
  oo o ol l-
 ol         

1 O l.  . op  l o. 
En:   . lo 2005. p. 48-8.

2  G   . . opo o. En: 
  . lo 200 p. 1-14
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o  l  o o   l o 
p lo lo lo po po l oo.

  o  o    p  
 po ool l o o p-
  oo   o l 
op ol  o ool p  l 
o     o lo p o-
  o l   l op ol-
  l o    popo p l 
op  l oo.

 oo  o o oo -
  l p   l plo 
  popo  l oo poo  -
    o   l -
 o popo po  .

 lpl  o o l ol 
l oo o oll  o  
 l  po  pl  l-
 p o  l oo  o  -
p  l plo   popo po lo o 
l  p  l o o l 
l  o l ol l oo -
o   o  l o ool.

 l   opl l    
o  l o  l  
lo lo o  oo -
o o  olo o l 
o .      o-
   opl p.  -
o  oo o po 
 o o po oo pol o-
l  o  l  po  o 
l po o   
   pol  ooo o-
ol popo   poo o p -
 l    lo    l 
plo   popo.

l oo o   olo  
    po     
lol      o p popo-
o p ol  l l plo 
 lo popo ool.   -
 oll l p  l oo p 
p  l opo  o l oo 
o  opo o  
l o  l oo o l  -
 l o oo  lo p lo l  
stakeholders  l o    
oo ol  l ol. 

II. METODOLOGÍA

 oolo    oll    
   ol    o o-
l p   oplo  
  lo   o  o 
 lo lo lo   oo.  
  l l  p     
l     l  o 
o  po o l o  .

      
   l o o   lo l-
o lo o  l oo -
o oo opo l  
l   lo lo p l  
l  lo  p o o lo 
llo o p pl lo oo 
 l .

 o l ollo     
p lo   ol   
o    o o lo 
llo o   o po 
 l o   poo o oo-
o. l oo ool  po 
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 p oo l  po po  
 o o l       
  pl p lo  po  pl-
   o  o lo 
pl    o llo ol  l -
oo o. o  p  l 
po ool opo ol  
  lo    l l l l ol 
l l  lo o  o po 
pol    oo l o.

III. RESULTADOS

S   lo   o-
o  lo pol l 
pl  ool o lo 
 pl l o l  o-
o  l opo   p-
po l  l   l o  l 
l lo  oo pl   
o plo  oo  o 
o ppo o o  l oo 
o   p   opo 
ol ol3.   o  l   
 po lo G o    l 
po o.   o-
ol  l opo    l o l 
p l po o po  
 l l  po o4.

     po  o 
l  l   o l-
  l l  o l l  

3 IN . ol  l o .  
  l olo ool. En:    
olo. 2002 ol. 19 No. 3 p. 22-22.

4 GOG l S. . o l po o. 
o:  ll 1992. p. 4.

l  ol  polo o    
pl l  l o  oo po o 
oo  Nol lo l o  l o-
l  oo ool  o  ool  
l   l  V  po l 
o l   o o. ollo 
 l oo o.

 o l  o o 
o  l o o o o 
  l ollo  l oo.

 p  o  lo o 1800 
oll po ll pl   o-
o  oo  l l    -
oll po lo  l ool l o 
po ol ool  l po  
po lo  l   poo 
 o oo  pl  ppo -
o  poo  o pl   l 
o o  oo o o l -
o  plo    l o lo 
oo oo . S o l o oo 
  ll  l o  l  p-
ol  ol  l p  pol. S  
   l pop po  o po-
 o o oo  l l o po 
o oo o oo o  op-
o o  l l l o oo 
oo  l ool  o.

S oll l olo oo  o -
l    l  o  
oo lo oplo po  op-
  o o  l po 
po  o  l Vo l. I l 
ooo  l o  l   
 o o  l o po ll 
  .  op o.

 lo o 1900   l  -
  o l oo  l    
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 lo lo. o lo o   
 o l pop po l po-
    l po    po 
oo: oo po oo  
l o  p   -
  oo pl  ool oop  
l o  l  pol  
l  po l o    l 
o o l o l o lo  
l   l o l. p l l-
   l    oo 
l l oo-pol. S l o l  
l  o l pl  lo plo oo 
ppl   ol l   l op-
  l oo p lo o lo 
o lo o o   l   -
  l pl  ppo5.

po  o  o  l o l 
p l o o  l po-
 l o po oplo  l o  
l o. l opo ol  l -
 lo lo opo   oo  l pl-
  o  opoo. S    
 l o l  ol    p-
po p pl l   l o l 
p o opl  l   l  
 o l ol oo   l l.

 l l opoo o o po 
 o  o o  l o -
o plo  o  l lo  
o lo o oo ppl po.  o-
l  lo o  l l o  l 
o  lo o     p l o 
 l .  l o l  lo   
oll l opo       
l oo  l o  oll 
po oolo  l   l o 
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 l o o  po opol -
l  o   o  o  
l po.    poo o lo ppo 
   oo oo l  l 
    o.    
pol   l p po  
 oll po  po o lo l  l 
l  l po oo l ollo 
 l o  l   o  po 
 pl  o l po  lo l. 
  p l l o  o o -
o ppl  l ool oo l 
l l poo.

o o   lo  lo o-
o ool   o lo  l 
o l  l   l l polo 
 l oo    o l  
po oo.   poo   l 
lo l o o o l o -
l   l po    
olo ool  lo  l -
l o  p  l l o  
    l  l lo 
o  l o ool.  o  
 oo ol ol  ll  po 
   Ooll   op oo  
oo oo po p  o ollo  
  . po  o  l -
   l oo  l o l 
  l ol o po  o  
poo  poo  po  pl  l -
l o l o  ool   o 
 o8.

 O l.   ol. oo: o Nol 
lo  o 1981 p. 35.

   .  . o : ol l 
o 1984.

8 IN. Op. . p. 29.



   oo  l o
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 lo o  l   lo p -
lo p  o   l -
  lo o l  o 
 l  l oo  o o. 
S  l p  l  pl 
ol  o o  l   
l o.   p  o 
 oo  lo plo    l  
 l   o  lo plo oo 
  o  po   
 o   .  opl-
o  l o  l oo  o-
   op  ooo 
  o p  l plo 
 lo oo. po o  o  
l o o oo  po p 
po  lo o o. S o  
oll po o o po  ol 
 pl.

o o p oo ol-
o o l o po  po l 
 p pl  l   . 
 o    l      
 po l l  l o9.

o o l oo o l  l  
   po l l lo o o-
   po   pl l -
 o   p  o p lo 
 po op ol  ol  
o lo o o  o  l o-
 o oo  o. l o  l  
 oo   o p l ol 
l   lo plo   l p-
  lo stakeholders. S  l p 

9 NS N o.    l -
  p:  l   opo   l o-
  l  oo  . : 
 2012 ol. 1 o. 2 p. 

oo opo  oo  l o 
olo. S      
l ol     l o 
plo  po10.

S oll po o o l p  l l 
o  l po polo  o -
o l l o l o l o l po-
o  l o lol  l l.  loo 
o o o l   pl o lo o 
 lo l  p  l o  l 
 olo po  po11.

l popo o o po  lo 
o 2000  o o l   l-
  oo l     
  lol o   o  
l o o  o    
oo.  pl  l  o 
o lo  l    ll  oo lo 
o o  l o  lo o  l 
plo  lo oo.

o oo lo lo o o  o po 
 po  l  o-
   l    l  
 l l  lo 12.  -
 Balanced Score Card S   p o-
 l  l lo    l  l 
o. o o  po o  l 
op  l o oo  p -
l. o   lo l l 

10 O l. op :  o l 
  opo. 1 . N o:   p 1980. 
o po NIO . op. pp. 1-32.

11 ISN   So  GON o. o 
 l   ollo  l   l l. En: 
G  l l: opo o olo  . 
: o- ll 200. p. 115.

12  lo.   p l o. plo III.
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o oo po   l op-
  l po opo lo p 
oo  lo lo o.   
  p  lo oo l p-
o po .     o13  o 
l     o  p o   
o lo o op  l 
p  l op     p 
: l   o  o  
  o o  o  -
o po  l o  po  o-
  o.

 lo lo o l l  oll oo  
  lo  oo  l l-
 p l p    lo po  
 14.

IV. DISCUSIÓN

o l o  l o  o 
 l  pp     
 l op o l l p 
ll  lo oo   .  
l o o l  l -
oo o ol  l l 
 lo o l   po 
lo oo   o  lo 
o  lo o o oo o 
o  l o  olo l 
  l poo  po o oo 
l o l o o l   -
 l ollo  l oo. o 
lo p  l o  l 
 o      

13 N I .  OGN .   l oo 
l. En:   . O 2004.

14 ISN Op. . p. 94.

lo opo    lo  
pl    l    
l  pp   op 
 o   o pl  
 o.

l ool  o  lo lo p  lo -
llo o    pl  l  
  po  po o  -
l po po l ool  lo lo   
poo  poo oo l o  l  l 
o o  l l  o  o 
l   l ol  pop  
l S po pl  Noo15.

    p   
ll po  l po  l  o  
 o p oo  o oo  l 
l  op  l ll.  po-
 o l p  l l  o 
l opoo o    oo 
oo   lo   l   -
  oo  o   l  
 po    lo po o 
 po  o ll  l ooo 
 l lo     l  
  o o  o    
l l pp    lo -
 l po l po o  l pl-
  l ol  -
o  lo  lo   pl  o 
l po  l oo.

 l   o  l l-
o     o l o 300 . . 
   o oo      

15 N o S.  NOON  .  l l So 
 oo     . En:   
. lo 200. pp. 3-4.
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p l oo  l  -
  l oo.

 po p  lo o 1900 o l -
l  lo p lo  l o 
ool po o po l -
  oll l l oo  po -
o  o  l o.  lo  
l opo    l o l 
op  lo o 2000 oo l 
p oo  p  l  -
  p o l oo lol  
 o l o  l o  
pp  o  opo oo 
o  lo p l oo   
l o    o o.  -
 l po  l ool  l opl-
  o po  l l  l  
 l oo.

 l  pl    o 
 lo lo o oo l   lo 
lo  l o  po  l -
o   oo lo lo  l  
      l l   l 
oo.

  o lo lo  l  o-
  olo l pol plo   
 l o l ol  lo po  
po o  o p-
oo o ppl l o 
o p po lo o  p-
o    l .  p 
l  o  l oo -
  l   o o po  l 
    lo l oo 
pl  pl   -
oo o  l  o o-
lo  ll  lo   o o 
o .

V. CONCLUSIONES

oo p l pol plo   -
  l p o l  l -
oo o ool    
po lo  oo  ooo p 
 o l l o o  
l    l oo oo-
l l  popoo o o 
 oo olo  o  p-
 ol l p  l p p 
l  popo o o .

S      l  
  o lo po l  l 
ol l oo o o l-
 l   ool l op-
o  estrategia lo o o l o  
  oo  l pl  lo 
plo l ollo  l o l l opo 
 administración científica l o  l  l 
po  lo oo oo  p-
o  l   l o  l 
o     lo  po  
l l l l oo o l 
opo  pl  o oo 
l    l ol  l oo  
l po  l oo.

S  lo lo l oo -
o l ol l pl  l l 
o o l o olo   l 
oo o p  o l-
 ol l   o l p  
l oo.

S  lo oo lo l o-
o o: l ol  l pl 
 l l opo  propósito estratégico  -
opo l Balance Score Card  plo  
o   o l   o  
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 po  l  o  o -
po oo l pl  l p  
l o.

l oo o oo olo  -
     lol  
 o   o po  
popoo p p ol    
l l plo  lo popo o-
ol  l o    
oo ol  l ol.

l ollo  l  ll  po pl-
o  l o o  oo  l lpl-
  o o lo ll  -
 lo :

 l oo o  o o  lo-
o po o  o olo l 
.  l l  po o -
o o  o   oll  
  o po l o   po  
ll    lo  l    l 
oo.

p  l o  lo lo o l po-
p po l op lo o -
 loo   o oo l  o 
l o ooll  po l o-
o   l l  l    l  
 o lo oo ool.

  o    l -
o l po o o o 
l o ool -
o p pol l o  l o-
o  lo olo    -
     p  o  l 
  l  G Il l oo 
S  Io  p o    
 .

VI. RECOMENDACIONES

o l    lo ooo -
o    llo  l l  p-
l ool  o oll 
   ol   o l 
oo o     p 
po   lo oo o po 
 o.

 pl    o  po oll-
   p  l  
 lo po lo    o l o l 
 o po  l p  -
  l   l   lo 
o  l   o l -
    lo lo ppl 
l oo o p llo  
 ol .

Estado de la investigación  
y su continuidad

l p o l  l  o l o-
l  l oo -
o oo l poo  l   
 o.  o l poo  l 
  o  o   oo-
 o pl oo p o  l-
 po  oo o  -
  l l     o  
l   l l l  lo  l 
oo o o   p oo 
  lo.
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