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p o l l  l 
 l o  l l ool  
o  ol l   l l   
 o oo olo oo  l o  
l   l l   l Io 
  Spo IS.  

   lo  .

   ool pl   oo  oo. I Il. oo lo: .l.o.   
  o p opo 
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RESUMEN

No  o   l l o-
 l  l   l po  l 
pl  o  lo S  
G  l l SG. S o  



 l  llo o o po 
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    l o l oo   
  p l   l po 
  opo oo oo  o-
l  l  l l SG  l  l po-
 o   l  l l 
Spo   l S.  ll 
 o  lo  plo o lo 
 ol  o   po oo 
lo po ll    o  
o  l  l   l .

 ol  o  l  o  
lo l  l l  l. 
o lo o  o     -
  o l  l lo  l  V 
 p l ollo    oolo 
 p o l  ppo 
oo  opoo  l po p 
o l   l . 

Palabras clave:  l    
 l l  l ool.

ABSTRACT

I  plo   o -
  S   o oo o   
l o l o   o 
popl. lo   l l 
 l  oo o  ool 
l  o o  l  
  o  o ol    
High Quality Accreditation    o 
Io I.

 o  l l  ppo o  
  o p popl  o-
  o ool  ol opo-
    o  S    

  l o po  Escuela de 
Administración Pública S.  l  
ollo    l o o l-
l p o  o o 
     .

  l   o     -
l l  l    
  o  p o ll p o  
  l ol  o.  
lop   oolo o  
popl l ppo oo  o o 
l  poo   .

Keywords: Il  l -
   ool l.

INTRODUCCIÓN 

 Io   Spo IS l 
l  o oo     
 l loo   popo   
l    o  opo po 
pl      l l 
SG o l olo ISO 9001. l o 
oo l o oloo  p   
  l po l l  l   
olo  ollo o  o-
ol l oo l  1188  20081 o l l 
 l l o lo  o  
 Spo    o poo  
l  o lo l 1295  20102

1  1188. o l l  l l o lo  lo po-
   po. o Ol  olo. 25  
l  2008. 

2 o 1295. o l l  l l o lo  
  l  1188  2008. o ol  olo. 
20  l  2010. 



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S

1

o l l  l l o lo 
   l  1188  2008  l o  -
ollo  o o   
Spo. 

oo ooo  l IS  ol 
lo ol  oo l   l l 
  lo o   Spo   l 
Io  pl o o  -
o po l oo Nol   
 l pl  olo N.

S o o    l pl-
 l SG  l olo ISO 9001:2008  l-
 l o  l    l pl-
  lo o olo  l  p l 
    o l  l IS. 

o   l pl  olo 
   l oo   
o  lo p  pl-
. S o l po  l -
  p  l pl  ll 
 o.   oo l SG  l olo ISO
9001  o   ppo  l p-
p l pol  l lo o l.   
 l loo  lo oo  l o 
 l l  l po.  opo 
 p o  l  l  
o l l l po o lo o-
o oo  l o.  l  
l oo Nol     
 l  po o l o  po 
p l   o l poo 
 l:

l o olo  pl l l  l 
ol  l l   oo l 
poo ol l lo lo   
  l o   
lo o  p  o l l 

ol o o o l o   
o o l poo olo3.

 p  l  l o 
  l  l l Spo  
 l S:   oo l -
  l po o  ol l l-
  l S  G  l l  
l olo  l ISO 9001  l   l 
l  o o lo o l N

  o  po :  o-
oo oo  opoo  l 
p ol  l pl l SG  l 
 o po  l  l  l o 
  l  l S  

  o  oo  p  o-
   l ollo  l :  -
  l po l  l G Il 
l SG  l   l po   
l  l S 

 l oo  l   p l 
  l po  l  l 
l SG  l   l po   
l  l S.  llo    l po 
pp  l pl  l -
o  lo olo   o   l l 
oo oo l   l po   o 
 lo opo oo oo  ol 
   l  l SG  l . 
l  pl po opl p -
o l  l l oo  l  l 
 p opl:

3 OOI. ONSO NION  IIN. 
o p l   o  l. 
o 2013. o  22  o  2013. pol 
 I:p://..o.o/141/l-186359p-
o2013.p



 l  llo o o po 
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 l  l pl o l opo   
oo  opoo o  p o o  
   p     lo lo l -
po o  o6. o  o     
o  l o oo  po p   
lo  l pp   o lo po 
   o     llo. 

oplo  p l-  
Vo-G p:

Desde la perspectiva estructural las actitu-
des son esquemas que se deęnen como siste-
mas de elementos vinculados por una red de 
relaciones y están organizados de manera 
jerárquica. Las implicaciones de dicha concep-
ción se relacionan con la idea de estabilidad y 
cambio; aquellos elementos evocados con más 

6 I Op. . p. 24

Figura 1. p opl  l 

: lo pop

   l po o  po -
  l l l    
 l l SG  l   l l 
. S oo p  l po 
l l o   p o lo -
lo o  : l  o o 
po o   oo popoo 
 o o4. 

V        o p-
po   l   l 
 o oo   po o o  
 oll    oo o  l5. 

4 I . olo. 9 . I: Gll. 2004. 
p. 24

5 VN . l  olo Sol. ON: 
 I. 1989. p. 26
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  

  
   



  





 

 



 

  

 

 

 



 
  

 
  


 

 
 


 


  

  
  


  

  



 



  




   















 



 







   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S
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frecuencia y centrales en la organización tien-
den a ser más estables y resistentes al cambio7. 

       o-
o  l   p l ollo  l p-
      o:

1. Conjunto organizado de convicciones o creen-
cias (componente cognitivo): las actitudes sue-
len presentarse como un conjunto sistemático de 
creencias, valores, conocimientos, expectativas, 
etc., que está organizado y cuyos componentes 
tienen una congruencia y consistencia entre sí.

2. Predisposición o tendencia a responder (compo-
nente conductual) de un modo determinado: 
es una de las características más importantes 
de la actitud.Aunque no exista una implica-
ción directa entre la actitud y la conducta, nor-
malmente una actitud positiva/negativa hacia 
algo implica un comportamiento congruente 
(consistente) con la actitud subyacente.

3. Predisposición favorable o desfavorable hacia 
el objeto de la actitud: La actitud tiene como 
componente afectivo-emocional (sentimien-
tos positivos/negativos), por lo que la actitud 
va acompañada de carga afectiva.

4. Carácter estable y permanente. La estabili-
dad indica que las actitudes son un conjunto 
consistente de creencias y actos. Esto no im-
plica que no puedan cambiar, por el contrario, 
pueden crecer, deteriorarse o desaparecer por 
factores externos o internos.

5. Las actitudes son aprendidas: se adquieren, 
principalmente, por procesos de socialización, 
aunque parece que –en principio– su modo 
de aprendizaje guarda caracteres especíęcos 
frente a otro tipo de aprendizajes. Intervienen 
en este aprendizaje factores ambientales, so-
ciales y familiares, los medios de comunica-
ción, grupos, la personalidad.

6. Las actitudes desempeñan un papel dina-
mizador en el conocimiento y en la enseñanza: 

 S-N lo  VINO-GI l. 
 l    po ol lo 
p   opl. o  4  l  

2014. pol  p://.l.o/lo.o80539210

se suele tender a conocer aquello hacia lo que 
se tiene una actitud positiva y a no prestar 
atención a los objetos, situaciones, o personas 
asociadas a elementos negativos.

7. Las actitudes son transferibles. Se pueden 
generalizar y transferir en diferentes situa-
ciones y de diversos modos8.

I. METODOLOGÍA 

   p l l  l 
po ol  lo poo  pl-
  lo olo    l  o  
l op      l  
 o olo.  llo   o l po  
  lo pp   popo oo   
l oo lo l l  o po oll-
o  o :

Por tanto, el método cualitativo no parte de 
supuestos derivados teóricamente, sino que 
busca conceptualizar sobre la realidad con 
base en el comportamiento, los conocimien-
tos, las actitudes y los valores que guían el 
comportamiento de las personas estudiadas. 
El proceso de investigación cualitativa explo-
ra de manera sistemática los conocimientos y 
valores que comparten los individuos en un 
determinado contexto espacial y temporal. 
Esto implica que no aborda la situación em-
pírica con hipótesis deducidas conceptual-
mente, sino que de manera inductiva pasa 
del dato observado a identięcar los paráme-
tros normativos de comportamiento, que son 
aceptados por individuos en contextos especí-
ęcos históricamente determinados9.

8 O lo. olo Sol. o po SN 
S  S .   l ol  l oop-
   lll. l   -
   oo oo. GN: ol  
 G1998. p. 25-26. ol IN. ISN: 84-338-2513-5.

9 ONI-SO l  OIG lop.  ll 
l l  lo oo.     ol . 
OGO: Gpo ol No 2005. p. 86.



 l  llo o o po 
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l poo       
oo  l  p.  o  
lo po po oll-o  o lo  
poo o:

La deęnición de la situación/problema que 
abarca la exploración de la situación, el dise-
ño propiamente dicho y la preparación del 
trabajo de campo.

El trabajo de campo que corresponde al perío-
do de recolección y organización de los datos.

La identięcación de patrones culturales que 
organizan la situación y que comprende tres 
fases fundamentales: el análisis, la interpre-
tación y la conceptualización inductiva10. 

 l    p p lo o-
o   o o l p oll. 

l ollo       p  ll 
 o  l  :

10 ONI  OIG. Op.  . p. 5.

Figura 2.  oolo  l 

: o poo   l.  
l oll-o  lop o  
  ll l l  lo oo.




 




 








 


  

Definición
del problema

Identificación
de patrones culturales

Trabajo de campo


 





   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S
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MOMENTO 1: DEFINICIÓN
DEL PROBLEMA. 

•	 Exploración de la situación:   p po 
  l o l   l   
o  o po  l  l 
SG o l olo ISO 9001  l   l o 
 l   l  G Il. S -
o l   l  o 
l  p  lo opo  
l o ISO 9001:2000  lo   l 
l N.  p   o  l l -
  lo o olo o   
 lo lo  l   l 
l o  l o  l -
  o  p  l o 
l  o  2013 poo  l   
l  o o. 

•	 Diseño:   lo oo  l l  l 
. S  lo o  -
 p l ol  o lo 

Figura 3. l  o  l  l  lo o olo.

: lo pop.

 oo l   lo o o p-
p p l  lo. 

MOMENTO 2: TRABAJO DE CAMPO.

•	 Recolección de datos cualitativos: p l ol-
    ol ool 
  p    lo oo  
lo  l     o pl o -
o  o  . l    po ol 
  o o l   l po-
 p   l loo  l .

MOMENTO 3: IDENTIFICACIÓN
DE PARÁMETROS CULTURALES.

•	 O  l o l  p-
  lo o lo.  p  
o l   l o  o-
  po  l G Il l 
oo lo l l  . 

               
   

   
    
  

         

    

      

      
 

     
  

   

   
 

     

     
  

     



 l  llo o o po 
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Figur 4.  oolo  l 

•	 o l oo  l l l  l o-
   l o S I  l -
 :

•	 p   o o   o 
 o   o  l  p l 

pp   o  lo o  
o l. 

•	 ll  po  l l l p 
opl  p  lo  l l  
p 

: lo pop.

Actitudes {4-4}

Cognitivo {238-1}

Emotivo {75-1}

Conductual {115-1}

Recursos {155-2}

Gestión
Integral {55-3}

Direccionamiento
estratégico {90-2}

Sistema
de gestión

de calidad {142-6}

Acreditación
de alta calidad

{114-6}

Enfoque
al cliente {99-2}

Seguimiento
y medición {96-2}

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

En asociación con

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es parte de

Es causa de



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S
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Tabla 1. o l  

oo  o  lo o l po 
o 26 oo     lo o-
o l    l o l o /o 

 p  l o  l   -
l   o o po.  llo 
  ll   lo   
lpl o l o    l 
l S  G  l  G 
l  o l o  G Il: 

oo o o l l 
o o    o l -
o  l : oo oo  o-
l.   oo   l p  
l o o    385  
l 2.

Tal 2. Spo  p  po.

: lo pop

 l l p   l p  
 o o po  p  

o .  l l 1  lo  
o  o  o l o   lo-
 o  o o o.

CATEGORÍA O SUBCATEGORÍA
(CÓDIGOS EN ATLAS TI)

No. DE CITAS RELACIONADAS

oo 238

o 155

S    l 142

o 115

  l l 114

o l l 99

So   96

oo o 90

oo 5

G l 55

 4

ol 1183

: lo pop

DIRECCIONA- 

MIENTO

ESTRATÉGICO

ENFOQUE

AL CLIENTE
RECURSOS

SEGUIMIENTO

Y MEDICIÓN
COGNITIVO EMOTIVO CONDUCTUAL TOTAL

SISTEMA
DE GESTIÓN DE

CALIDAD
12 24 2 15  10  12

ACREDITACIÓN
DE ALTA CALIDAD 6 13 44 1 49 1 10 156

GESTIÓN
INTEGRAL 6 3 9 4 24 3 8 5

TOTAL 24 40 80 36 150 30 25 385

 lo o p l l p  lo 
o.



 l  llo o o po 
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oo o po     p-
   lo  o l oo  
o   o l   l l p-
 o  85 . 

    o oo lo l   
p  po opl. 

Conceptualización inductiva   

So lo lo po o  oo l -
 p p  lo o pl  lo p-
po l. o  p  l o 
 lpl o o o p lo l-
lo  ll  l l lo o po  
o  llo po ol  o11. 
  p  p  lo o po 
  lo po opl.

 l l  l o pp  
po    l o     
oo   l ol l pol 
lo oo  l oolo  oo lo -
o o lo l o l    
l o. llo   l   

11 O N I  OO GIO o.  
 oo  I  po  o. S: 
ol S 200. p.64.

Tal 3. Spo l l

o  p o  opo 
o po  lo o  l oo 
o.

RESULTADOS Y DISCUSION: 

  oo lo o oo  l -
o  o o   -
p l   lo  l p  lo 
opo o l   pl lo lo o-
o. o   o oll-o  o 
po l poo  :

El proceso puede darse más o menos de la 
siguiente forma: a) descripción de los hallaz-
gos aislados; b) identięcación de relaciones 
entre las variables; c) formulación de relacio-
nes tentativas entre los fenómenos; d) revi-
sión de los datos de búsqueda de evidencias 
que corroboren o invaliden los supuestos 
que guían el trabajo; e) formulación de expli-
caciones sobre el fenómeno; f) identięcación 
de esquemas teóricos más amplios que con-
textualicen el patrón cultural identięcado. 
En cualquier caso, el analista debe asegurar-
se que la evidencia sustenta sus interpreta-
ciones, apoyándose y ejemplięcando con las 
citas textuales consignadas en los datos12.

12 ONI-SO  OIG.Op. . p. 14.

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATÉGICO

ENFOQUE

AL CLIENTE
RECURSOS

SEGUIMIENTO

Y MEDICIÓN
TOTAL

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y COGNITIVO 3 9 14 5 31

ACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD Y EMOTIVO 0 0 1 1 2

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y CONDUCTUAL 1 4 3 2 10
ACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD Y COGNITIVO 0 1 18 5 24

ACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD Y EMOTIVO 1 1 5 3 10
ACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD Y CONDUCTUAL 0 1  0 8

TOTAL 5 16 48 16 85
: lo pop



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S

25

Descripción de los hallazgos aislados e 
identificación de relaciones entre variables. 

So l oolo   l  
ol o  lo opo oo 
oo  ol   lo l   l l  
  p.  lo lo pl 

lo po o    ll 
l  ol   o ll -
        . 

 l opo oo o lo l-
o o   23  lo 
ooo  p.

Tal 4. opo oo

: lo pop 

NO ACTITUD
CITA (UNIDAD

HERMENÉUTICA)

1 l  po 
2 po  l  lol  

 l 
41

3 po  o o l ol  
 l l  p

6

4 l 29 16
5 ol 6
6  93
7 l  lo poo 65
8 l l popo 22
9 o  oo  

 oo lo lo  
l oo o

39

10 o o p 1
11 plo 14 2 85
12 l 33 34 94
13 lo 26
14 o 30
15   l l 58 59 60
16    pol 

l  l 
64

17 l popo  lo   


84

18  po   lo 
poo p   o

6

19 po l p  lo 
o   l po

2 5

20  po  ol 5

21 N   l 22 32 1

22 G o 54

23  pol  l   
 o

36

NO ACTITUD
CITA (UNIDAD

HERMENÉUTICA)

1  40
2 o 22 25 69 2 5 80  92
3  64
4 lo 28 31 96 9
5  85
6 p 51
7 oo 82
8 l 15
9 o 66 96

10 olo 12
11 oo 13
12 o 5 8 93
13 p 61
14 p 39 5
15  63
16 Go 2 20
17 Ipo 55
18 Ioo 4 26 41
19 I po   l po 23

20 Io 55

21 N  oo  lo 
lo po l

19

22  28

23 op 1

24 pl 33

25 S  o 5

26 So 25 95

2  59 69

Tal 4. opo oo

 l opo oo o lo l-
o o   2 o 
poo o o. 



 l  llo o o po 

26

Tal 4. opo oo

 l opo ol   22 o-
poo lo l o lo o l 

NO ACTITUD
CITA (UNIDAD

HERMENÉUTICA)

1  p pl  89
2  o  

l pol p l loo  
 lo popo

69

3 o loo   
lo po 

8

4 pl o lo o 25 32 26
5 G  ol 20
6  poo l 

oo o
3

7 I  l po plo 
 lo opo  lo 

23

8 I   p o  23 29 46 69 
0 

9 I   lo po 19
10 I    58 59 60
11 Iol oo lo olo p 

o l  l
41

12 p 1 21 35 51 89
13 l  pl   49
14  l   

 ooo  p


15 pol 65 6 69 0 1
16  l opo  l
17   l plo  

 l l  l 
22

18   l l  lo 
  o

29

19   l ol 
p   o   
 p l o 
o

3

20   l o   
lo o

81

21 Vol p ol   
l o

10

22 Vol p  l poo  
 l

43

ppo o   po   oo 
o

: lo pop



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S

2

   l l lo  - 
l  lo p oll-o  o-
  l o l ol   po 

opo  op  l o lo 
oo    po o .

Figura 5. l  l

: lo pop 

  

      

  

  

  

 
 



 
 

 

 
 

 

 
 

 

o o p p l l  l 
    opo oo  
lo oo pl o lo oo opo. 
l o  o  l l   
lo olo p p  oo 
 lo ooo  p. l 
o  o o  lo poo 
 o l   l po  -
 lo po  o o: l ol  po 
o l plo  poo  
l p  lo o lo oo lo 
.

 o l   lo oo   
  lo o poo o o  
 oo p  l p  l po 
 o o l  lo  lo o olo 

o    .   po  p 
l      l l  
  l pol  po pl lo 
popo:  oo o o -
pl po l l   o  lo 
poo plo.

l l opo ol   
o pp o    pl  
opoo p    l . 
S o   opo o  p l-
o o lo l  o   o 
p  o.  opo   
o    :   l  l 
pp l pol    l o-
l p   o    
p l o o.



 l  llo o o po 
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 l p  o lo  l 
l  o l l ol  l  
po po o.   p l-
 o lo lo o lo 
 lo o  o  o lo -
l: o l     l: 
l .    oo p 
o l   oo    p. S o -
   l po  o 
lo lo o oo l. o 
o   lo po13.

 l   p  ll 
  l l  p  o  -
 oo po plo: l po  l o-
     l l  oo lo 
  lo o l    p -
o l plo o lo o  
l o  lo   . 

Así mismo las actitudes pueden cumplir las 
siguientes funciones:

a) Función de valor de orientación 

De todos los objetos actitudinales que perci-
bimos sólo prestamos atención a los que nos 
permiten alcanzar resultados positivos o ne-
gativos (en cuanto a evaluación)…

…No todas las actitudes tienen esta función 
orientadora (de prestar atención) sino que 
solo se activan actitudes más accesibles14.

13 O o. . : poo. 2002 o. 5 
p.13-186

14 I. p.182.

 l     -
 oo oo: l   l 
l        
p o po  pl o o. 
oo lo o   llo  o l l l 
o o oo lo l p l po-
l   lo    l 
 oo p lo l   lo 
olo  o po  l  l 
oo  .

   p po o :  Fun-
ción de valoración instrumental. O o  
l l  p l    l o  
 l  o po l oo l  l 
po p    ll  o   
o  oo   l   
o oo15.   o l  -
l   plo p l   
lo olo lo  l:  l o-
  l     l. o 
l p    l po   
lo o o  p l oo   -
o   l l ool p l 
 l. 

oo o lo po po o:  -
o  p  lo:  pl -
ll  o   po p o o 
o lo.    oo o p 
llo16. o  l   
l  p p  l pol 
l lo  l opoo p  lo 
ppo  l o oo l  
 l po ol  l  l  
lo olo  o  l IS.   

15  I. p.182.

16  I. p.182



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S
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Il  p:  o  p-
:  po op    
p p   l  l po  
oo po1.   o   l p 
o:  l oo  l oo o ooo 
l l l o  pl oo  l 
 p  p  l po o  
   o    l l . 
S o:

Funciones ideológicas hegemónica

Su base es un conĚicto ostensible entre varios 
grupos sociales. El conĚicto surge de la divi-
sión social en la que un grupo dominante se 
impone ante un grupo dominado. El grupo 
dominado elabora un conjunto de explicacio-
nes ideológicas porque apelan al bien común, 
al interés social, y con hegemónicas porque el 
grupo dominante tiene los medios suęcien-
tes para imponer estas explicaciones y poder 
adoptar esta actitud18.

l  o o  olo -
    l  : l  po 
   l l   o po l  
  o.  l  55 o 
 o  o o l po   
p  lo o  l l  l po-
l  o l op.  o 
    pl p  o-
lo  l   lo S.

po opl  p  l ol 
 po ll.

    l l   -
l lo po opl  p  lo -
o po  lo po ll o l   
 l l    llo.
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 l l  l  po o 
o: l    p -
 opl lo po  po o 
l pl  olo   o l -
  lo o.

Categoría inductiva: cumplimiento  
de requisitos.

 oll   l po  o-
 l  l  o   
 o  l po  oo     lo 
o l . o o p  
 oll opoo  l l 
ool  lo o   l po l 
o o. 

Categoría Inductiva: procesos. 

 l  l  l l ollo  
   o l o l po 
 lo lo l o lo olo  l 
l  lo poo   po  o -
o ol o  poo oo  l 
po  o       
o   oo  o-
  l o. o o po o  
opoo  oop   .

Categoría Inductiva: generación  
de cultura

   l  opo l  l 
 o   l  o  o-
poo  oo lo olo olo lo 
ppo  lo  l  l o lo l  
l  o  p o l o 
oo l o  l .    o  
l l  l plo  o o po-
o plo. l oo l popo l  l 
   o  lo lo po 



 l  llo o o po 
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o p   l   lo o. 
 o   oo pl  oo lo -
l  l o  op  l ol  
l ppo  l ooo  l p  l 
po  o lo olo    .

Categoría Inductiva: propósito  
de la institución 

l oo o p   
  l I   Spo 
 o p     l  
po  l po   oo -
   lo lo o   
  l o l l o 
 lo popo  l . l o   
  po   l po  -
 l.   o  l l opo-
 p  o  o lo 
  p  opoo o o 
 oo.

Categoría Inductiva: intereses compartidos 

     l   lo o-
o    o  l po  
l    opoo p  
o o   lol  .  
lo o  p p l lo 
o p ll  ll  l lo  
lo oo poo  o p -
o  l loo  lo lo  op lo 
o lo.

Categorías inductivas: responsabilidad, 
autoridad y liderazgo 

 l  l  l l lo 
popo  l   l pol-
  oo lo olo   plo 
 l oo  po. o l  

l l l  l o lo 
popo olo  l opo oo 
 l    l pol  
lo ol. 

Categoría Inductiva: control 

l o  ol l     
o l p l lo V.  l  
 o pl  l o  
 o  pop po o  l 
o o  o o   -
 po o p    -
  ppo  ol  lo o  
o  l p l o  lo poo.

Categoría Inductiva: documentación  
e información 

 l o  l   l 
 lo oo  lo    l-
 l ooo  lo olo  oo  
l o  o o l  pop-
. l o   o  pl l  
 lo oo  lo  pl  l  
o    o lo o    
o lo l p  o p  
p  l o o  l IS   o   
 l l o p p l . 

CONCLUSIONES 

  l l  p     
l    l  ol o-
ol  l po ol  oo  l l  
l o  o l o po 
 l   l   l po  
 opo oo oo  ol  l 
 l  p ol : 



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S
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•	  o  l oo o   
l po      
poo   o o o 
l   lo o o  l-
 l o  o  p 
l  ll oo  l o-
  l . oo  l o  l -
po   p lo o l o 
l o o     oo lo l 
lo lo o o p llo l l-
 l o  o l p . 

•	 S l po  lo pp  -
 l       -
   po o  lo 
 l  l  p l oo 
 oo   oo   
l p o  lo poo 
 pl  o  lo o 
olo  . o po   -
 o o o  -
l  o po l o    
 p  l S  G    
 o oo   l S -
o   o l   l   
p    loo p l l p-
  o. S o o 
 l lo o  l o l o  
lo   o  l l -
. ol  p  lo 
po  o p  o o 
p       p-
 pl l p l   l 
pl  o olo. 

•	    l l  l   
l oo   l   
p p po o  l 
l  o o l opo o-
l.  opo    lo o 
po l l   l ol  

 o po  l o-
o  l . l po   
     ol  -
 l o p o l po  
  lo poo oo  p-
o  ol   l   
o  oo olo. S o o  o 
p   p  opo-
    opoo l  -
o po lo o o l opo 
ol   pp o  lo 
 opo. 

•	  lo lo  l   oo l-
o  l   o p 
oo   o  o -
o l o    l 
 p  l po. S o l ol 
l  lo o  ol  
o  l p  -
 lo  pol l o 
 l oo o   oo  l 
 ool  opoo . 
  l o  l o po   
o l  l po   -
o  o lo poo  -
l  pp.

•	  oo  l   lo o-
 po  l p -
   ppl o  l oo-
o   l . o o   
 l   l po   -
 o lo popo  l    l 
po  l  l.

•	  l  lo pp o 
  l po l lo. o  -
  lo poo  pl  -
o  l oo  l po  po-
  op popo l pp 



 l  llo o o po 
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  oo o   po-
  oo.     l   
o l p   l 
o  ol l  o  l o 
 l  po l o. 

o po  lo po opl oo 
  l  l  -
p  l   po ll  l 
  o  p  lo po l-
l oo o   l plo 
  op  lo o l   
l  o. llo lo oo 
o    l  l o 
    l   l o. 
  l po po  o  p-
   op    lo  lo 
 opo  l     po-
 ll  p o l  -
l  oo  p   l  
l ol o l   l lo poo 
 pl  o  l . 

o   lo o   
 l   l l  l o 
o  l  l o p l po-
l plo  l  :

•	  l l  o  l po:

•	 Ilo oolo    p-
  plo l   oo l 
lo V  lo pl  p o-
o o   oo l-
  o ol o  
l po.

•	  lo poo   :

- o lo  o l 
lol  lol    
lo l o  l   l pl-
 S  G Il.

•	  l o  lo oo l 
 lo oo o  lo  
po:

- Sl  pol po op
- 
- I
- o  po
- o 

RECOMENDACIONES

 l l l o  l   l 
po   po  l  l o -
 o o  po   o 
o o l  l l ollo 
 oolo  p p   
po  oo lo olo. o l p -
o   l p   o oo 
l :

•	 I  l l   l po 
  l   o  lo po l lo 
V.

•	  l  l   l o  
o.

•	 o  lo po o l   lo 
poo   .

•	 oll  ool p o-
l  lo  l  l.

•	 o p ol l op l -
plo  l o   l o  
l .

  o l  lo o  
 Spo oo loo o l 
 l  l o  l . 



   l po  l  l     l l  l   l l  l po   l  l S
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o po  l pl  oolo  
 l  o o  
l  po l  o po 
 po  l l  l po -
ol  l o  pl  
    oo  l 
. S o o ol-
o l op  lo o  l 
 p l l  o lo.
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