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Gestion del conocimiento en
el proceso de docencia para
instituciones de educacién superior

Knowledge management in the process of teaching for higher
education institutions

Ariel Ramos Cerdas™

Universidad Cooperativa de Colombia

RESUMEN

El conocimiento, su generacidn, tratamiento, transfe-
rencia y conservacidn se ha vuelto estratégico y marca
la ventaja competitiva de las organizaciones. Se habla,
entonces, de una nueva economia soportada en la infor-
macion y el conocimiento, que se ha facilitado gracias
a la evolucidn de las tecnologfas de la informacidn y la
comunicacion (TIC) y al fécil acceso a ellas, que bene-
fician y aceleran la obtencion de datos, informacién y
conocimiento. Todas las organizaciones son generado-
ras de conocimiento y especialmente los institutos de
investigacion y las instituciones de educacion superior;
estas Ultimas en cada una de sus actividades misiona-
les genera conocimiento que necesita ser gestiona-
do. EI presente estudio es basado en una propuesta
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metodoldgica de gestion del conocimiento articulado
con la gestién de calidad y documental para la produc-
cién de material de apoyo a la docencia de manera que
contribuya a la difusion del conocimiento, optimice los
procesos misionales y beneficie a la comunidad insti-
tucional. El estudio, segtin su propdsito o finalidad, es
de tipo aplicado, segtin su alcance es una investigacion
exploratoria y se utilizé el método inductivo, partien-
do de la observacién de fendmenos particulares de la
Universidad Cooperativa de Colombia, para generar
conclusiones universales, se desarrolla bajo un enfo-
que positivista que permitid realizar un andlisis de las
causas utilizando una metodologfa mixta.

Palabras clave: gestién del conocimiento, proceso de
docencia, instituciones de educacién superior.
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ABSTRACT

The knowledge, its generation, treatment, transfer and
conservation have become strategic and mark the com-
petitive advantage of organizations. Is spoken then of a
new economy supported on information and knowled-
ge, which has been facilitated by the development of
information and communications technology and easy
access to them, that benefit and accelerate obtainment
data, information and knowledge. All organization are
generating knowledge and especially research institu-
tes and institutions of higher education, these last in
each of his missionary activities generates knowledge
that needs to be managed. This study is based on a
methodology management articulated knowledge with
quality management and production of documentary
material support teaching so as to contribute to the
diffusion of knowledge, optimize mission processes
and the institutional community benefit. The study by
purpose or finality is the rate applied and according to
their scope is an exploratory research using the inducti-
ve method, based on the observation of particular phe-
nomena of the Universidad Cooperativa de Colombia,
to generate universal conclusions and developed under
a positivist approach which it allows an analysis of the
causes using mixed methodology.

Keywords: Knowledge management, teaching pro-
cess, institutions of higher education.

INTRODUCCION

Los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y el co-
nocimiento en el dltimo siglo se han convertido en
los aspectos mds relevantes para las organizaciones.
La importancia de gestionar la informacion en las
empresas se refleja en variados tipos, pero especial-
mente en archivos electrénicos desplazando cada vez
mds los documentos fisicos y direccionando el manejo

de la informacién desde la figura de gestion del co-
nocimiento, utilizando la tecnologfa para facilitar su
organizacidn, divulgacién y realimentacion segiin su
importancia y especificacién. El trabajo en equipo, los
trabajos con perspectivas mds blandas, asi como la ini-
ciativa, innovacion y la delegacion en la toma de deci-
siones ha motivado el desarrollo de las organizaciones
transformdndolas y potencidndolas en el manejo de la
informacicn.

Las instituciones de educacidn superior, junto con las
religiones, ejéreitos y la familia, son consideradas las
instituciones mds antiguas y duraderas del mundo. Se
puede suponer como su origen en un sentido amplio
a la Academia de Platon o en un sentido estricto a la
Universidad de Bolonia en el siglo XI. La definicion
de universidad moderna, segtin (Haddad, 2000), apa-
rece en 1809 cuando von Humboldt crea la primera
universidad de los tiempos modernos. Las funciones
de la universidad segtin dice Ortega y Gasset (1982),
son transmision de la cultura, ensefianza de las pro-
fesiones e investigacién cientifica. La ensefianza de
la educacién superior radica en el profesionalismo e
investigacién.

De acuerdo con lo planteado por Pinottui (1999):

La funcidn de la universidad es tnica y exclusiva. No se
trata solamente de difundir conocimientos, pues el libro
también los difunde. No se trata solamente de conservar
la experiencia humana, pues el libro también la conserva.
No se trata solamente de preparar prdcticos los profesio-
nales de oficios o artes, pues el aprendizaje indirecto los
prepara o en dltimo caso escuelas mucho mds simples que
las universidades. Se trata de mantener una atmdsfera del
saber, de conservar el saber vivo y no muerto, de formular
intelectualmente la experiencia humana, de difundir la
cultura humana. En esencia, es la reunidn entre los que

saben con los que desean aprender (PAGINA).

Otras funciones de las instituciones de educacion su-
perior son: gestién y administracion del conocimiento,
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necesidad de proceder como presencia del pasado
y atalaya del futuro, edificar una instancia de critica
neutral y de liderazgo moral e intelectual, relacionarse
con el entorno para construir gremios de conocimien-
tos que faciliten el desarrollo econdmico e incremento
de la productividad de las organizaciones, dirigiendo
y promocionando la innovacién y estimulando la for-
macidn continua y la gestion del conocimiento. Aqui
juega un papel importante el material de apoyo a la
docencia en el proceso educativo que es soporte bdsico
de la gestion documental, y es esta informacion la que
requiere ser gestionada desde el conocimiento. La no
adopcidn de modelos de gestion del conocimiento estd
asociado a la pérdida o no difusién del conocimiento
generado por los profesores en las diferentes dreas del
saber, que se quedan almacenados en archivos fisicos
o repositorios electronicos pero no transcienden a la
comunidad universitaria.

A pesar de la importancia y la necesidad de las univer-
sidades de ser cada vez mds competitivas y altamen-
te exitosas, el horizonte trazado por muchas de ellas
apunta a la obtencién de un reconocimiento que las
haga visibles en el mundo, limitdndose tinicamente a
cumplir los lineamentos de acreditacion de alta calidad
y requisitos de las normas ISO, dejando de lado mu-
chos aspectos que fortalecerian atin mds los sistemas
de gestion, como por ejemplo la gestién del conoci-
miento que facilite sistematizar la informacion y el
conocimiento y mejorar asi las capacidades del capital
intelectual y no se limite a una gestion tinicamente do-
cumental, desconociendo toda una serie de cambios a
nivel global que apuntan a hacer del conocimiento el
elemento indispensable en esta clase de organizacio-
nes. Esta situacion reduce toda posibilidad de aporte
de ideas, innovacidn y creatividad de los individuos,
especialmente los profesores en su gestion docente.
Es justamente en este escenario en donde cobra rele-
vancia indagar por las dindmicas que en la universidad
objeto de estudio se han fortalecido en el sistema de

gestion documental y de calidad para soportar un siste-
ma de gestién del conocimiento.

Por esta razon, es necesario establecer mecanismos
que faciliten a todas las personas disponer de todo el
potencial del conocimiento que se encuentra disperso
en la institucion. Lo que implica generar y difundir
una estrategia de gestion del conocimiento que arti-
cule acciones fundamentales como: entender nece-
sidades y oportunidades del conocimiento, construir
conocimientos relevantes para el negocio, organizar
y distribuir el conocimiento de la organizacién, crear
condiciones para la aplicacién del conocimiento de la
organizacién y explotar el conocimiento.

Gestionar el conocimiento requiere, en primer lugar,
objetivarlo, es decir, extraerlo de la mente de las per-
sonas y colocarlo en documentos. “Esto es transformar
el conocimiento tdcito en conocimiento explicito”
(Garcfa, 2007). En resumen, dar estructura al conoci-
miento que posee la organizacidn para facilitar el pro-
ceso de difusion y su posterior aplicacién en el proceso
de generacién de valor.

El estudio se fundamenta en una propuesta metodold-
gica para el sistema de gestion del conocimiento en la
produccién de material pedagdgico en la Universidad
Cooperativa de Colombia, sede Medellin, con el fin
de optimizar la informacién para beneficio de la co-
munidad universitaria. En el desarrollo de la investi-
gacion se analizan referentes tedricos, conceptuales y
normativos técnicos de la gestion del conocimiento y
selecciona un referente, se describe la gestién del co-
nocimiento existente en la Universidad Cooperativa
de Colombia y se plantea y valida la propuesta.

La gestién del conocimiento no se debe basar tinica-
mente en que las organizaciones administren la in-
formacidn, la gestién del conocimiento es un aspecto
mds profundo que requiere satisfacer las necesidades
de los grupos de interés o usuarios de esa informacion
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a través de un sistema de gestion del conocimiento
que agregue valor a la organizacion. La utilizacién efi-
ciente del conocimiento contribuye al mejoramiento
continuo y hace a las empresas mds competitivas en

SUS Negocios.

Los autores Nonaka y Takeuchi (1995), han definido
que en las organizaciones existen dos tipos de conoci-
miento: tacito y explicito, los cuales se deben aprove-
char especialmente por el conocimiento y experiencia
del recurso humano en las empresas. El conocimiento
tdcito es un recurso propio de cada individuo que lo
ha adquirido con su formacidn, educacidn, experiencia
profesional, la inclusion en la sociedad y en la vida la-
boral; es el conocimiento que el ingeniero utiliza para
construir el edificio, pero que solo €l puede disefiar y
que lo hace distinto a los demds edificios. Mientras que
el conocimiento explicito es aquel capaz de difundirse
de manera organizada en informacion o documentos
fisicos o intangibles a través de medios electrénicos o
magnéticos para la interaccion de los interesados. Es
entonces cuando la gestion del conocimiento toma
relevancia con la participacion de todas las partes inte-
resadas y se reconoce la importancia de la documenta-
cién e informacidn en las organizaciones para la ejecu-
cién de sus operaciones y la contribucion al desarrollo

sostenible mediante la gestién del conocimiento.

El capital intelectual empieza cada vez mds a hacerse
visible con el desarrollo del conocimiento cultural de
las organizaciones, utilizando el conocimiento como
Iecurso para tomar ventaja competitiva y optimizar los
resultados logrando mayor efectividad en el cumpli-
miento de sus objetivos estratégicos. “Esta cultura se
conecta mds con los factores sociales que con los tec-
nolégicos; de hecho esta vinculacion ha dado paso al
reconocimiento del capital social como una expresion
mds del capital intelectual” (Artiles, 2009).

Los autores Nonaka y Takeuchi (1995), fundamentan
su teoria en la interaccion entre el conocimiento tdci-
to y el conocimiento explicito, los cuales forman un
ciclo continuo de conversion en la organizacion. Es el
movimiento y el trasvase de informacién entre el uno
y el otro lo que explica la generacién de conocimien-
to; el conocimiento tdcito es aquel que fisicamente no
es palpable, sino que es interno y propiedad de cada
persona en particular y el conocimiento explicito es
aquel que se puede expresar o representar mediante
simbolos fisicamente almacenables y transmisibles. El
mecanismo dindmico y constante de relacién existente
entre el conocimiento tdcito y el conocimiento explici-
to se constituye como base del modelo segtin Nonaka
y Takeuchi (1999), y da a conocer los procesos de con-
version del conocimiento.

Para estos autores, la socializacién es el proceso me-
diante el cual los individuos adquieren nuevos cono-
cimientos directamente de otros, utilizando la trans-
ferencia de experiencias, el aprendizaje de nuevas
habilidades ya sea a través de exposiciones orales,
documentos escritos, manuales o tradiciones que se
transmiten de generacidn en generacién, por medio de
la observacidn la imitacién y la prdctica, contribuyendo
con un conocimiento innovador a la base de conoci-
miento colectivo que posee la organizacion.

La exteriorizacidn es el paso que transforma el conoci-
miento tdcito en conocimiento explicito. Esto supone
hacer tangible el conocimiento por medio del didlogo
a través de la utilizacion de metdforas, analogfas o
modelos y asi el conocimiento de mayor complejidad,
con algin nivel de dificultad para comunicar y que
pueda integrarse a la cultura empresarial. Se le consi-
dera como un proceso primordial en la generacién del
conocimiento y lo podemos apreciar mayormente en
nuevos productos, la reingenieria y la innovacidn.

La combinacién es el proceso mediante el cual se
genera nuevo conocimiento explicito a partir del
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conocimiento implicito disponible en documentos o
bases de datos. Este conocimiento se logra recogiendo
informacién de diferentes indoles, proveniente de dis-
tintas fuentes, mediante el intercambio de conversa-
ciones, llamadas telefdnicas, reuniones, ya sean reales
o virtuales, correos, entre otras. Este conocimiento una
vez que se ordena, categoriza, clasifica y confronta, se
convierte en la base de datos que sirve para crear y pro-
ducir nuevo conocimiento explicito.

Interiorizacién, durante este proceso se estudian aque-
Ilas experiencias que han sido ttiles o necesarias en la
puesta en practica de nuevos conocimientos, los indi-
viduos interiorizan el conocimiento de los documentos
en su propia experiencia. Estos conocimientos pasan
a formar las bases de los conocimientos tdcitos de los
integrantes de la organizacién para usarlos como mo-
delos mentales compartidos o practicas de trabajo. Es
el paso mediante el cual el conocimiento explicito se
convierte en conocimiento tacito.

En sus inicios, la gestién del conocimiento en la edu-
cacion superior estaba concebida como organizaciones
que atesoraban todo el conocimiento de la sociedad
(Herndndez y Marcos, 2009). Actualmente se presen-
tan como una institucién social, en la cual se forman
personas portadoras de un conjunto de conocimientos
que los califica para el ejercicio profesional y la vida en
sociedad; se crean conocimientos mediante la investi-
gacidn en diversas disciplinas cientificas y se transfie-
ren estos a la comunidad para resolver problemas de
desarrollo.

La utilizacién de las técnicas en la gestién del conoci-
miento beneficia el desarrollo no solo de la comunidad
universitaria, sino también de la universidad misma y
de su direccionamiento estratégico. Como lo indican
Herndndez y Marcos (2009):

Las universidades en el siglo XXI, cumplen con su fun-

cidn estratégica de dar lugar a la gestidn del conocimiento

que es adquirido, procesado, desarrollado, transmitido y
transferido a la comunidad de los saberes, estableciendo
un vinculo vital entre teorfa y prdctica, entre la academia
y la empresa, entre reflexidn y accion, entre abstraccién y
realidad (PAGINA).

METODOLOGIA

Este estudio se abordd desde un enfoque positivista.
Se realizd un andlisis de los referentes tedricos de la
gestion del conocimiento y aquellos relacionados con
la gestion del conocimiento de la universidad. La in-
vestigacion se ubica en el método inductivo, dado que
parti6 de la observacion de los fendmenos particulares
como es la gestion del conocimiento en la Universidad
Cooperativa de Colombia, para llegar a los fendmenos
generales mediante las conclusiones de los efectos del
sistema de gestion del conocimiento en otros sistemas
de gestion aplicables en cualquier organizacidn, esto
es de lo individual a lo general.

La validez es el nivel en que un elemento de medi-
da evalia lo que realmente intenta o quiere medir,
es decir, lo que en ocasiones se llama exactitud. Para
este estudio se realizd una simulacién en campo con-
formando un equipo de personas con trayectoria en la
Universidad que permitid revisar la propuesta meto-
doldgica y realizar ajustes para su posterior aplicacién.

El diagndstico se realizé mediante la aplicacion de una
encuesta considerando el universo total, es decir, los
empleados y profesores adscritos a los programas de
pregrado de la sede Medellin, ya que independien-
temente de su rol o antigiiedad, deben ser participes
de las mejoras que la universidad implemente en sus
procesos, siendo la responsabilidad de cada lider de
proceso orientar y sensibilizar a todos los empleados
en los temas pertinentes. Previo a la realizacién de la
encuesta se realizé una prueba piloto del instrumento
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a siete profesores y dos decanos correspondiendo al 5
% del universo, con este ejercicio se realizaron algu-
nos cambios, a saber: se modificaron o eliminaron las
preguntas que resultaron ambiguas inicialmente, se
adicionaron nuevas afirmaciones con mayor claridad
para la encuesta definitiva.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las memorias de los autores de gestion del conoci-
miento presentan elementos similares al considerar
primordialmente la informacion elemento esencial del
conocimiento en la organizacién y desarrollo empresa-
rial. Sin embargo Nonaka y Takeuchi (1995) fueron
pioneros en tratar la elaboracién y la expresion de los
diferentes niveles de produccidn del conocimiento en
las organizaciones. Estos autores partieron de teorfas
que centraban el conocimiento como el recurso impul-
sor del desarrollo de cualquier organizacion.

El modelo de Nonaka y Takeuchi fij6 pardmetros muy
importantes frente a los otros modelos de capital in-
telectual desarrollados después a los estudios de estos
autores, sin embargo, es importante resaltar que otros
estudios han constituido la base fundamental para la
implementacién de modelos de gestién del conoci-
miento en las organizaciones.

Las instituciones de educacién superior como genera-
dores de nuevos conocimientos crean bases para im-
plementar modelos de gestion del conocimiento, que
aun cuando nacid para el sector productivo se ha venido
desarrollando en los diferentes sectores empresariales.

Demostrar que las empresas ademds de almacenar
y conseguir conocimiento, lo pueden generar, se ha
convertido en la contribucién mds caracterfstica en el

manejo de la informacién y documentacién, y mani-
fiesta que esto le da mds capacidad para competir en
un mercado complejo y globalizado.

Aun asf; se puede hablar de caracteristicas comunes en
el proceso de generacidn del conocimiento. Existen algu-
nos elementos que caracterizan a los modelos de gestién
del conocimiento: primero, su dinamismo y continuidad;
segundo, la estrecha relacién con el entorno que produce

como resultado la innovacidn (Artiles, 2009).

Motivos por los cuales este estudio se enmarca en
el modelo de creacion del conocimiento de Nonaka
y Takeuchi, quienes aseveran que el conocimiento
generado por una organizacion es inicialmente fijado
por la transferencia tdcita y explicita de conocimiento
entre sus empleados y la interaccion con sus grupos
de interés, conceptos que se aplican claramente en el
quehacer universitario.

La aplicacion del instrumento se realizé mediante
cuestionario a profesores y decanos recolectando la
informacién de la encuesta con base en una escala de
Likert, permitiendo establecer una correlacién entre
la apreciacién por parte de las personas y su actitud,
estableciendo la posicion relativa de estos frente a cada
uno de los elementos de la gestion del conocimiento
en la Universidad Cooperativa de Colombia. De esta
manera se obtienen datos, informacidén o conocimiento
a partir de diferentes estrategias como son, por un lado,
las experiencias que son intercambiadas por los profe-
sores que intervienen en el proceso en lo que seria el Ba
de origen; experiencias que se hacen explicitas para
convertirlas en informacion mediante un proceso de
exteriorizacion, en un posible Ba interactivo. Por otro
lado, los datos generados en los registros del sistema
deben analizarse para convertirlos en informacién. Es
asf que, tanto la informacién obtenida a partir de las
experiencias individuales como los datos del sistema,
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ya convertidos en informacién, son sometidos a andli-
sis para generar nuevo conocimiento mediante el pro-
ceso de combinacion que luego debe documentarse
para su adecuada conservacion y pueda ser difundido
y asimilado contribuyendo a la formacion de los miem-
bros de la Universidad, todo esto en un Ba cibernético
o de transferencia, partiendo de estas actividades que
se llevan a cabo, perfectamente identificados a través
del sistema de gestion de la calidad, requiere que este
conocimiento sea puesto en practica en lo que pudie-
ra ser el Ba de ejecucion y aplicacién. En este caso la
produccion de material de apoyo a la docencia, de lo
que deberd verificarse para identificar el desarrollo de
competencias que eso implica y que se incorporard al
funcionamiento del proceso, siempre buscando la me-
jora continua a manera de gestién del conocimiento.

Por otra parte la gestion del conocimiento en la
Universidad Cooperativa de Colombia segtin los resul-
tados obtenidos y articulados con las fases del conoci-
miento propuestas por Nonaka y Takeuchi arroj6 los
siguientes resultados:

Socializacion. En general esta fase cuenta con una
valoracién alta lo que permite establecer una buena
actitud de los profesores frente a la socializacion del
conocimiento; sin embargo, conforme a los criterios
de andlisis, es necesario abordarlo en la propuesta de
manera particular como mejoramiento de este com-
ponente para facilitar la interaccion con las redes de
informacion y medios de comunicacion.

Externalizacion. Esta fase estd directamente relacionada
con el sistema de gestion de la calidad en la articulacién
con la documentacion y la gestion por procesos, llama la
atencion las respuestas de los profesores con respecto
a los espacios para la investigacion a través de la expe-
rimentacion. Indicando una inconformidad en cuanto a
los ambientes prdcticos de aprendizaje, dando cuenta de

la necesidad de un reforzamiento en el Ba interactivo
en lo relacionado con los espacios dispuestos por la uni-
versidad para realizar prdcticas, ensayos € investigacion.

Combinacién. En esta categorfa difiere el resultado
entre los dos grupos encuestados, ya que para los de-
canos v jefes de programa la debilidad se presenta en
la documentacion del conocimiento, y para los profe-
sores, como se menciond en el pdrrafo anterior, el bajo
cumplimiento estd en los espacios fisicos.

Internalizacion. Categorfa asociada al Ba cibernético.
Se encontrd en las respuestas de los profesores una
baja aceptacion de estos al trabajo en equipo, la cul-
tura organizacional y la transmisién del conocimiento
en busca del mejoramiento continuo para el logro de
la excelencia relacionada con los estdndares de acre-
ditacién de alta calidad de los programas académicos,
aunque la mayoria de los profesores tienen trayectoria
en la Universidad, no han desarrollado una fuente de
conocimiento en la conformacion de redes, mesas de
trabajo y cultura organizacional mds alld de lo adminis-
trativo para ser generadores de conocimiento.

En general existe un alto grado de coherencia entre
los dos grupos de encuestados y un alto porcentaje de
cumplimiento de los elementos de la gestion del co-
nocimiento en la Universidad, segtin los resultados de
las encuestas; sin embargo, se presentan algunos con-
ceptos bdsicos como la comunicacién, la tecnologia,
la innovacidn y el trabajo en equipo que deben estar
presentes en un sistema de gestién del conocimiento y
que deben asegurar la generacidn de conocimiento re-
querido en una organizacién segiin sus caracteristicas,
localizacion, trayectoria, clases de labor y servicios que
preste. De la misma forma, propender por la accesibili-
dad para generar conocimiento y garantizar que llegue
a todos los miembros, en este caso a toda la comunidad
universitaria.
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PROPUESTA
METODOLOGICA

La gestion del conocimiento dindmico en el proceso
de docencia para la produccion de material de apoyo
a la docencia, parte del modelo de creacion del co-
nocimiento de Nonaka y Takeuchi. En la figura 1 se

muestra la metodologia de gestion del conocimiento

propuesta versus las fases de creacion y transferencia
de conocimiento del ciclo de Nonaka y Takeuchi.

Partir de actividades realizadas en el proceso de docen-
cia en el cual se concentran conocimientos de manera
que se intercambien, transformen, almacenen e inte-
gren hasta transformarlos en conocimiento que quede
registrado y disponible para su aplicacidn, como lo
muestra la figura 1.

Figura 1. Aproximacidn a la gestion del conocimiento para la Universidad Cooperativa de Colombia segiin
Nonaka y Takeuchi.

Internalizacién

Aplicacién del
conocimiento

1V /

Ba de Ejecucion

I-R \ Combinacién

Difusién del
conocimiento

Ba de Ejecucién \

Gestidn del conocimiento

Socializacién

Intercambio del
CONOCIMieNto

l F-V

Ba Interactivo

Externalizacion / A-R

Conversion del

/ conocimiento
Ba Cibernético

[: Intencidn, R: Redundancia, A: Autonomia,
F: Fluctuacion y caos creativo, V: Variedad de requisitos

Fuente: Nonaka y Takeuchi.

Todo el ciclo queda enmarcado y activado por un
espiral mayor de categorizacion, comunicacién y
verificacion conducente a la utilizacion y nuevo co-
nocimiento que entrarfa en el ciclo de gestion del
conocimiento. De alguna manera, da cuenta de la
dindmica que deberd llevar cada proceso que dinami-
zard la generacion de conocimiento, ya sea para su uso

al interior de cada programa, para su mejora continua,
asi como para apoyar el desarrollo de tareas misiona-
les en la Universidad. Si bien la mayoria de los pasos
tienen soporte en la gestion de la calidad, el punto de
generacion de conocimiento no estd presente y cons-
tituye un aporte mds de la propuesta y de la mejora
continua de la organizacion.
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El objetivo de la propuesta metodoldgica es la apropia-
cién y generacién de conocimiento, tanto tdcito como
explicito, en la produccién de material pedagdgico de
apoyo a la docencia de los programas de pregrado en
la sede Medellin de la Universidad Cooperativa de
Colombra, con el fin de que se convierta en conoci-
miento organizacional, se pueda desarrollar, conservar
y comunicar para beneficio de la comunidad universi-
taria. Se busca también que favorezca el desarrollo de
competencias de los profesores y la optimizacién de los
procesos, conducente todo a la mejora continua.

La propuesta estd encaminada a desarrollar estrategias
para recopilar, convertir, difundir e interiorizar conoci-
miento aprovechando las fases de transformacién de
conocimiento tdcito y explicito de Nonaka y Takeuchi,
en la produccién de material pedagdgico de apoyo a
la docencia en los programas de pregrado de la sede
Medellin. Para desarrollar la gestién del conocimiento en
la Universidad Cooperativa de Colombia, es necesario
que esta cuente con un sistema de gestién de la calidad
que le permita identificar claramente los procesos, es-
pecialmente en docencia, con sus relaciones y responsa-
bles, de forma que se pueda identificar el conocimiento
requerido, el campo de accion del posible conocimiento
generado, asi como los ambientes favorables para el lo-
gro de estas actividades a través de los siguientes pasos:

INTERCAMBIO DEL
CONOCIMIENTO

Este primer paso presenta una importancia relevante
ya que es la base para extraer el conocimiento que ge-
nera valor para la Universidad. Esta primera etapa, por
tanto, requiere de un importante esfuerzo de acerca-
miento a la organizacion y de aprendizaje de su cultura
organizacional previo a la realizacion de las tareas aso-
ciadas a este primer paso de la metodologfa.

Partiendo del principio de que los programas académi-
cos tienen caracteristicas particulares y que apoyan las
tareas misionales de la universidad, se debe reconocer
el conocimiento que podrian generar tanto al interior
como al exterior, ya sea de los programas académicos
en particular, de la sede o la universidad. De cara a ase-
gurar una correcta estructuracion del proceso a realizar
a partir de este momento, inicamente se trabajard con
todas aquellas habilidades y conocimientos explicita-
bles. Es decir, el conocimiento sobre el que se basa la
presente propuesta se caracteriza por ser: identificable
y valorable, accesible desde cualquier sitio, capturable
y desarrollable.

Los activos de conocimiento necesarios para estructu-
rar un proceso de gestion de conocimiento en la so-
cializacion residen actualmente en los profesores de la
Universidad. De cara a estructurar dicho conocimiento
de forma dptima se requiere de un minucioso trabajo
de acercamiento entre los profesores del programa y
otros programas académicos. Simplificando el acerca-
miento de los profesores serd importante agrupar a los
mismos por los entornos tanto geograficos como profe-
sionales por dreas del conocimiento.

Por otro lado, cualquier estrategia de gestién de cono-
cimiento debe ser muy respetuosa con la cultura orga-
nizacional sujeto del proceso de cambio. El proceso de
acercamiento a los profesores de la Universidad podria
levantar susceptibilidades que podrian llegar a entor-
pecer el proceso.

Para el éxito en esta categoria es indispensable que
la universidad fortalezca los medios de comunicacion
especialmente a través de redes informdticas que
permitan la interaccién de los profesores con sus ho-
mélogos en otros programas y sedes e incentivarlos y
capacitarlos en el uso de tecnologfas de la informacién
y la comunicacion.
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CONVERSION DEL
CONOCIMIENTO

El resultado del paso uno tiene un amplio catdlogo de
“buenas prdcticas” organizacionales descritas segtin
los diferentes enfoques y perspectivas existentes en
la Universidad. A partir de este momento, se deberd
discernir entre informacion critica e ineludible basada
en los alineamientos estratégicos transmitidos. Una
vez evaluada y filtrada, la informacidn serd convertida
a un formato mds asequible y catalogada con base en su
finalidad en varias categorias, como pueden ser: Casos
relevantes del drea de conocimiento, lecciones apren-
didas, temas comunes del programa.

El sistema de gestion de la calidad juega un papel im-
portante en esta fase con el manejo de la informacién y
el conocimiento, para que se realice bajo un sistema de
gestion documental que asegure esta categoria a través
de la gestién por procesos.

DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

Una vez extraida y catalogada la informacién necesa-
ria para la realizacién de las diferentes tareas por la
Universidad, deberd ser difundida a toda la comuni-
dad universitaria. Para asegurar la correcta difusion de
la informacién es importante realizar un esfuerzo en
desarrollar el organigrama vy tareas asociadas a los di-
ferentes perfiles (profesores, empleados, estudiantes,
egresados, proveedores) existentes en la Universidad.

Segin el perfil determinado, cada individuo accederd
a unas fichas informativas del producto, donde podrdn
consultar tanto sus generalidades como la informacién
de valor recopilada en el paso anterior. Asi mismo,
la informacion estard ligada a los programas formati-
vos como parte de su proceso de formacidén continua.

Complementariamente, se formard a cada uno de los
miembros de la comunidad universitaria sobre cémo
consultar eficientemente las fichas.

APLICACION DEL
CONOCIMIENTO

Segtin el drea de conocimiento y caracteristicas de los
ambientes, en la produccion de material de apoyo a la
docencia, el individuo debe identificar el tipo de co-
nocimiento que requiere, asi como identificar dénde
adquirirlo.

Finalmente, de cara a asentar un proceso de mejora
continua en el proceso de gestién del conocimiento
propuesto articulado con el sistema de gestién de la
calidad, se traza un plan de seguimiento para estimar
el grado de uso de la informacion de valor. Este plan
de seguimiento permitird evaluar de manera objetiva
la eficiencia de la metodologia propuesta para su conti-
nuidad y mejoramiento.

VALIDACION

Para el desarrollo de esta etapa se conformé un equipo
de seis empleados. Este grupo estuvo integrado por el
decano, un jefe de programa, dos profesores de tiempo
completo de un programa de pregrado, un corrector
de estilo y un empleado administrativo, profesiona-
les cuya experiencia en la Universidad han aportado
al mejoramiento continuo de los procesos y la acredi-
tacion de alta calidad. Para el ejercicio de simulacién
se realizaron dos secciones en las cuales se desarro-
llaron actividades que permitieron ajustar y validar la
propuesta metodoldgica de gestién del conocimiento.
Esta validacion permitié fomentar la colaboracién de
los actores involucrados e identificar los elementos
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necesarios para gestionar el conocimiento con ambien-
tes adecuados que contribuyan al desarrollo de las fa-
ses del conocimiento encontrando una relacién directa
con el sistema de gestién de la calidad y el modelo de
acreditacion de alta calidad de forma articulada con los
propdsitos institucionales.

CONCLUSIONES

El conocimiento en las universidades ya no reside
exclusivamente en sus aulas, en la transferencia de
conocimiento profesor-estudiante. Las universidades
estdn expandiendo su gestién buscando una mayor
relacion con la sociedad en ambientes regionales, na-
cionales y mundiales. La gestion del conocimiento es
un paradigma que se enfoca en dar resultados al impul-
so de una sensibilizacion cultural que admite que se
trabaje en un ambiente participativo, dando facilidad
a la creacion, acceso, transferencia y aplicabilidad del
conocimiento desde lo que se sabe hacer, se comparte,
se expresa y se aplica.

Hay una gran variedad de aproximaciones relacionadas
con el conocimiento, la gestién del conocimiento, los
procesos de conocimiento y la forma de evaluar. En
el andlisis tedrico se encontraron muchos modelos
diferentes y con enfoques diversos, esto se concluye
directamente conforme a los modelos revisados y po-
demos inferir que para las organizaciones puede ser
dificil saber cémo aproximarse o cudl es el modelo mds
viable a implementar. De acuerdo con el andlisis de
las teorfas de gestion del conocimiento enmarcado, el
modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi facilita y
refuerza la gestion del conocimiento en la Universidad
y se articula con el sistema de gestion de la calidad y la
acreditacion en los lineamientos de docencia e inves-
tigacion, permitiendo la mejora continua en el proceso
de docencia.

La validacidn de la metodologfa generd una actitud de
colaboracion que permitid tener un panorama institu-
cional e identificar los elementos necesarios para ges-
tionar el conocimiento con ambientes adecuados que
contribuyan al desarrollo de las fases del conocimien-
to, encontrando una relacién directa con el sistema de
gestion de la calidad y el modelo de acreditacién de
alta calidad para instituciones de educacion superior
que permite mejorar los procesos para utilizar, com-
partir y desarrollar los conocimientos que poseen los
individuos y los grupos, encaminados hacia los propd-
sitos institucionales.

El principal aporte de la metodologfa es orientar a la
Universidad a gestionar el conocimiento de los pro-
fesores a través del proceso gestionar la docencia con
el fin de potenciar la institucion a ser mds eficiente,
obtener mayor calidad en la generacion de material de
apoyo a la docencia, generar cultura de investigacion,
hacer uso del capital intelectual aprovechando los re-
cursos fisicos y tecnoldgicos para la socializacion, ex-
ternalizacién, combinacidn e internalizacién del cono-
cimiento en beneficio de la comunidad universitaria.

RECOMENDACIONES

Aplicar la metodologia propuesta en todas las sedes
de la Universidad y evolucionar la metodologia a un
sistema de gestion del conocimiento que abarque los
procesos misionales, direccionado especialmente a la
investigacién como elemento esencial de la mision y
visién de la institucion.

Implementar un sistema de gestion integral que se
articule con la gestién de calidad, la gestion del cono-
cimiento, la acreditacién de alta calidad y en general
que integre todos los sistemas de gestion relacionados
e implementados en la Universidad y que contribuya
al mejoramiento continuo de la organizacion.
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