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El papel de la ergonomia en el cambio de los condiciones de
trabajo: perspectivas en América Latina

The role of ergonomics in changing working condifions: perspectives in Latin America

José Orlando Gomes'
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Introduccién

La evolucion de la sociedad industrial en los dltimos siglos ha estado exigiendo de la ergonomia

y la ingenieria de produccién un esfuerzo conjunto y continuo hacia el suministro de soluciones

a través de conceptos, métodos, técnicas y herramientas, con el fin de satisfacer las necesidades

de las sociedades modernas.

Para la Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE), la ergonomia (o factores humanos) se
define como una disciplina cientifica en la comprension de las interacciones entre los operadores
y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica teorfa, principios, datos y métodos para
disefar, para optimizar el bienestar y el rendimiento del sistema como un todo (A1g, 2013). Por lo
tanto, la ATE sefiala tres dimensiones clave para el disefio de la organizacion del trabajo:

a. Ergonomia fisica, que se ocupa de la anatomia humana vy las caracteristicas biomecanicas, y
como estas se relacionan con la actividad fisica. En esta dimensién, se consideran temas como
las posturas pertinentes, la manipulacién de cargas, los movimientos repetitivos, el disefio del
lugar de trabajo, asi como la seguridad y salud en el trabajo.

b. Ergonomia cognitiva, que se relaciona con los procesos mentales, como la percepcion, la me-
moria, el razonamiento y la respuesta motora, y como estas afectan las interacciones entre los
trabajadores y los demds elementos del sistema. Los temas relevantes incluyen carga de trabajo
mental, toma de decisiones, ejecucion experta, interaccion humano-computadora, confiabilidad
humana, estrés, asi como formacion y su relacion con el disefio del sistema humano.

c. Ergonomia organizacional, que se refiere a la optimizacion de los sistemas sociotécnicos, in-
cluyendo estructuras y procesos politicos de la organizacion. Entre los temas relevantes en
esta dimension, estdn la comunicacion, la gestion de recursos de una tripulacion, el disefio del
trabajo, el disefio de las horas de trabajo/turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo,
la ergonomia de la comunidad, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de trabajo, las
organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestion de la calidad.
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La evolucién de la ergonomia, desde su formulacién por el agronomo polaco Woitej Yastem-
bowsky en 1857, se puede ver en el diagrama presentado por el profesor Robert Hoffman, del
Instituto de Maquina Cogniciéon Humana de la Universidad de West Florida (figura 1).
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Figura 1. Evolucion del andlisis de la tarea
Fuente: (Hoffman e Militello, 2009)

El diagrama muestra la base del anlisis del trabajo desde sus origenes hasta nuestros dias,
especialmente en los cursos de ingenieria de fabricacion, que son contribuciones sélidas a la evo-
lucion de la ergonomia en el siglo pasado, pero podemos decir con certeza razonable que el mé-
todo utilizado en la formacion de ingeniero, y gran parte de los ergénomos esta excesivamente
centrada en el analisis de la dimension de la ergonomia fisica, es insuficiente y tiene que evolu-
cionar para incorporar nuevas y complejas dimensiones de la actividad humana, como lo es la
dimension cognitiva, segtn el brutal desarrollo tecnoldgico actual. Para abordar estas cuestiones,
se analizan en la siguiente seccidn.
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1. Perspectivas y desafios de la ergonomia en América Latina

Cuando miramos para América Latina (figura 2), se puede observar una red razonable de desa-
rrollo de la ergonomia, sin embargo, es insuficiente para explicar el enorme reto de apoyar el de-
sarrollo de la formacién de ergonomistas con el objetivo de superar las dificultades mencionadas
anteriormente.
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Figura 2. Centros de desarrollo de la ergonomia en Brasil y en América Latina

Fuente: Asociacion Brasilefia de Ergonomia (Abergo)

No obstante, para cumplir con su objetivo, se requiere que la ergonomia en América Latina
resuelva los problemas asociados a la necesidad de formacién de formadores que tengan la com-
petencia para hacer frente a las tres dimensiones de andlisis ergonémico del trabajo humano
antes mencionado, esto incluye la investigacion, pero especialmente involucra el disefio de las
organizaciones productivas, por una parte, y los otros actores sociales en las dimensiones de la
ergonomia, con el fin de reconocer las deficiencias en los procesos de produccion y de los productos
que se desarrollan a un ritmo vertiginoso. Por tltimo, también es urgente crear politicas piblicas
que fomenten la aplicacion de medidas ergonémicas para productos y procesos, al igual que es
importante evitar las equivocaciones que pueden conducir a la aplicacion no sistémica de estas
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dimensiones, ya sea en la aplicacion de las normas y en la estructuracion de los 6rganos del Esta-
do, para dar cuenta de la vigilancia, el seguimiento, el castigo de la no aplicacion de la ergonomia
para mejorar la condiciones de vida y de trabajo de la poblacién latinoamericana.

Los articulos que componen este ntimero especial de la ergonomia dan cuenta de las actividades
de investigacion y de aplicacion de las teorias y métodos de la ergonomia en la industria y para
la poblacién de trabajadores en Colombia. Se presentan trabajos de investigacion que cubren los
temas de la ergonomia fisica, cognitiva y organizacional. Asi mismo, se hace una reflexion sobre
el papel de la ergonomia en la preservacion de la salud de los trabajadores, sobre la aplicacion de
la ergonomia en problemas especificos de la industria, y se expone un anélisis sobre el rol de los
aspectos psicosociales en el andlisis del trabajo.

Este niimero recoge los esfuerzos de un grupo de investigadores colombianos que trabajan en
el desarrollo, expansion y aplicacion de la ergonomia en beneficio de las industrias, pero esencial-
mente dirigida a mejorar las condiciones de salud y de trabajo; esto muestra como esta disciplina
cientifica puede efectivamente contribuir a mejorar las condiciones de productividad y de trabajo
en las industrias, y también pone de manifiesto la relevancia de abandonar esquemas de analisis
del pasado centrados en una visién simplificada que busca reducir la complejidad del trabajo a un
inventario de factores desposeidos de analisis riguroso.
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