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Artigos

Compreender a “entrevista compreensiva”

Understanding the comprehensive interview

Resumo

O fexto apresenta subsidios & reflexdo
e ao debate sobre metodologia da en-
frevista compreensiva a partir de alguns
elementos vivenciados no percurso de
uma pesquisa. Buscamos evidenciar que
a escolha de uma mefodologia de pes-
quisa se faz dentro de um conjunfo de
experiéncias formadoras. Ressaltamos a
importancia dos principios tedricos assu-
midos e ligados &s experiéncias forma-
doras ao lancar o olhar em uma direcéo
e definir o objefo de um estudo. Obje-
fivamos relatar um percurso que fransi-
ta pela multiplicidade dos sentidos que
emergem nos discursos da politica tendo
como suporte e eixo cenfral a multirefe-
renciolidade e o imagindrio social.

Palavraschave: Educacdo. Formacdo
para pesquisa. Enfrevista compreensiva.
Discurso politico.

Rosdlia de Fatima e Silva

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Abstract

The text presents subsidies fo the reflec-
tion and the debate on comprehensive
interview methodology, through some
elements lived deeply in the passage of
a research. We search to evidence that
the choice of a methodology research is
made inside of a set of formation experi-
ences. In it we stand out the importance
of the theorefical principles assumed
and linked to the formation experiences
when launching the look in a direction
and to define the object of a sftudy. In
this process, we search fo tell a passage
that fransits through the multiplicity of the
directions that emerges from the politics
speeches having as a support and cen-
fral axle the multireferencial and the so-
cial imaginary.

Keywords: Comprehensive interview. For-
mation for research. Education. Citizen-
ship. Politics speeches.
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Ao pensar na organizagdo deste texto, encontrei-me diante de dificul-
dades inesperadas. Como evidenciar os sentidos mobilizadores e norteadores
em relacdo aos trabalhos que desenvolvo como docente/pesquisadora?
Pensar tal questao, tendo diante de mim a tarefa de transformar um texto de
discussdo nas aulas da pds-graduacdo em educag@o num texto publicavel,
conduzme a uma complicagdo. Creio que ndo consigo deixar evidente na
minha afividade como docente e pesquisadora que trabalhar em uma linha
de formagdo e profissionalizacdo docente ndo me liga, necessariamente, a
um nivel de educagdo ou uma modalidade de ensino especifica. Inimeras
vezes, refleti se deveria pér uma marca e ser reconhecida como a professo-
ra/ pesquisadora que trabalha com criangas, com adolescentes, com adultos
em diferentes idades, niveis e modalidades de ensino.

Conjeturar sobre a impossibilidade de localizarme nestas formas de
acdo como professora,/pesquisadora, reafirma, em mim, o inferesse mais for-
te em dirigir o olhar pelas multiplicidades de sentidos implicados em situagdes
referenciais e de fensdo. Essas situacoes permitem-me debrucar seja no que
os sujeifos refletem sobre a reflexdo-na-agao (SCHON, 2000), a diddtica en-
sinada, o pensar, inseparavelmente, o ensino e a aprendizagem, seja, ainda,
no que diz respeito aos elementos justificadores da agdo em diferenciadas
modalidades de ensino, formagdo, pratica profissional: os sentidos fraduzin-
do as escolhas, as decisdes, os conflitos e as “bem-aventurancas”.

O contexto sumarizado fez-se necessario & minha conducdo, bem
como & condugdo do leitor, no que corresponde aos pressupostos de base
direcionadores do desenvolvimento de pesquisas que tocam nos principios
esbogcados acima e cuja abordagem metodolégica hoje escolhida é a en-
frevista compreensiva. Tenho, assim, como propésito apresentar subsidios &
reflexdo e ao debate sobre essa metodologia a partir de alguns elementos
vivenciados no percurso de uma pesquisa, pois considero que a escolha de
uma metodologia de pesquisa fazse denfro de um conjunto de experiéncias
formadoras. JOSSO, 2002). Enfre essas experiéncias, coloco, também, os
medos, as angustias, bem como estratégias buscadas na resolugdo de situa-
¢des da prdtica.

Nao poderia, nos limites deste texto, pontuar com profundidade uni-
dades de senfido dadas ao conjunto de minhas experiéncias formadoras.
Procuro, apenas, frazer algumas contribuicdes & superacdo das dificuldades
a partir do que vivenciava, buscando os determinantes na escolha de uma
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metodologia e ndo de outra. Viso, como segunda inteng@o, pontuar que,
para mim, ndo deve existir a “mefodologia” como uma marca de registro
ao reconhecimento do pesquisador. O mais importante sdo os principios
assumidos (e ligados as experiéncias formadoras) ao langar o olhar em uma
direcdo e definir o objefo de estudo. Em conjunto, os principios, entendidos
mais amplamente, e o objeto de estudo, com seu cardter mais circunstancial,
deferminam todo um conjunto de escolhas subsequentes, dentre essas a abor-
dagem metodolégica.

Partilhando um percurso

O inferesse de alunos e colegas pela abordagem metodolégica da
entrevista compreensiva utilizada na maioria dos trabalhos que oriento co-
loca como inadiavel o partilhar de um percurso. As escolhas realizadas ao
elaborar a pesquisa de doutorado direcionavam um outro olhar ao tema
da relag@o enfre a educagdo e a cidadania, diferente daoquele lancado no
periodo do mestrado — Educagdo e cidadania: a visGo de mundo liberal na
construcdo da cidadania. (1992).

Considero importante ressaltar que tomava como ponto de par-
tida nessa pesquisa o cardter instrumental no uso do conceito cidadania
nos discursos politicos — educacionais e utilizava um referencial centrado no
materialismo histérico dialéfico e nas leituras da Escola de Frankfurt, especial-
mente as magnificas andlises encontradas no livio Eclipse da Razdo, de Max
Horkheimer. (1976). Na seqiéncia dessa pesquisa, tentava ressignificar os
fios condutores da andlise desenvolvida sobre a relacdo entre educacdo e
cidadania, refletindo sobre o meu pensar, como um pensar disjunto, centrali-
zado no tema da reificacdo, ou melhor, na utilizacdo instrumental do conceito
cidadania nos discursos educacionais. N&o conseguia, naquele momento,
refletir o conceito de cidadania sem me referir ao seu cardter instrumental.

Nesse periodo, as leituras realizadas no entdo Grupo Morin, hoje
o Grupo de Estudos da Complexidade (GRECOM), faziam-me reflefir que
cenfralizar na categoria da reificagdo, considerando as andlises sobre o uso
coisificado, instrumental, superlativava o conceito de cidadania nos discursos
e me propiciava uma visdo distorcida. Especialmente, a partir da leitura em
Castoriadis {1975), considerava que o cardter instrumental no uso de concei-
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fos, tais como o de cidadania, corresponderia apenas & metade da realidade.
Mesmo porque pensar na realizacdo infegral dessa instrumentalidade nas
sociedades seria transformar os homens em coisas movidas unicamente por
forcas econdémicas ndo percebendo, como condig@o do funcionamento do
capitalismo, a intensidade tanto das lutas afirmativas como das lutas contré-
rias & tendéncia de reificacdo.

Tomo, ent@o, como base inicial deste relato, a partilha de algumas
tensdes, hesitagdes, angustias e decisdes ao buscar realizar o trabalho de tese
"A politica, a educacdo e a cidadania no Brasil: o extraordindrio e o mégico
nos discursos dos politicos (2000).” Ressalto que me motivava compreen-
der os pressupostos da indeferminagdo e da multiplicidade dos sentidos que
emergem nos discursos da politica, por isso me debrucei nas leituras de obras
de autores tais como Ardoino (1977:1993:1994), Barel (1993), Castoriadis
(1975;1986;1990;1996), Dupuy (1990], Morin (1991), Touraine (1992,
dentre outros. As leituras colocavam em cena a compreens@o da ideologia
como idéias “fechadas”, o tema do duplo, a concepcao de sujeito politico e
de modernidade, e a necessidade do olhar transversal na andlise da relacdo
entre educacdo e cidadania.

No frabalho de pesquisa, finha como principal unidade de referén-
cia as falas de politicos da Comissdo de Educagdo da Cultura e do Desporto
da Camara Federal. Perguntava-me sobre os sentidos dados pelos politicos &
relagd@o entre educag@o e cidadania. Essa questdo inicial constituia-se como
mobilizadora & compreensdo da agdo do homem da politica em relagdo ¢
educacdo brasileira. Creio que o leitor j& deve fer percebido que por trés
dessa quest@o encontrava-me ainda ancorada, mesmo que ndo assumida ou
percebida, na idéia da instrumentalidade no uso do conceito da cidadania
nos discursos educativos.

Contudo, buscar os sentidos dados por politicos & relagdo entre a
educacdo e a cidadania impunha nas reflexdes uma dupla perspectiva. De
um lado, considerava como o eixo central suas falas sobre o conceito “edu-
cacdo cidadania” e, nesse contexto, o olhar primeiro de cada um sobre a
politica e sobre o seu fazer. Esse olhar individual diluido no conjunto das
falas me levaria as linhas de forga da agdo de um grupo de cidaddos, nos-
sos representantes, agindo para o que seria, em principio, o bem maior da
Nagdo. Por outro lado, a problemdtica escolhida colocava-me diante dos
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meus préprios preconceitos, pois me encontrava dianfe de falas de homens
da politica.

Destaco, assim, em segundo lugar, o meu preconceito desdobrando-
se em paradoxos. Explico que, de um lado, pouco a pouco, o preconceito
inicial serd atenuado por uma maior compreens@o de tudo que se encontra
implicado no “fazer da politica”. Adianto o fato de que, por momentos, me
vi sensibilizada e surpresa comigo mesma ao desenvolver um enfendimento
sensivel: na medida em que sentia os receios do homem da politica, percebia
seus medos, tocava em sua angUstia. Quedavame, ent@o, perplexa e em
confusdo de sentimentos, pois a constatacdo de prdéficas sancionadas pela
expressdo de “sempre foi assim na politica”, reafirmada muitas vezes por po-
liticos, conduzia-me ao retorno do preconceito. Descobria o que corresponde
ao "fazer da polifica”.

A politica, criag@o sociohistérica, € a atividade por exceléncia da
instituic@o global da sociedade no desenvolvimento de um projeto de auto-
nomia que supde o espago e a liberdade. (CASTORIADIS, 1990). Nessa
perspectiva, Arendt (1993 explicame que a liberdade caminha em par com
o espaco intermedidrio proprio da politica. A politica é organizadora do
conjunto de seres diferentes considerando a sua igualdade relativa e fazendo
abstracdo de sua diversidade relativa:. Mas, diferentemente de uma liber-
dade posta em exercicio por meio de um projeto de autonomia, elucida-me
Castoriadis [19806), que o “fazer da politica” constitui-se como espaco dos
inferesses contfraditérios em relac@o ds intencdes declaradas nos discursos
dos politicos, uma vez que o corpo politico decompdese em grupos de
pressdo, em lobby. Ao confrario de acreditar nas afirmacdes (desejaveis) de
fransparéncia nos processos da politica,"prevenia o meu olhar” consideran-
do os principios relacionados ao “fazer da politica”, pois, na sangdo dos
seus conflitos, o homem da politica que firma o seu discurso num “sempre
foi assim” deseja sancionar as prdticas (preféritas e atualizadas| ligadas aos
negdcios obscuros, aos acordos clandestinos. Constatava numerosas vezes
os riscos que corria, uma vez que no seu “fazer” o homem da polifica fenta
preservar, mais que revelar, uma imagem desejada (e para ele necessaria) do
bom, do 0til, do belo, do para o povo, para a nagdo.

A desconfianga mobilizava-me & ampliacdo do corpus da pesquisa;
em consequéncia, deparava-me com a multiplicidade de géneros discursi-
vos. Viame diante dos discursos de posse e de abertura dos trabalhos no
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Congresso Nacional do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, dez
editoriais de jornais do primeiro ano do governo, os dezoito membros (dos
vinte e sefe fitulares previstos] da Comissdo de Educagdo principal unida-
de de referéncia da pesquisa , bem como entrevistas realizadas com onze
funciondrios que ocupavam posicdes consideradas centrais no confexto da
época e da pesquisa. Hoje, percebo que essa multiplicidade funcionava
como uma espécie de escudo de protecdo, para mim mesma, tendo como
centro reflexdes ligadas ao “fazer da politica.” Isso me faz reconhecer que
tinha a n&o confiabilidade como o critério mais forte na ampliagdo do campo
a ser pesquisado.

Tinha claro que considerava os discursos como opacos e ambiguos,
bem que portadores de uma logica argumentativa possibilitadora de des-
velamento. Compreendia, assim, os discursos como efeitos (e criadores) de
senfidos adotando na pesquisa o reconhecimento da realidade como com-
plexa e multidimensional. (ARDOINO, 1977; 1993). Reflefia, também, que o
fato de tentar enfender a busca do que seriom as verdades, como parte dos
projetos humanos, ndo significava que essa busca, bem como o que seria
tfomado como idéias de verdades, esfariom corporificadas nos enunciados
discursivos, mas que ambas (buscas e verdades) pertenceriom ao movimento
social e historico. Ndo poderia, assim, analisar os discursos a partir apenas
de sua relacdo funcional, mas os considerando a partir dos principios de que
hd qualquer coisa que me escapa, parte do “impercebido imanente.”

Nas linguagens, existe um conjunto de significacdes que ultrapassam
os conceitos. Nesse sentido, o “impercebido imanente” (impercu immanent),
explica Casforiadis (1996), impossibilita que as significacdes sejam rigida-
mente atadas a um suporte, embora este nos seja necessdrio. A validade
social das significagdes imagindrias e sociais representa o poder da institui-
¢do imagindria, pois sdo criagdes continuas e nessa medida as construcdes
simbdlicas, as subjetividades, os mitos e as objetividades ndo podem ser

apenas percebidas dentro de um processo redutivel & légica identitdria.
(CASTORIADIS, 1975).

Ter esses principios como fundamentos de pesquisa levava-me a en-
tender que o conceito modemno de cidadania ndo é apenas representado ou
mediado na relacdo com as atividades sociais substantivadas nos direitos so-
ciais & educacdo, d salde, & habitacdo etc. Ou, ainda, esta mediacdo ndo
pode ser somente circunstanciada ds lutas pelo status de grupos organizados
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(TURNER, 1989), mas, também, em relacdo com os valores, tanto os moder-
nos e colocados como possibilidade numa sociedade de classes (HELLER,
1972) tais como: a democracia, a liberdade, a igualdade, a propriedade,
a individualidade, como os ancorados em configuragdes antigas e que, além
da possibilidade mediada pela acdo dos homens, podem ser tomados como

idéias-mito. (MORIN, 1991).

A cidadania associada, no seu conjunto, aos direitos civis, politicos
e sociais, 1&o bem apresentados historicamente por Marshall (1967), é ins-
fituida e instituinte de sentidos e prdticas sociais que atravessam os tempos
humanos, pois é parte indissolivel do ser/estar do humano social e histérico.
Nos discursos, a mediacdo entre a educacdo e o ser cidaddo fazse dentro
de um feixe de significacdes imagindrias sociais, porque assegurada pelos
sujeitos histéricos, e, assim, atores e autores, uma vez se percebendo como
parfe impreterivel de processos sempre em construg@o com lutas pela autono-
mia e em fens@o permanente com a heteronomia. (DUPUY, 1990). A partir
desse foco reafirmava como impossivel reduzir a andlise das falas dos poli-
ficos & logica identitéria e assumia como risco fer como eixo na construcdo
do objeto de estudo a duplicidade e a transversalidade. Substituia, na tese, a
palavra relogdo “entre” pelo conceito “educagdo cidadania” e buscava sua
compreens@o e explicagdo por meio de um olhar transversal pelos géneros

discursivos. (BAREL, 1993).

Em 1997, encontrava-me, em suma, diante de uma problemdtica
de tese e de uma pluralidade de géneros discursivos. Tinha a sensagdo de
soliddo crescente no amadurecimento do objeto de estudo e n&o conseguia
ver com clareza que metodologia utilizar.

Considerava, como impossivel — partindo dos principios apresenta-
dos acima resumidamente classificar os sentidos relacionados & “educacdo
cidadania” em “caixas” confeddo, categorias ou palavraschave (BARDIN,
2002) -, tal como é realizado em algumas perspectivas de andlise de conte-
Udo tradicionais. Da mesma forma, ndo me interessava realizar uma andlise
sob o angulo da retérica, embora tenha utilizado razoavelmente algumas
indicagdes no que conceme & andlise dos editoriais de jornais. (BRETON,
1996; 1997), (PARELMANN; TYTECA-OLBRECHTS, 1992). A descoberta e
a leitura de trabalhos de Kaufmann (1992; 1996: 2000) e especialmente
do livio A “Entrevista Compreensiva” possibilitava-me a base necesséria no
frato do objefo de estudo. Na seqUéncia desse texto, recorro indmeras vezes
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a Kaufmann (1996), bem como a alguns dos tedricos por ele indicados tais
como Bourdieu (1982: 1997), Geertz (1997), Mills (1986), Weber (2001)
e por mim buscados, especialmente Berger e Luckmann (1985), Elias (1983;

1991) e Rosset (1984).

Na mefodologia da entrevista compreensiva, o processo de desve-
lamento do objefo de estudo se constrdi pouco a pouco por meio de uma
elaboracao tedrica que aumenta, dia apéds dia, a partir de hipdteses forjadas
no campo da pesquisa. Deveria, assim, realizar uma articulaggo criativa
e o mais esfreita quanto possivel entre os dados e as questdes — hipdtese.
Encontrava nessa metodologia um caminho aberto & reinvengdo no processo
de desenvolvimento do trabalho a partir de uma relagéo, em triade constante,
enfre o eu (pesquisador), os sujeitos/autores/atores com suas falas sobre o
conceito “educacdo cidadania”, no Brasil, e as teorias necessdrias. Nesse
processo, percebia trés dimensdes integradas:

1. Trabalhar o objeto de estudo, desde o inicio, articulandoo de
forma o mais esfreitamente possivel com o campo definido da
pesquisa. Dessa forma, o campo da pesquisa definido ndo é
uma instancia verificadora, de “checagem” de uma problematica
preestabelecida, mas o ponto de partida dessa problematizacdo,
do forjar das questdes, de indices, de categorias de unidades de
sentido.

2. Desenvolver um processo empdtico de escuta, cuja elucidagdo
mais aproximada encontro, atualmente, em Barbier (1998) do
qual tomo por empréstimo a expressdo da escuta como “escuta
sensivel”. £ necessario estar aberto para capfar, aproveitar um
provérbio, discernir uma alus@o, para reconstituir fodo o sistema
simbdlico e ver as coisas do ponto de vista do outro, pois, na
entrevista compreensiva, os valores e valoragdes explicitados por
meio das falas dos sujeitos seriam mediadores da compreensdo

e explicagdo dos sentidos, por eles dados, & sua agdo social.
(WEBER, 2001).

3. Considerar o frabalho de pesquisa como um frabalho de “arte-
sanato intelectual” [MILLS, 1982), ampliando-o com flexibilidade
e criatividade, tendo, entrefanto, clareza de que a objetivagdo
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se consfrdi pouco a pouco, gragas aos instrumentos conceituais
colocados em evidéncia e organizados entre eles.

Precisava, entdo, compreender a légica do conjunto antes que os ele-
mentos fossem utilizados separadamente como unidades de senfido. Nesse
processo, enconfrava exatamente um caminho para o que buscava: a légica
do conjunto dos sentidos dados pelos politicos & sua agdo e, no conjunto, de
que modo se colocavam como sujeitos/cidaddos, na sua agdo na politica e
Como expressavam suas infengoes.

lembrava, fodavia, que se trafava de “oferecer sentido” as valora-
¢des dos entrevistados, desveladas por meio das falas de cada um. “Oferecer
sentido”, expressdo usada por Jacques Ardoino e utilizada por Barbier, cor-
responde & aceitacdo de que “cada experiéncia pessoal é Unica e irredutivel
a um modelo seja la qual for.” (BARBIER, 1998, p. 189). Buscava, por meio
das observacées e das entrevistas, tomando estas Ultimas como mediacdo,
fraduzir e organizar em unidades os sentidos dados & agdo pelos homens da
politica.

Em busca de unidades de sentidos, um exercicio de
“escuta sensivel”

A arficulagdo (desde o seu inicio de construgéo) do objeto de estudo
com o campo definido da pesquisa conduzia as problematizacdes, ponto de
partida para a busca de unidades de sentido. Para mim, ndo era suficiente fer
claro que a compreensao das valoragdes desveladas por meio das falas de
cada um fornase mediagéo & explicagdo da agdo social dos entrevistados.
Como organizar os sentidos percebidos? Que elementos considerar como
critériose

Um conjunto de referéncias tedricas auxiliou-me. Por meio da leitura
de Berger e luckmann (1985), encontrei elementos que ampliavam a mi-
nha compreensdo sobre as caracteristicas da “vida cotidiana” dos politicos.
Participar como observadora das reunides semanais ordinérias da Comissdo
nas tercasfeiras, conversar com assessores nos seus gabinetes, além de ser
uma atividade importante para aproximagdo do contexto, iria fornecerme
dados sobre a sua rotina organizadora: a estruturagé@o espacial e temporal,
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as intencionalidades expressas nas férmulas repetidas e objefivadas atra-
vés de uma linguagem possibilitadora de um sentido comum. Observava
as intersubjetividades reveladas e parcerias articuladas no trato dos femas
mobilizadores da época.

Assim, as discussdes se davam no entorno de aprovagéo da lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional N° 9394 de 1996. As diferentes
posicdes em relagdo aos projefos concernentes & nova lei, modificacdes
desejadas pelos varios grupos, a relacdo entre a Camara dos Deputados e o
Senado Federal, bem como as influéncias da assessoria do Executivo dentro
da “casa” (expressdo de referéncia dos politicos ao espaco de frabalho),
exemplificam o tema central e mobilizador e também o que mobiliza explici-
famente as parcerias estabelecidas (visiveis ou ndo) no desenvolvimento da
rofina dos frabalhos da Comissdo. De fato, a minha quest@o central, nesfe
momento, tinha como nicleo o fundo de obscuridade que existe por tras do
que aparece como zona clara na realidade da vida cotidiana. (BERGER;

LUCKMANN, 1985).

O que quebraria a rofina organizadora dos politicos da ComissGo?
Poderia considerar os elementos que quebram esta rotina como critérios que
aliados aos sentidos oferecidos nas entrevistas me auxiliassem na definicdo
das unidades? N&o quebrava a rotina, por exemplo, o uso comum da me-
t&fora “casa” como referéncia comum dos politicos ao seu espago. Também
ndo quebrava a rofina a imagem implicita (nas entrevistas) da “casa” como
um “corpo politico” que enfrenta qualquer ameaga na sua composicdo e
unidade, mesmo que para alguns politicos a “casa fosse a anfecémara da
loucura”, "uma coisa muito complexa e obscura”. Ao buscar indicios de
fragmentacdo como quebra da rotina da vida cotidiana desse “corpo/casa/
familia”, tinha claro que ndo poderia, também, analisar a partir da distribui-
¢do de papéis no interior da “casa”, nem dos acordos préprios do “fazer da
politica”. lembro de um politico entrevistado afirmar:

E normal. Temos os segmentos que tomam as decisGes. Eles sGo
em nimero reduzido, sGo os lideres que desempenham o papel
de correia de transmissdo. Temos aqueles que ndo fazem ab-
solutamente nada. Mas ha os especialistas das relagdes com a
politica local ou aqueles que defendem os inferesses econdmi-
cos. Existem funcdes representadas pelos dirigentes dos partidos,
os infegrantes da mesa dirigente, os relatores das Comissdes.
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Eles constituem o tom da casa e fransmitem as orientacdes do
Executivo. (Politico entrevistado).

Os motivos pragmdticos que determinam as competéncias dos po-
liticos como ligada aos desempenhos de rotina da “casa” institucionalizam
hdbitos singulares ao “espaco”, tais como as disputas entre blocos de situo-
¢Go ou de oposicdo. Contudo, arficulagdes entre os politicos processam-se
e fornam-se pontos de unido comuns na contraposig@o ao Executivo. Nesse
sentido, faziase a crifica a qualquer afitude que se contrapunha & autonomia
dos membros da “casa”, especialmente o abuso na utilizagdo de Medidas
Provisorias.

Comegava, assim, a perceber como elemento indicador de quebra
da rotina institucionalizada, a disténcia entre o afor/politico e sua agdo na
medida em que este reflete sobre a sua conduta. (BERGER; LUCKMANN,
1985). Nessa escufa em situagdo, elucida Elias (1983), que a funcdo e a
posicdo de cada individuo na rede social defermina variagdes na rede de
autocontradi¢cdes. Trata-se da “"dupla contradig@o” (double contfrainte] entre a
afividade essencial de legislar e os diferentes interesses.

Nesse processo, por meio da “observacdo/escuta sensivel”, compre-
endida na acepgdo da transversalidade institucional como “rede simbélica
socialmente reconhecida, que é provocada pelo imagindrio social, de acor-
do com uma légica dialética instituinte, de instituido e institucionalizagdo”
(BARBIER, 1998, p. 170), entrelacava aos mitos, aos ritos, ds crengas e ao
simbdlico da politica, no seu conjunto, os medos, as hesitacdes e as angus-
tias do homem da politica. Vi-me diante do tema da “ilus@o” e do seu “duplo”
e muito me ajudaram as andlises de Rosset. (1984). Para esse autor, nada é
mais fragil que a faculdade humana de admitir a realidade e de aceitar sem
reservas a imperiosa prerrogativa do real. A dificuldade de aceitar o real con-
duziria ndo a negagdo da realidade, mas ao seu deslocamento por meio de
uma percepgdo que secciona o mesmo aconfecimento fransformando-o em
dois, cada um com uma existéncia auténoma. O tema do duplo corresponde
ao espaco da "“ilusdo” e a “duplicagdo do real”.

A partir de Clément Rosset, percebia que na ag@o do homem da
politica, na medida em que a realidade ndo conduz s transformagdes nas
relagdes de poder, tais quais ele deseja, suas falas anunciadoras de um novo
e promissor futuro, proclamadas, especialmente quando em campanha politi-
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ca, sao justificadas em agdes pontuais relacionadas aos acordos com grupos
especificos. Dito de outra forma, o destino inevitével do progresso brasileiro
era um sentido que “saltava” no conjunto dos géneros discursivos. Todavia,
nele estava implicado, e constituiase em outro sentido comum, o reconheci-
mento de uma crise. Progresso e crise sdo duplicados por meio de um outro
senfido, profético, em 1995, de que essa crise seria reduzida ou resolvida a
partir da ateng@o maior do poder publico com a quest@o moral de gestéo.
Esse ¢ o fato ou acontecimento nos discursos que desvelam eixos centrais
dos principios caros ao governo, da necessidade de livie cooperacdo em
uma sociedade “soliddria” e, assim, do desenvolvimento mais acelerado de
politicas necliberais.

Por meio dessa estrutura, nomeada por Rosset (1984) de “estrutura
oracular”, compreendia os referentes a “educacdo cidadania” relacionados
aos senfidos de eficiéncia e cooperacdo, as afirmacdes ligadas a imagem
de uma solidariedade que seria inata ao povo brasileiro. O “tema do duplo”
fraduzse, por exemplo, nos dilemas entre: 1. Progresso e Crise/atraso, 2. O
central e o Periférico, 3. A solidariedade do povo e o capitalismo do merca-
do. Em suma, “o tema do duplo” levavanos a perceber como predominante
uma verdade tida como “a Unica” dentro de um discurso em que “ilusdo” é
necessdria aos politicos. Na realidade duplicada, transfigurando em “ver-
dades” tantas quantas necessarias ao duplo da iluséo, o homem da politica
assume como aconfecimento e verdade sua acdo como sendo ligada ao
sacrificio, & missdo, ao medo.

Na medida em que aprofundava a andlise em didlogo constante
com os sujeitos/autores/atores (o saber local) e as teorias necessdrias & and-
lise (saber global), fomava consciéncia de que o fato de fer tantos géneros
discursivos ndo punha um verdadeiro problema, pois as ligagdes entre os gé-
neros se faziam a partir de valores e valoragdes relacionados com a “dupla
contradi¢do” e com o “tema da ilusdo”, o que me conduzia a trés unidades
de sentido:

1. Sentidos “ordindrios”, fundados na cerfeza das medidas politicas
e do progresso, de um futuro promissor. O “discurso ordindrio”
caracteriza a certeza de fodo politico, especialmente quando
em campanha firma a promessa de que tudo vai mudar para
melhor. Trafa-se do discurso esperanca e é centrado no presente,
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voltando-se para o futuro, dentro de um projeto declarado de um
progresso tido como certo. Neste momento, o “conceito educa-
¢do cidadania” é relacionado aos temas do bem maior do povo
e da nagdo, e velhas imagens, ancoradas no imagindrio politico
moderno, refornam e sustentam os discursos.

Sentidos que nomeio como “extraordindrios”, pois fundados na
divida e negagdo de toda e qualquer mudanga. O “discurso
extraordindrio” é atemporal, na medida em que o homem da poli-
fica, ao falar sobre as praticas do “fazer da politica” ofirma “que
sempre foi assim”. Esse “sempre foi assim” desloca as referéncias
ao bem maior das agdes dos politicos, anteriormente e ordinaria-
mente relacionadas ao bem de todos (o povo) para os acordos e
as agdes pontuais ligadas aos grupos economicamente fortes ou
politicamente corretos. No discurso extraordindrio, o homem da
politica se desnuda e a luta pelo voto torna sua agdo mercadoria.
O politico se coloca seja como martir, como aquele que se sacri-
fica, seja como salvador e, assim, como fendo uma miss@o.

Sentidos “magicos”, uma vez que reveladores da clivagem entre
as categorias povo e sociedade. O “discurso mdagico” desvela-
vase na medida em que percebia o descolamento entre povo e
sociedade e assim o conceito “educacdo cidadania” me colocava
diante de imagens pretéritas do povo brasileiro que continua-
ria inculto: ndo sabe votar, vende seu voto. Em contraponto, o
conceito “"educacdo cidadania” é relacionado a um saber ser
cidad@o na sociedade por meio do exercicio de uma cidadania
ativa e organizada. Nesse contexto, as reiteragdes como uso da
participacdo (de todos) torna esta palavra mdgica.

Finalizo esse longo item de bragos com Geertz (1997), no momento
em que ele explica que pensar o mundo do ponto de vista do outro € uma
questdo epistemologica que remefe ao fato de que idéias e realidades re-
presenfadas esfdo natural e indissoluvelmente unidas. O comportamento do
individuo ¢ relacionado dialeficamente com a sociedade, de forma que o
pesquisador deverd explicar o “"bordejar dialético” continuo entre o menor
detalhe (o local) e a mais global das esfruturas globais. Tal fato necessita do
frabalho do pesquisador como um trabalho de artesanato intelectual.
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O “artesdo intelectual”

O "artesdo infelectual” & aquele que sabe dominar e personalizar os
instrumentos e a feoria dentro de um projeto concreto de pesquisa. O pesqui-
sador €, ao mesmo tempo, o homem de “campo”, o metodélogo e o tedrico.
Recusa-se a se deixar dominar seja pelo campo, seja pelo método, seja pela
teoria. Nesse texto, recorro a Mills (1982) para explicar o uso dos instrumen-
fos e técnicas sugeridos por Kaufmann (1996) e adotados nas pesquisas que
oriento a partir da metodologia da entrevista compreensiva.

A "descoberta” das categorias, acima sumarizadas, requeria um
autocontrole permanente, uma gest@o continua do desenvolvimento das ope-
racdes e decisdes. Perceber tais categorias a partir da andlise compreensiva
das falas dos politicos, contudo, néo se deu de imediato, na verdade. Tinha
de pdr as “certezas” em suspensdo constante, num processo complicado e
instigante & criagdo. Confesso que inimeras vezes senti-me bastante inquieta.
Buscava, entdo, de acordo com as leituras em Kaufmann (1996), trabalhar
com uma ordem precisa de idéias, esfruturando-as a cada instante em uma
hierarquia. Para isso, apds as entrevistas, foi elaborado um primeiro plano de
escuta (com partes e sub-partes). A invencdo, tal como o trabalho do “arfe-
sa@0", sb seria possivel com categorias de ponta resultantes do proprio roteiro
de enfrevista e da escuta sensivel realizada.

Intfroduzo o leitor nos instrumentos e técnicas indicadas por este autor
e utilizadas no processo de elaboragdo: o roteiro de entrevista, o quadro dos
enfrevistados, os planos evolutivos, as fichas de andlise.

1. O "roteiro de enfrevista” é relativamente flexivel, ajustado, apds
realizagdo de duas enfrevistas, antes de partir verdadeiramente
para o campo. O envolvimento afivo nas questdes, por meio de
entrevistas semi-direfivas, realizadas inicialmente a partir dos blo-
cos tematicos em que buscava a histéria do sujeito como membro
da Comissdo, as suas “definicdes” sobre a educacdo brasileira,
a cidadania, o povo e a sociedade, seus paradoxos se constituia
como um rofeiro flexivel, dispositivo de ampliacdo e aprofunda-
mento no processo de engajamento na pesquisa.

2. O "quadro dos entrevistados” situa os sujeitos/atores/autores na
pesquisa e no fexto. Ao longo do fexto, na sua redagdo final, os
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sujeitos sdo situados nas suas falas. No trabalho que realizava,
coloquei a sigla POL, para os politicos e EF, para os funciond-
rios, mas hoje escolheria nomes ficticios, pois parece caloroso
em relacdo aos entrevistados, percebendo-os como co-autores no
processo de construcdo do objefo de estudo.

. Os "planos evolutivos” como guias do trabalho e de prevengdo
& dispersado. O plano evolutivo funciona como o suporte, um fio
direfor, a cadeia de idéias centrais, auxiliares do pesquisador,
de forma a que ndo se deixe sufocar pelo material ou pela emer
géncia ndo dominada das hipdteses. Nao ¢ tao simples redigir
o primeiro plano, uma vez que ele implica entrar no centro do
sujeito. A circulag@o imprevisivel em todos os sentidos nGo sig-
nifica que o pesquisador fenha tudo misturado sem uma ordem,
mesmo que ele a modifique sem cessar. O surgimenfo de uma
hipdtese era sempre surpreendente, pois a ela se articulam outras
hipdteses e conceitos constituindo, assim, o modelo desenvolvi-
do de forma clara, em curso de elaboracdo. Nao héd um plano
evolutivo, necessariamente, para cada escuta da fala de cada
entrevistado. O plano ¢ ressignificado na medida em que surge
algo novo a ser colocado no lugar (naquele momento) exato arti-
culado @ outras questdes/hipdteses, criando encadeamentos.

4. As "fichas de inferpretacdo” consfituiam-se como os instrumentos

de anotag@o das falas, das observacdes postas nas fichas de for-
ma parcial. Daf que costumo dividir as fichas em dois segmentos:
de um lado coloco as frases dos entrevistados; e do outro lado,
ponho as minhas observacdes. Essas observacdes sao verdadei-
ramente preciosas, uma vez que reveladoras da alma do que
serd o texto na sua redacdo final. Ao final do trabalho, as fichas
sG@o organizadas em um procedimento simples, por partes, depois
em sub-partes, pardgrafos, e assim tinha sob a méo exatamente
o material necessario para argumentar e ilustrar cada passagem
da redacdo. As fichas podem ter muitas entradas, podem ilustrar
o tema descritivo ou conduzir as teorias. Em suma, sdo utilizadas
para fornecer o material necessdrio a uma argumentagdo seja
com peso maior nas teorias, seja de cardter mais descritivo.
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Enfim, para evitar verme diante de um material frégil, entrevistava
a fundo para obter dados mais numerosos. Entrar no mundo do entrevistado
ndo anula a minha enfrada no meu mundo, embora tenha claro que néo
posso fransformar a pesquisa em recurso terapéutico no sentido estrito do
termo. Reforco que o entrevistado, na medida em que se engaja na escuta
sensivel, ultrapassa os contextos particulares e fala mais profundamente sobre
ele mesmo. Nem sempre esse processo foi facil em se tfratando dos sujeitos/
atores/autores escolhidos, os politicos. As confissdes mais duras est@o nas
entrelinhas e cada tipo de contetdo coloca problemas especificos.

Assim, as andlises esponté@neas do pesquisado s@o mais um simples
instrumento nas mdos do pesquisador, pois devem cruzar fodos esses defalhes
para reconstituir um panorama de conjunto. Como explica Kaufmann (1996),
é necessdrio ndo constituir muito répido os “pacotes” segundo os temas apa-
renfes, mas realizar uma leitura “destruidora” no momento de organizar as
fichas, deixando-se imaginar as classificagdes imprevistas indutoras de novas
reformulagdes do plano. E raro que no plano final da pesquisa ndo surjam
parfes que n&o tinham sido previstas. Costumo colocar para os orientandos
o quanto se faz necessério o “maturar”, explorando, ao méximo, o que dis-
pdem e deixando claro no plano de redag@o o que mobiliza cada parte e
sub-parte do trabalho.

Iniciei este texto apresentando meus interesses como pesquisadora.
Frisei a necessidade de me colocar em busca de indicadores de tensdo
no processo de desenvolvimento da prdtica pedagdgica. Minhas escolhas
enconiraram na metodologia da enfrevista compreensiva a forma mais apro-
priada para fratar do objeto escolhido, uma abertura, entre tantas, para
outras formas de desvelar objetos de andlise que fragam no seu bojo a escuta
sensivel, para compreender o cardter formativo (para pesquisador e partici-
pante) dos estudos com objetos simbélicos.

A confrontac@o permanente com o concrefo leva-me & abertura e
ao desejo de buscar instrumentos que tenham como caracteristica mais forte
serem provisorios e abertos. A inquietude desse olhar fozme, por um lado,
privilegiar a indeterminagdo e a tens@o a que conduzem “zonas da prdtica

pantanosas e indeterminadas.” (SACRISTAN; GOMEZ, 2000).

Assim, por exemplo, a indeterminacdo e a fensdo entre o conheci-
mento profissional rigoroso e tido como relevante do egresso da formagdo
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inicial, atuante em n&o importa que drea, tem relag@o com o conhecimento
singular e inesperado que se coloca nas situacdes cotidianas da prdtica, con-
duzindome s necessidades impostas, ndo necessariamente previsiveis, de
novas demandas. Por outro lado, se, atualmente, busco, com maior intensida-
de, perceber a agdo social dos sujeitos, implicados em situagdes concretas
e diversas, na formagdo inicial ou continuada, em espagos escolares ou ndo
escolares, por meio da relagé@o com os saberes (CHARLOT, 2000) circulantes
tenho claro que, finalmente, continuo na trilha inicioda, constituindo esta o
meu eixo principal nas pesquisas que desenvolvo. Refletir a partir da relagdo
com os saberes reconduzme & natureza e ao funcionamento do imagindrio
social (das significacdes imagindrias sociais) implicado em saberes localiza-

dos e singularizado também nos sujeitos. (CASTORIADIS, 1975).

Considero que no trabalho de construgdo de um objeto de estudo
deverd predominar a alegria e que esse prazer encontrase, também, as-
sociado ao desapego de certezas postas como “a priori”. Nesse sentido,
considero como fundamental a afitude de “artesdo”. Como tal, o importante
é desenvolver com rigor um método pessoal e em harmonia com os princi-
pios considerados como os mais adequados. Dessa forma, sou confraria ao
apego desmesurado de uma postura que forna seus principios como que uma
receita e os seus discurso como apologia.

Procurei, apenas, partilhar, mesmo que de forma lacunar, os pontos
principais da minha experiéncia formativa, no processo de consfrugdo de um
objeto de estudo, desdobrando-se, atualmente em orientagdes de trabalhos
cientfficos na UFRN. Somam-se, ao conjunto de experiéncias, os filmes, as lei-
turas distantes do mundo académico, os contatos com indmeras pessoas que
me ensinaram, especialmente, serem a simplicidade e a humildade intelectual
as marcas mais fundamentais do pesquisador.
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