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A comunicacdo no ambiente virtual de
aprendizagem de um curso a distancia para
formacao de professores

Luciane de Fatima Bertini
Universidade Federal de Sao Paulo
Reginaldo Fernando Carneiro
Universidade Federal de Juiz de Fora

Resumo

Este artigo tem como obijetivo discutir algumas potencialidades e limites da
comunicacdo em um Ambiente Virtual de Aprendizagem,em um curso a disténcia para
formacdo de professores. Essa investigag@o se aproximou de um estudo de caso,e a
producdo dos dados ocorreu por meio de entrevistas com sete estudantes e seis tuto-
res virtuais. A andlise dos dados evidenciou o estabelecimento de uma comunicacdo
efefiva,que pode contribuir para minimizar o senfimento de isolamento, ampliar a qualifi-
cagdo das discussdes sobre o confetdo estudado e criar um ambiente de aprendizagem
dinamico, que possibilite a reflexdo e o frabalho colaborativo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Comunicagdo. Formagdo de professores.

Communication in virtual environment of learning of the online
course of teacher education

Abstract

This arficle aims to discuss some potentialities and limits of communication in
Virtual Environment of learning, in a feaching education distance course. This research
approached of a case of study and the data production was carried on through inter-
views with seven students and six virtual tutors. Data analysis revealed the establishment
of an effective communication that can help reduce the feeling of isolation, the qualifi-
cation of the discussions on the content studied and the creation of a dynamic learning
environment that allows the reflection and collaborative work.

Keywords: Distance education. Communication. Teacher education.
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La comunicacién en el ambiente virtual de aprendizaje de un curso a
distancia de formacién de profesores

Resumen

Este arficulo tiene como objetivo discutir algunas posibilidades v limites de la
comunicacién en uno Ambiente Virtual de Aprendizaje, de uno curso a distancia para
formacién de profesores. Esta investigacion se aproxima de un estudio de caso vy el
recogido de datos ocurriéd por medio de entrevistas realizadas con siete estudiantes y
seis futores virtuales. El andlisis de los datos evidencio el establecimiento de una comu-
nicacion efectiva que puede confribuir para minimizar el senfimiento de aislamiento,
la cualificacion de las discusiones sobre el confenido estudiado v la creacion de un
ambiente de aprendizaije dindmico que posibilita la reflexién y el frabajo colaborativo.

Palabras-claves: Educacion a distancia. Comunicacién. Formacién de profesores.

Introducdo

A Educacdo a Distancia (EaD) esté em foco nas discussdes no cendrio
educacional brasileiro, devido & criagdo pelo Ministério da Educagdo (MEC)
do Sistema Universidade Aberta do Brasil [UAB) em 2006, que fem como obje-
fivo a formag@o, em cursos de licenciatura, de professores da Educacdo Bésica
e também a formacdo em servico e a capacitagdo de dirigemes, gestores e
trabalhadores da Educacéo.

A UAB, criada para proporcionar o acesso, ao ensino superior,de
pessoas que tém dificuldades em frequentar um curso presencial, por indis-
ponibilidade de hordrio ou dificuldade de locomogdo, busca reduzir as
desigualdades existentes no Brasil.

O Sistema UAB envolve uma parceria entre o MEC, os governos esfo-
duais e municipais e as universidades. Essa articulacdo acontece da seguinte
forma: a universidade piblica oferta cursos a disténcia em nivel superior, con-
tando com o apoio de polos presenciais,sob a responsabilidade dos estados
e dos municipios, que devem estruturéros, organizérlo se mantélos de acordo
com as orientacdes da UAB.

A Universidade Federal de Sé@o Carlos (UFSCar) passou a infegrar o
Sistema UAB em 2007, oferecendo diversos cursos de graduacdo,dentre eles,
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o de formag@o a distancia, via infernet, de professores da educagdo infantil
e dos anos iniciais do ensino fundamental, que atendem criangas de 3 a 10
anos.

Duas disciplinas — Llinguagens Matemdtica 1 e 2 — desse curso foram
objefo de reflexdo e discussao por seus estudantes e tutores virtuais.Este artigo
apresenta algumas pofencialidades e limites da comunicacdo nas ferramentas
(tarefa, wiki, férum de discussdoldo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle ufilizadas nesse curso de formag@o de professores, sob a ética desses
estudantes e tutores virtuais.

O tutor virtual, nessa instituicdo, tem como funcdo estar permanen-
femente em contato com o aluno, auxiliando-o a realizar as atividades das
disciplinas, orientando-o e avaliando-o sobre o contetido, ajudando-o na solu-
¢do de dificuldades e/ou indicando com quem ele deve entrar em contato
para isso.

Apresentaremos, inicialmente, o referencial tedrico que embasa
este estudo, seguido da metodologia e dos procedimentos para producéo
de dados; depois, exporemos e analisaremos os dados que buscam discutir
algumas potencialidades e limites da comunicacdo, nas diferentes ferramentas
(tarefa, wiki, férum de discussao) utilizadas no Moodle; e, por fim, fraremos
algumas consideragdes.

Enquadramento teérico

Ambientes Virtuais de Aprendizagem s@o softwares que possibilitam a
elaboragdo de cursos para serem disponibilizados pela internete permitem o
gerenciamento dos conteddos para os estudantes, assim como o acompanha-
mento constante do seu progresso e a administragé@o do curso.

Cada software fem suas funcionalidades e suas potencialidades, o
que faz com que sejam estruturantes do curriculo, pois, com essas caracterfsti-
cas, segundo Almeida (2010, p. 92), “[...] as informacdes sdo representadas,
organizadas e geridas, assim como sGo desenvolvidos os processos comuni-
cativos e as producdes individuais e em grupo”. E de responsabilidade do
professor e dos tutores saber utilizé-las de acordo com os objetivos que dese-
jam alcangar.
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Ainda para Almeida, esses ambientes possuem algumas caractersti-
cas imporfantes que auxiliam no processo de ensino e de aprendizagem:

Inferacdo multidirecional e multimodal, conexdes possiveis de se
esfabelecer com links infernos ou externos aos sistemas, o registro
continuo das produgdes que podem integrar miltiplas midios e dos
caminhos percorridos pelo aluno ao explorar informagdes por meio
da navegacdo alinear, a recuperag@o instanténea dos registros
de qualquer efapa do processo, realizacdo de tantas atualizagdes
quantas forem necessdrios, a avaliagdo da aprendizagem do

aluno e do projeto do curso [ALIMEIDA, 2010, p. 92).

Uma premissa importante desses ambientes é possibilitar que os usu-
drios sejam conhecedores e ndo apenas esfejam informados, pois a primeira
perspectiva indica que s@o eles que “[...] produzem a informacdo, quem as
cria ou recria criticamente e se constituem como fontes primdrias [...]", dife-
renfemente da segunda, em que “[...] usam as informacdes, reproduzem os
confeddos dessa informagdo e que recorrem a fontes secunddrias, pois quem
as produz sdo outras pessoas” (GOMEZ; AIVARADO, 2002, p. 127).

Nos cursos do Sistema UAB da UFSCar, é utilizado o AVAMoodle,
um ambiente de Sistema de Gerenciamento de Cursos fornecido gratuitomente
como software de cédigo aberfo, ou seja, permite fazer copias e modifica-
¢es, e usérlas, mas com algumas restricdes, como, por exemplo, ndo modificar
ou refirar a licengca e os copyrights originais. A sigla Moodle tem origem
em Modular Object-Oriented Dynamic learning Environment, que significa
Ambiente de Aprendizagem Dindmica e Modular Orientada a Objetos.

Inicialmente, o Moodle foi projefado para o ambiente de ensino supe-
rior, mas rapidamente passou a ser utilizado em diversas organizacdes, para
cursos fofalmente onineou para o apoio ao ensino presencial. Sua finalidade &
proporcionar aos educadores ferramentas diversas para gerenciar e promover
a aprendizagem, o que possibilita o gerenciamento de grande quantidade de
estudantes e pode ser utilizado como plataforma para cursos fofalmente on-line.
Neste texto, vamos abordar, apenas, ds ferramentas Torefo, wikie férum de
discussdo, que foram as mais utilizadas pelos participantes deste estudo nas
disciplinas j& mencionados.

A ferramenta-farefa possibilita que o estudante entregue as ativida-
des em arquivos de qualquer formato. Os alunos elaboram fextos a partir dos
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objetivos da atfividade e disponibilizam os arquivos nessa ferramenta. A ferra-
menta wiki propicia a construcdo de um texto colefivo por diversos estudantes
e registra as modificacdes realizadas por cada um deles. Os féruns de discus-
sa@o permitem didlogos do grupo sobre um determinado tema, mas de forma
assincrona, ou seja, nGo em tempo real. A parficipagdo nessa ferramenta pode
auxiliar os estudantes a esclarecer e a desenvolver sua compreens@o sobre um
tema ea compartilhar ideias e experiéncias, além de discutir sobre esse tema.

Os alunos, ao iniciarem o uso do Moodle, podem criar um perfil
pessoal, com a possibilidade de incluir uma imagem e também informagdes
pessoais, o que ajuda a estabelecer lagos sociais com os colegas.

Além disso, o ambiente permite que o professor crie grupos com muita
facilidade, determine a forma como seus membros se relacionardo com os
oufros grupos e nas diferentes atividades durante o curso. Ademais, possibilita
a visualizag@o de fodas as notas obtidas pelo aluno nas diversas tarefas e o
monitoramento de tudo o que ele realiza no AVA, pois o Moodle cria um regis-
fro defalhado de todos os recursos que foram ativados ou acessados.

Jenkins (2008, p. 27) discute a convergéncia digital que considera
como sendo "o fluxo de confeddos através de multiplos suportes mididticos”.
Nesse sentido, esses AVA infegram diversos elementos em uma Unica fecno-
logia, como por exemplo: textos, hipertextos, sons, imagens, ferramentas de
comunicagdo sincrona e assincrona etc. Assim, os mais diferentes contetdos
sdo disponibilizados por meio de suas ferramentas que permitem a interagdo
e a comunicacdo dos afores. Essas diferentes fecnologias presentes, em um
mesmo ambiente, fazem parte da comunicagdo.

lsso se deve, segundo Castells (2007), a relacdo existente entre as
fransformagdes sociais e as transformacdes tecnoldgicas e nas fecnologias da
informagdo. A educacdo, como parte da sociedade, também é moldada pelos
meios fecnoldgicos e sofre modificagdes e alteracdes pela reorganizacdo de
seus componentes. A EaD, infermediada pelas tecnologias da informacao,
confirma tal influéncia.

Em EaD, ainda mais importante que o AVA sGo o professor e o tutor,que
devem assumir o papel de parceiros do estudante na construgdo do conheci-
mento, deixando de sero centro do saber, para permitir ao aluno protagonizar
esse processo. Nesse novo cendrio,
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[...] podemos dizer que o professor nGo mais terd o prazer de
desempenhar o papel principal numa peca que ele escreveu e tam-
bém dirige, mas deverd saber sair do centro da cena para dar
lugar a outros muitos afores — os estudantes — que desempenhardo
os papéis principais em uma pega que o professor poderd até diri-
gir, mas que foi escrita por varios outros atores (BELLONI, 2003,
p. 82).

Professor, tutor e aluno tornam-se afores cooperativos no processo de
ensino e de aprendizagem e, dessa forma, desenvolvem-se e constroem novos
conhecimentos. Os professores e os fufores, de “[...] [reransmissores de conte-
Udos, passam a ser coaprendentes com os seus alunos, com os seus colegas,
com outros actores educativos e com elementos da comunidade em geral”

(PONTE, 2000, p. /7).

Masetto (2003) defende que,nesse cendrio, o professor deve tomar a
posicdo de mediagdo pedagdgica, ou seja, ser orientador, mediador, incen-
tivador e motfivador da aprendizagem e, dessa forma, servir como uma ponte
entre o aluno e o conhecimento. Ponte essa que ndo é estdtica, mas auxilia o
estudante a alcangar os objetivos, fazendoo buscar informacaes, relacionélas,
organizérlas, processérlas, possibilitando a construgdo de conhecimento.

A mediagdo pedagdgica, de acordo com esse autor, evidencia

[...] o papel do sujeito aprendiz e o fortalece como ator de afivida-
des que lhe permitirdo aprender e conseguir atingir seus objefivos;
e d& um novo colorido ao papel do professor e aos novos materiais
e elementos com que ele deverd trabalhar para crescer e se desen-

volver (MASETTO, 2003, p. 146).

Pelas caracteristicas e papéis do trabalho do tutor nesse curso a
disténcia de formagdo de professores da UAB-UFSCar, compreende-seque
as discussdes que se referem ao professor na EaD podem ser ampliadas,
para envolver esse novo ator, que também ¢ responsével pela formagdo dos
estudantes.

No contexto da EaD, os estudantes sentem-se isolados e sozinhos,
por estarem distantes espacial e temporalmente. Dessa forma, os AVA t&m fun-
damental importéncia, porque diminuem essas disténcias e ameniza messes
sentimentos. Assim, a interagdo infensa & muito importante, diferenciando quor
litativamente a natureza da aprendizagem, pois “[...] a auséncia fisica do
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professor &€ compensada por uma comunicagdo infensa, que limita a possi-
bilidade do aluno se sentir sozinho, isolado” (BORBA; MALHEIROS; ZULATTO,
2007, p. 26).

Além disso, é essencial que os estudantes fenham confato com ferra-
mentas que permitam

[...] relacdes pessoais, embora ndo contiguas, e a oportunidade
de discuss@o, o que exige a escolha de meios ndo apenas em vir
fude de suas potencialidades puramente técnicas, mas em fungéo
dos objetivos e de sua acessibilidade aos estudantes (BELLONI,

2003, p. 48).

Nas relagdes virtuais, Saraiva, Pernigotti, Barcia e Lapolli (2006, p.
488-489) apontam que deve haver o “[...] estabelecimento de contatos, de
ampliacdo de lagos de afefividade com énfase na imagem e voz de professo-
res e alunos, atores desse processo, e a importancia do olho no olho, do face
a face, mesmo que distantes em fempo e espaco”.

Em diversos estudos, Valente (2003; 2003a) discute algumas possibi-
lidades pedagdgicas que podem estar presentes nos programas de EaD e que
determinam o tipo de inferagdo existente.Ressalta que a inferven¢do docente
é fundamental, pois [...] é infermediada por uma tecnologia e ndo existem
os gestos, o olho no olho, os elementos usados em situagdes presenciais que
o aprendiz pode usar para compensar cerfas deficiéncias de comunicagéo”

VALENTE, 2003a, p. 140).

Nos programas de EaD, é possivel criar ambientes onde a inferagdo
seja constante, e o docente esteja junto ao aluno, ao seu lado, ajudando-
-0 a resolver problemas e, dessa forma, consfruindo conhecimentos (VAIENTE,

2003).

De acordo com o autor (20030), esse tipo de ambiente pode existir,
desde queos cursos sejam criados e desenvolvidos segundo a abordagem
estar junto virtual. Essa abordagem requer o acompanhamento e o assessorar-
mento de perto, por parte do professor e do tutor, de forma a conhecer seus
estudantes, com obijetivo de propor desafios e ajudé-los a atribuir significados;
selecionar e processar as informagdes, fransformé-las e aplicé-las; buscar novas
informagdes que sejam necessdrias, promovendo, assim,a construgdo de seus
proprios conhecimentos. A interagdo € intensa e ocorre tanto entre aluno e pro-
fessor/tutor como entre os estudantes, em atividades sincronas e assincronas.
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A infensidade da interagdo é um dos aspectos principais na diferencio-
¢do entre esfa e as demais abordagens apresentadas pelo autor. A abordagem
broadcast possibilita a organizagcdo e a disseminagéo da informagdo para os
estudantes por meio de diferentes tecnologias, mas sem nenhum tipo de intera-
¢do entre os parficipantes. J& a virtualizagdo da escola pretende transferir para
um ambiente tecnoldgico as mesmas caracteristicas da sala de aula fradicional,
em que o professor € o centfro do processo de ensino e de aprendizagem, trans-
mitindo as informagdes para os estudantes, que podem processé-las ou apenas
memorizérlas. Existe um minimo de inferacdo entre professor e estudante, mas,
na maioria das vezes, ndo ¢ suficiente para a construgdo de conhecimento.

A comunicagdo ou o didlogo é outro componente que deve fazer
parte da EaD, e é possibilitada pelos AVA. Vale ressaltar que o didlogo em EaD
é perpassado pela escrita, que pode ser considerada, sendo a Unica, a forma
mais ufilizada de comunicacdo entre os estudantes e entre professor/tutor e
estudantes, pois atividades como produgdes de texto individuais e coletivas,
discussdes em féruns e em chats, frocas de mensagens elefrénicas por e-mail,
avaliacdes, sdo todas baseadas na escrita.

Assim, "[...] o didlogo é visto como um processo de descoberta,
influenciado pelo fazer coletivo e compartilhado, ndo se constituindo como
mero ato das pessoas se comunicarem, mas da profundidade e riqueza desse
ato” (AIRD; SKOVSMOSE, 2006, p. 29). Ainda para esses autores, a quali-
dade da aprendizagem estd intimamente ligada & qualidade da comunicagao.

Nessa mesma perspectiva, Mill, Abreuelima, Llima e Tancredi(2008)
explicitam que o didlogo é um aspectochave, pois, entre a emissGo da mensa-
gem e o seu recebimento pelo receptor, hé um tempo fisico, e ambiguidades na
mensagem s6 poderdo ser corrigidas apds algum fempo. Ou seja, a mensagem
precisa estar clara, de forma que o receptor possa compreender exatamente
o que o emissor tentou escrever, explicar, orientar etc., sem a necessidade de
que seja corrigida, pois uma mensagem mal interpretada pode causar grandes
problemas nas relagdes que se estabelecem no AVA.

Dessa forma, a EaD é perpassada por diferentes e complexos aspec-
fos que devem ser considerados nos cursos de formagdo de professores, como
o AVA, o papel do professor/tutor, a forma de inferacdo e de didlogo que
ocorrem nesses ambientes.
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Metodologia e procedimentos metodolégicos

As discussdes sobre metodologia de pesquisa e os procedimentos
metodolégicos utilizados,neste estudo,sdo pautado sem Bogdan e Biklen

(1994), Lidke e André (1986) e André (2005).

Optou-se pela pesquisa qualitativa, visto que existe a compreens@o
de que esta investigac@o pode ser enquadrada na maioria das caracteristicas
apresentadas por Bogdan e Biklen {1994). Nesse sentido, a pesquisa qualita-
fiva é caracterizada a partir das discussdes desses autores.

A primeira delas confempla o ambiente natural como fonte direfa de
dados e o pesquisador como principal sujeito, ou seja, como protagonista na
coleta de dados, porque é quem prepara e cria esses instrumentos, de acordo
com os objetivos que quer alcancar. Esse papel foi desempenhado por nés,
pesquisadores, na elaboragdo das questdes orientadoras para a realizagdo
das enfrevistas. Além disso, caminhamos pelo ambiente natural dos sujeitos,
como fonte dos dados, para buscar apreender informagdes sobre a comuni-
cacdo com as ferramentas do AVAMoodle utilizadas no curso de formacdo de
professores.

Outra caracteristica da investigagdo qualitativa é ser descritiva, ou
sejq,

[...] os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens e
ndo de nuimeros. Os resultados escritos da investigagdo contém
citagdes feitas com base nos dados para ilustrar e subsfanciar a
apresentagdo. Os dados incluem transcricoes de entrevistas, nofas
de campo, fotografias, videos, documentos pessoais, memorandos

e outros registros pessoais (BOGDAN; BIKIEN, 1994, p. 48).

Nessa perspectiva, o instrumento de coleta de dados utilizado tem
essa caracteristica, ou seja, & composto pelas transcricdes das entrevistas.

Bogdan e Biklen ainda destacam, como caracteristica da pesquisa
qualitativa, o fato de que os investigadores se inferessam mais pelo processo
do que simplesmente pelos resultados ou produtos. A importancia de com-
preender as causas que levaram os sujeitos a tomar deferminada atitude é
privilegiada por essa abordagem, muito mais do que a atitude em si. Isso € um
ponto central desta pesquisa, pois buscamos discutir as potencialidades e os
limites da comunicacdo nas ferramentas do AVA.
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A andlise indutiva que se pretende realizar, nesfa pesquisa, apoiou-se
no fato de que, em uma pesquisa qualitativa, os pesquisadores

[...] ndo recolhem dados ou provas com o objetivo de confirmar ou
informar hipdteses consfruidas previamente; ao invés disso, as abs-
fracdes sdo construidas & medida que os dados particulares que

foram recolhidos se vao agrupando (BOGDAN; BIKLEN, 1994,
p. 50).

Por fim, o significado & considerado, pelos autores, de importancia
vital nessa abordagem. Sendo assim, as diferentes perspectivas apresentadas
pelos sujeitos, oo destacarem as potencialidades e os limites das ferramentas
utilizadas, sGo muito importantes, visto que cada pessoa € Unica, pois se cons-
fituiu com sua histéria de vida e suas experiéncias.

A opcdo pelo objeto a ser estudado e pela forma de andlise dos
dados permite aproximar tal pesquisa de um estudo de caso (ANDRE, 2005),
pois envolve a busca de conhecimento, a partir de um caso especifico: as
parficularidades da organizacdo dos cursos a disténcia da UAB-UFSCar em
relacdo & valorizacdo da comunicacdo e ao trabalho de tutoria.

O Projefo Pedagoégico (PIERSON; ABRAMOWICZ; REALI; FREITAS;
MIZUKAMI; BITTAR; TANCREDI; OUVEIRA; 2007) do curso de formagdo de pro-
fessores investigado indica que o didlogo entre os participantes, ponto forfe
da agdo educativa, precisa ser garantido. Para isso, a UFSCar propde que um
tutor acompanhe um grupo de, no mdximo, 25 estudantes em cada discipling,
enquanto, nas demais universidades do Pais, o tutor acompanha um grupo de
estudantes em todas as disciplinas que ocorrem concomitantemente ou atende
a um grupo maior de estudantes em uma mesma disciplina.

Seis tutores envolveram-se nesta pesquisa, e as entrevistas semiestrutu-
radas realizadas com eles e com sefe estudantes compuseram a produgdo de
dados. Todos eles autorizaram por escrito a utilizagdo das informagdes obfidas
por meio do instrumento de coleta de dados, porém seus nomes so ficticios,
para manter seu anonimato.

Optouse por utilizar a entrevista, porque “[...] permite correcdes,
esclarecimentos e adaptagdes que a tornam sobremaneira eficaz na obten-
¢do das informagdes desejadas” (LUDKE; MENGA, 19806, p. 34). Além disso,
as entrevistas semiestruturadas possibilitam a flexibilidade no roteiro: permitem
acrescentar questdes necessarias durante seu desenvolvimento.
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Delineadas essas questoes de cunho metodolédgico, passou-se,agora,
a apresentar e analisar os dados.

Potencialidades e limites da comunicacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Neste topico, expdem-se os dados e fazse uma reflexdosobre algu-
mas potencialidades e limites da comunicacdo nas ferramentas tarefa, wiki e
forum de discuss@o, a partir da perspectiva dos estudantes e também dos tuto-
res participantes deste estudo.

Tarefa

Essa ferramenta foi utilizada quando a proposta envolvia a escrita
de um texto individualmente, em que os alunos, a partir de suas experiéncias
pessoais, de estudos ou de posicionamento dianfe de uma questdo, produziam
um fexto e o postavam na ferramenta tarefa. O tutor virtual, a partir da leitura
desses texios, ficava responsével pela elaboracdo de um feedback para os
estudantes sobre sua produgéo.

Apesar de o estudo, a reflexdo e a escrita acontecerem individual-
menfe, a comunicacdo foi garantida e reconhecida pelos participantes por
meio do envio dos feedbacks, principalmente quando estes eram escritos
de forma individualizada, atendendo &s necessidades de cada estudante.
Lusmarina (201 1), por exemplo, considerou que é, pelo feedback, que o aluno
tem um contato mais préximo com o tutor, que, segundo ela, é responsdvel pelo
aprendizado e afirmou: “Tenho 44 anos e vibro como uma crianga com alguns
feedbacks que recebo. J& cheguei a chorar em frente ao computador com algu-
mas palavras recebidas por de algumas tutoras”.

O depoimento da estudante revela a possibilidade de que a ausén-
cia fisica seja compensada pela comunicacdo estabelecida no AVA (BORBA:
MALHEIROS; ZUIATTO, 2007) e também indica a importancia do estabeleci-
mento de relagdes pessoais nesse ambiente (BELLONI, 2003): a aproximagdo
entre estudante e futor, possibilitada pela comunicacdo, permite minimizar o
sentimento de isolamento e solid&o.
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No entanto, essa comunicacdo estabelecida ndo deve se limitar ao
contato mais préximo e ao acolhimento: também é necessdrio que ela possa
contribuir para o processo de ensino e de aprendizagem. Como afirmou o tutor
Fernando:

Eu acredito que o feedback individual tem que ser o mais claro
possivel, tem que trazer os pontos positivos que ele apresentou na
producdo, para ele [estudante] ver que ele foi no caminho certo e
fambém apontar o que podia frazer a mais para poder melhorar

aquela atividade [FERNANDO, 2012).

Uma das estudantes, Branca (2011), complementou, dizendo que os
feedbacks sGo importantes ndo apenas para avaliacdo da atividade, pois os
estudantes precisam de uma explicagé@o sobre os contetdos que, por algum
motivo, ndo fenham sido plenamente compreendidos.

Tutores e estudantes reconhecem que os feedbacks podem colaborar
para qualificagdo das aprendizagens e, para isso, precisam abordar: aspec-
fos positivos e negativos da atividade, sugestdes e propostas para qualificacdo
do trabalho e discussdes sobre o conteddo estudado, retomando o que ainda
ndo foi compreendido.

Compreende-se o feedback, na perspectiva de Shute (2008, apud
ABREU-ELIMA; ALVES, 2011, p. 193], como formativo, envolvendo [...] a
revisGo como informagcdo comunicada para o aprendiz com a intengdo de
modificar seu comportamento ou seu modo de pensar objefivando uma melho-
ria no aprendizado.”

Dessa forma, alguns aspectos devem ser considerados em um feed-
back, sendo o principal deles o cuidado com a linguagem.

A escolha das palavras, dos tempos verbais e, principalmente, da
pontuagdo pode fransformar uma mensagem em um problema sério
a ser resolvido. H& casos em que a intengdo humoristica do tutor
pode ser interpretada como falta de respeito ou agressao (ABREU-E-

LUMA; ALVES, 2011, p. 193-194).
E necessario também levar a efeito a corre¢cdo e a coeréncia fex-

tual, a clareza e a objetividade. Ainda, o feedback pode ser utilizado como
uma forma de conectar “[...] o conteddo das postagens dos estudantes, suas
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hipdteses e descobertas, seus comentdrios e descricdes, aos conceitos e ds
teorias frabalhados na disciplina” [ABREU-ELIMA; ALVES, 2011, p. 195).

Assim, Andréia (201 1) relafou que, em alguns momentos, os feed-
backs:"[...] ndo confribuiam para a aprendizagem ou vocé lia o texto-guia
enfendia e fazia ou ficava sem saber, pois os pareceres [feedbacks] ndo quali-
ficavam a afividade, mas, por vezes, julgavam o aluno.”

Nesse caso, o feedback, apesar de ter sido enviado aos estudantes,
nGo se apresentou como uma ferramenta de comunicagdo e como alternativa
no estabelecimento do didlogo, pois as caracteristicas apontadas por Abreu-
e'lima e Alves (201 1) n&o foram consideradas.Portanto, & possivel comprovar
que essa maneira de didlogo ndo promove a aprendizagem do estudante.

No enfanto, discutindo a possibilidade de que essa ferramenta con-
fribua para um didlogo que possa colaborar no processo de ensino e de
aprendizagem, estudantes e tutores reconheceram ali uma limitagdo: a ndo
continuidade das discussdes a partir dos feedbacks. A estudante Su e a tutora
Amanda abordaram esse aspecto:

[...] os feedback dos tutores sGo sempre dos ponfos positivos e
negativos do seu frabalho. Mas acho que apés o feedback deveria
ser refeita a afividade uma vez que s6 mostra os nossos erros ou o
que ficou faltando na afividade e ficar tudo por isso mesmo néo
acrescenta nada para a aprendizagem do aluno (SU, 2011).

Agora eu sinto fambém uma falta de depois do feedback a gente
poder conversar mais, acho como tfudo é muito répido, ele [estu-

dante] j& passa para outra afividade [...] As vezes eu acho que
podia ser um pouco mais rico se a gente pudesse frocar mais vezes
(AMANDA, 2012).

Esses depoimentos frazem & tona uma limitagdo imposta pela maneira
como tais ferramentas sdo utilizadas, mas tfambém levam & reflexdo sobre a
questdo do tempo na EaD e da influéncia que ele exerce nos processos comuni-
cativos nessa modalidade de ensino. A falta de continuacdo da atividade e de
tempo para refletir sobre os pontos positivos e negativos pode ser um entrave &
aprendizagem, pois, ao receber esse feedback, o estudante estd preocupado
com a atividade seguinte,e sua aten¢do voltasepara ela, que, muitas vezes, |G
estd em desenvolvimento.
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Além disso, outros aspectos, como o espago e as formas de comuni-
cacdo, precisam ser reavaliados na EaD. A estudante Renata (201 1) chamou
a afencdo para este fato:"[...] a questdo do feedback é muito nova ainda e a
sua funcdo de nos colocar diante de questdes que ampliem o aprendizado esta
sendo construida”.

A atualidade das propostas de EaD, via infernet, apresenta como
desafio ao futora busca da melhor maneira de elaborar um feedback para
que ele possa, por meio de questionamentos, colaborar para a ampliagdo do
aprendizado.

Todos os tutores participantes da pesquisa tiveram, quase exclusi-
vamente, sua formagdo realizada na modalidade presencial e, porfanto,
vivenciaram momentos de comunicag@o e de interacdo mediados pela
presenca fisica. Mas, como fufores, t&m o desafio de esfabelecer com os estu-
danfes outfro fipo de comunicacdo, mediada pelo computador. Esse desafio
provocado pelo afastamento espacial assim se explicita “[...] eloborar e apre-
sentar uma ddvida num texto escrito, esperar o tempo do outro para a resposta
e compreender as entrelinhas dos discursos sdo situagdes inéditas, que deslo-
cam professores e alunos e os afastam” (LAPA; PRETTO, 2010, p. 83).

Outro desafio foi apresentado pela estudante Renata:

[...] o feedback estimula um aprofundamento no que esté sendo
fratado, quando o reforno da atividade consegue “mexer” com o
interesse do aluno... quando as perguntas movimentam a curio-
sidade, promovem desconstrucdes de certezas e construgdes de
outras mais elaboradas (RENATA, 2011).

Essa preocupacdo, embora ndo tGo especificada na EaD, pois per-
passa todo o processo formativo, fambém se impde aos docentes e aos tutores
da formagdo aqui abordada: Como desperfar o inferesse dos estudantes?
Como movimentar a curiosidade? Como desconstruir certezase E como cola-
borar para a construgé@o de aprendizagense Sdo questdes que permeiam o
frabalho de qualquer educador; portanto, um desafio a ser enfrentado por
todos.
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Wiki

A ferramenta wiki permite que todos os integrantes do grupo editem
o fexto que estd sendo produzido. Ela foi utilizada apenas uma vez, em cada
uma das disciplinas acompanhadas nesta pesquisa, e apresentou, em ambos
os casos, uma proposta de produgéo textual, em grupos geralmente compostos
por quatro ou cinco estudantes.

Por se trafar de uma ferramenta que propde um trabalho coletivo, ela
i& carrega em si uma proposta de frabalho colaborativo entre os membros
do grupo. A maioria dos participantes entrevistados destacou esse aspecto
como uma potencialidade dessa ferramenta. No enfanto, esse mesmo aspecto
é aponfado fambém como um desafio a ser superado.

As estudantes Alice e Maria Clara comentaram sobre essa dificuldade:

[...] nas wikis, procuro ser a primeira [a participar], € dificil comple-
mentfar o que o outfro escreve (ALCE, 2011).

Olha, voceé trabalhar em grupo frente a frente é dificil, imagina a
distancia. [...] umas frés vezes eu fentei entrar e dar uma organi-
zada e tem colega que acha ruim que vocé foi lé e apagou o dele.
E por mais que vocé arrume dd muito mais frabalho vocé arrumar
do que vocé fazer, entdo, eu particularmente ndo gosfo de jeito
nenhum (MARIA CLARA, 2011).

Os depoimentos revelam uma visdo, comum a outros estudantes, de
que os colegas ficardo ofendidos, se, por acaso, alguém modificar e, principal-
mente, refirar alguma de suas proposicdes. Essa postura prejudica o objetfivo
principal do uso desse fipo de ferramenta, que é proporcionar dinamismo &
construgdo do texto por meio do trabalho colaborativo, e ndo de um simples
agrupamento de participagdes isoladas.

Desse modo, para que uma atividade possa ser desenvolvida de
forma colaborativa, ndo basta que o ambiente virtual proporcione interacdo e
colaboragdo, mas é necessério que todos os participantes esfejam dispostos e
preparados a colaborar com os colegas e a aceitar e respeitar a participagdo
dos demais.

Os tutores também observaram tal dificuldade na utilizacdo desta
ferramenta:
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Geralmente ela ndo funciona muito bem. Eu acho que ainda ndo con-
segui usar ela como deveria, como uma ferramenta colaborativa. Eles usam a
wiki, mas com fragmentos, ndo é colaborativa (FELIPE, 2012).

[...] gosto da wiki, mas eu acho que eles [estudantes] se atrapo-
lham um pouco ainda, eu percebi que eles t&m uma certa cautela
em alterar a producdo do colega [...] ndo tem problema alterar,
numa discussdo eu fambém altero a opinido do outro, mas eu per
cebo que na wiki eles ficam um pouco cautelosos em alterar o do

colega (HELENA, 2012).

A tutora Helena abordou uma diferenca entre a producdo colefiva
realizada presencialmente pelos grupos e a produgdo coletiva em um ambiente
virtual. Para ela, numa discuss@o presencial,as intervencdes séo mais aceitas
pelos colegas do que na wiki.

Notari (2006]) também verificou, em seu estudo,essa preocupacdo
com relagdo & modificacdo dos trabalhos dos colegas na wiki que os partici-
pantes desta pesquisa apontam. A autora explicitou que & necessdrio incentivar
e desenvolver o que denominou de cultura da comunicagéo e do comentdrio,
em que os parficipantes precisam comentar e corrigir as producdes dos mem-
bros do grupo. Assim,

[...] a justificativa pedagdgica desta cultura do comentério & que
envolver os alunos em fazer comentérios sobre os conceitos de
outros alunos ajuda a construir o conhecimento pessoal e melhora

as capacidades mefacognitivas [NOTARI, 2006, p. 131).

Nesse contexto, Notari (2006, p. 132) ressalta a importéncia da
negociag@o com os colegas, para que haja a formulacdo de sua propria
opiniGo sobre o assunto, a consciéncia de suas opinides pessoais, © que con-
duzirg "[...] a construgé@o de outro conceito, mais preciso do objeto tratado.”
Para que ocorra essa negociagdo, o grupo precisa apresentar maturidade
para aceitar a colaboragdo do outro e estabelecer um clima de respeito mituo,
de confianga e de didlogo.

A elaboracdo de um texto coletivo possibilita o envolvimento dos
diferentes membros de um grupo; entretanto,esfe ndo pode ser composto por
muifas pessoas, para que ndo haja argumentos muito distinfos, o que fornaria
dificil @ concatenacdo, na escrita, das ideias de todos.
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A escrita a vérias m&os exige um cuidado especial, ao modificar as
ideias do outro, ndo apenas pelo fato de o colega ndo gostar, mas também
porque o autor das mudangas pode haver enfendido de forma errénea o que o
outro quis expressar. Esse fato exige uma reflex@o profunda e, portanto, essa é
uma afividade que demanda mais fempo e trabalho.

Dessa forma, para que uma atividade possa ser desenvolvida de
forma colaborativa, ndo basta que o ambiente virtual proporcione interacdo e
colaboragdo, mas é necessério que todos os participantes esfejam dispostos e
preparados a colaborar com os colegas e a aceitar e respeitar a participagdo
dos demais. A estudante Su, por exemplo, indica que, em alguns casos,

[...] vocé fica esperando a complementagdo dos colegas para ndo
falar que vocé fez tudo e ndo deixou nada para ele acrescentar.
Assim o fexto acaba ficando pobre ou vocé na tlima hora fem
que correr para complementar para no se prejudicar na nofa (SU,

2011).

Por ser uma atividade que exige mais trabalho, & fundamental a par-
ficipagdo de todos os membros do grupo; caso confrério, a discussdo ficard
empobrecida, pois ndo contard com uma gama de argumentos, surgidos dos
diferentes pontos de vista e opinides.

A wiki, por possibilitar a inferagdo mais efefiva entre os participan-
tes, pode promover a colaboragdo. Assim, Palloff e Pratt (2007) discutem que
essa ferramenta pode auxiliar o estudante a propor novas ideias e a compar
filhé-las com o grupo; e esfe, baseado em argumentos sélidos, pode dialogar
com o autor sobre elas,aceitando-as ou recusando-as, para que ele reveja sua
pOosi¢ao.

Considerando esses desafios ainda presentes no uso da wiki na EaD,
mas fambém as pofencialidades dessa ferramenta, o tutor Fernando aponta
uma possibilidade de minimizagdo das dificuldades encontradas:

Eu acho que ela [wiki] funciona bem, mas, quando ela vem junto com
o férum, por que na verdade isso requer que o grupo se organize [...] eles
usam o férum para discutir as ideias [ ...] para elaborar o texto coletivo. Entdo,
eu acho que foi bem interessante como aconteceu porque eles realmente viram
as potencialidades da discussdo no grupo para depois inserir no texto, acho

que assim ha uma possibilidode bem interessante do uso dessa ferramenta
(FERNANDO, 2012).
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O tufor faz referéncia ao férum de discussdo utilizado pelo grupo
durante a produgdo realizada na wiki, identificando-o como importante no
processo comunicativo, pois ele permite aos estudantes ndo apenas inserir ou
refirar trechos da produg@o, mas também discutir e dialogar com os colegas.
Esse pode ser um recurso para evitar interprefagdes de desrespeito nas interven-
¢es realizadas nos textos. Para Fernando, a qualidade na comunicagéo pode
contribuir para uma melhor qualidade na produgdo colaborativa.

Dessa forma, por ainda ser uma ferramenta nova, a wiki ndo teve toda
sua potencialidade explorada, pois, como mencionado, foi ufilizada apenas
duas vezes nas disciplinas.Apesar disso, os participantes da pesquisa des-
tacaram algumas dificuldades, mas também possibilidades de uso de forma
colaborativa, permitindo integrar e articular ideias de fodos os estudantes do
grupo e enriqueceras aprendizagens.

Férum de discussdo

A ufilizagdo dos féruns de discussdo é vista de forma positiva por
estudantes e por tutores, e a principal confribuicGo apontada por eles € a
oportunidade de comunicag@o e de interagdo entre os participantes, como é
possivel observar nos excertos do tutor Marcelo e da estudante Alice.

[...] o férum, por exemplo, que eu acho que seria a opgdo ideal
para os alunos, por confa da comunicagdo que eles t&m entre eles,
as conversas e as interagdes que eles t&m, eu acho que isso é mais

rico [MARCELO, 2012).

[...] tem sempre um colega que cita partes do guia [material didé-
fico] que eu ndo me recordo, volio a ele, fago essa nova leitura, ha
fambém sugestao de links o que ajuda muito (ALCE, 2011).

A proposta € a de que haja dindmica nesse processo comunicativo,
OU seja, que as compreensoes, as opinioes e as cerfezas possam ser repen-
sadas a partir daquilo que é proposto pelos colegas ou pelos tutores. A tutora
Helena (2012) comentou sobre essa dindmica:“Nao é porque alguém jé pos-
fou a resposta que eu vou aceitar como verdadeira, de repente néo ¢ isso que
eu esfou pensando ainda.”
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A tutora chama a atengdo para a importéncia da postura critica e
questionadora dos participantes, fanto em relagdo & prépria aprendizagem
como em relacdo ao que é postado pelos colegas.

Outros aspectos considerados fundamentais para que essa ferramenta
possa contribuir para o processo formativo sGo o envolvimento dos estudan-
fes, a aberiura e a disposicdo ao didlogo, que #m reflexo na qualidade das
postagens realizadas por eles, como indicado pela estudante Branca (201 1):
"[...] os féruns sempre ajudam muito, por permitir que nds, alunos, froquemos
ideias, conceitos, enfim, por isso a parficipacdo deve ser constante, efefiva e
significativa”.

A preocupagdo principal, segundo a estudante, deveria ser com a
aprendizagem, a partir da discuss@o, e ndo apenas com o nimero de posta-
gens realizadas. A esse respeito, Alrg e Skovsmose (2006), ao relacionarem
a qualidade da comunicagdo com a qualidade da aprendizagem, defendem
que o didlogo se constitui ndo apenas pelo afo comunicativo, mas também pela
profundidade e pela riqueza presentes na comunicagdo estabelecida. Assim, &
importante, para o enriquecimento da aprendizagem de todo o grupo, refletir
sobre o confetdo abordado e sobre as ideias dos colegas; questionar; discutir;
aprofundar o contetddo; e compartilhar experiéncias.

Além disso, é preciso que, além de realizar a leitura e aprender com
as postagens, o estudante se sinta responsavel por contribuir com a discussdo
e, portanto, com a aprendizagem dos colegas. E importante evitar situagoes
como esta, destacada pela estudante Andréia (201 1): “Muitas vezes, encon-
framos frases copiadas de vérios lugares e/ou comentérios do tipo 'gostei
muito’, ‘concordo com vocé' sem, no entanto, provocar de fato uma discuss@o
produtiva”.

Segundo Andréia (201 1), esse tipo de posicionamento dos estudantes
ndo investe na qualificag@o da comunicacdo esfabelecida, e, dessa forma, a
afividode proposta néo atinge seu objetfivo. lapa e Pretto (2010) apontam a
necessidade de que o estudante assuma um papel mais ativo na EaD: de mero
receptor de instrucdes e confeldos,passa a ser protagonista de sua prépria
aprendizagem.

Também a forma como a ferramenta Forum de discussdo é proposta
pelo curso e organizada no ambiente virtual pode prejudicar a dinédmica nas
discussdes. Branca (201 1) citou uma dificuldade encontrada por ela, quando
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as discussdes ndo acontecem em pequenos grupos:‘[...] quando realizadas
em grupos maiores dependendo da extens@o do assunto abordado fica uma
discussdo muito macante, repetitiva e cansativa.”

Especificamente, nas disciplinas acompanhadas para a realizagdo
desta pesquisa, os féruns de discussdo aconteciam envolvendo todos os estu-
dantes de uma sala — vinte e cinco. Muitas vezes, o nimero de participantes
do forum era um pouco menor, considerando-se os estudantes desistentes da
disciplina e outros que, por diferenfes motivos, deixavam de participar da refe-
rida atividade.

O forum de discussdo em pequenos grupos colabora para que ndo
haja um nimero muito grande de postagens, o que torna dificil a leitura de
todas elas pelos membros do grupo; e para que ndo sejam apresentadas mui-
fas opinides sobre os mais diferentes dmbitos do tema do férum, pois isso
inviabilizaria uma discussdo mais aprofundada.

Assim, ainda conforme relatou Branca (2011), as discussdes se
fornariam repetitivas, cansativas e magantes,o que poderia desmotivar a par-
ficipagdo dos estudantes e impedir a consecugdo dos objetivos da atividade
Portanto, o professor e os tutores da disciplina necessitam esfar afentos no
momento da elaboragdo e do planejamento dessas atividades, para que elas
ndo percam seus objetivos.

Outro aspecto destacado por alguns dos estudantes como limitador
na ufilizag@o dessa ferramenta foi a ndo participacéo efefiva dos tutores nas
discussoes.

[...] para que realmente ocorra a aprendizagem deveria ter mais
parficipacdes dos futores junto com os alunos. Mostrando no
decorrer do férum o que realmente estd cerfo e fazendo novos ques-
fionamentos daquilo que os alunos ndo estdo desenvolvendo de
acordo com as leituras. Pois s6 na nota que é falado sobre o nosso
desempenho, assim fica vaga a discussdo. E muitas vezes o férum
se torna pobre em discussdes (SU, 2011).

Quanfo & sua participagdo nos féruns de discussdo, os futores apre-
sentaram diferentes posicionamentos. Dos seis tutores entrevistados, quatro
destacaram que procuram participar do férum em diferenfes momentos, incen-
tivando o envolvimento dos estudantes, propondo questionamentos, trazendo

Revista Educagéio em Questdo, Netal, v. 52, n. 38, p. 137-162, maio/ago. 2015

156



157

Artigo

A comunicagdo no ambiente virtual de aprendizagem de um curso a distancia para formagéo de professores

materiais complementares, efc., como é possivel notar na fala dos tutores Felipe
e Mariana.

Eu como tutor, por exemplo, posso colocar questdes, comentar
alguma coisa que o colega colocou, fago a intervengdo e posso
acrescentar coisas [...]. Ent@o o férum, eu acho que ele pode ser
um potencializador no momento em que o tutor sabe utilizar, mas
ele fambém pode ser muito ruim, se for deixado de lado,& mercé
dos estudantes, porque ndo vai servir como uma ferramenta a favor

da aprendizagem [...] [FELIPE, 2012).

[...] eu participo dessa discussdo, eu opino, eu concordo com
algumas ideias, eu oriento se eles estdo saindo da discussdo, eu
comento questdes, assuntos relacionados que podem confribuir|[...]

(MARIANA, 2012).

O posicionamento de Felipe e Mariana revela o enfendimento que
possuem do seu papel como tutor nessas disciplinas. Eles demonstram sentirse
responsdveis pelo direcionamento das discussdes e capazes de contribuir de
forma significativa para a aprendizagem dos estudantes. Assumem, assim, o
posicdo de mediacao pedagdgica (MASETTO, 2003), orientando, mediando,

incentivando e motivando as aprendizagens.

No entanto, duas tutoras apresenfaram um posicionamento diferente,
considerando que as suas intervencdes durante a discussdo poderiam prejudi-
car a inferacdo entre os estudantes.

Embora eu sempre fique para o fim, espero eles entrarem para
ndo me anfecipar a eles, entdo fico observando o que eles estdo

falando e guardo as mensagens para o final (HELENA, 2012).

Eu sempre leio todas as mensagens, mas eu ndo inferajo muito no
meio. Na verdade, eu acho que ¢ até um pouco de inseguranga
minha, ndo sei, eu fico achando que eu ndo devo me mefer para
n&o levar a discussdo para um lugar que ndo seja necessariamente

interessante (AMANDA, 2012).

Aqui também aparece o entendimento que estas futoras tém de seu
papel. Helena considerou que sua participacé@o no férum pode anfecipar
discussdes que seriam frazidas pelos estudantes e prejudicar a participagdo
destes. Ja@ Amanda mostrarse insegura para tfomar para si o direcionamento da
discussao.
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Apesar dos diferentes posicionamentos dos tutores, hé indicios, nos
proprios dados da pesquisa, de que sua participagdo no decorrer da discus-
s@o amplia a possibilidade de colaboragdo e de aprendizagem. A dinémica
no processo comunicativo foi destacada como elemento fundamental para que-
lificac@o desse tipo de atfividade, porém participagdes apenas no momento
final do férum ndo contribuem para garantia dessa dindmica.

Segundo Batfista e Gobara (2007), o férum, por si sé, ndo possibilita
a interag@o enfre os participantes, é preciso que ocorra, nas atividades, a par-
ficipagdo intencional de professores e alunos, com o objefivo de promover a
aprendizagem.

Concordarse com as autoras e destacase a importancia da mediagdo
pedagdgica nas afividades, por meio dessa ferramenta, dirigindo e orientando
os estudantes para que possam construir conhecimento. Nesse sentfido, é cru-
cial a participagéo efetiva dos professores e dos tutores durante o forum de
discussd@o, propondo questionamentos, discutindo as ideias apresentadas, sin-
tetizando as opinides dos alunos, de forma a promoverlhes a aprendizagem.

Assim o AVA seré potencializador de aprendizagens quando acon-
fecem questionamentos, argumentagdes, relacdes entre os contetdos da
postagem de um colega e o referencial tedrico, e ndo quando hé uma par-
ficipac@o camuflada, quando um estudante posta no férum de discussdo
mensagens superficiais, apenas concordando com a opinido do colega ou
frazendo um excerto do referencial feérico.

Algumas consideragdes

Neste artigo, o obijetivo foi refletir e discutir, a partir da tica dos estu-
dantes e dos tutores virtuais que participaram das disciplinas de Linguagens
Matemdtica 1 e 2, sobre algumas potencialidades e limites da comunicacdo
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, a partir da utilizagdo das
ferramentas tarefa, wiki e férum de discussdo, em um curso de formacdo de
professores da UFSCar.

As observacdes de estudantes e de tutores sobre as ferramentas reve-
lam que ambos refletem a partir de suas experiéncias e aprendizagens; que
identificam, no uso dessas ferramentas, potencialidades para que o ambiente
virtual da disciplina se configure como um ambiente de aprendizagem; e que
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tfambém esftdo atentos &s limitagdes que precisam ser superadas e as possibili-
dades de minimizacdo das dificuldades encontradas.

Essas reflexdes e aprendizagens proporcionadas pelas ferramentas
presentes no AVA também se devem ao fato de esse ambiente integrar diferen-
tes elementos que permitem disseminar os contetdos [JENKINS, 2008).

Além disso, observaseque a realizagdo de atividades colaborativas,
que envolvam a comunicagdo entre os estudantes, depende ndo somente das
possibilidades oferecidas pelas ferramentas do AVA, mas fambém do fipo de
afividade proposta para ser realizada e do envolvimento dos tutores e dos esfu-
dantes na sua realizacdo.

Ainda, a andlise dos dados evidenciou que a forma de interacdo no
AVA aconteceu na perspectiva do estar junto virtual (VALENTE, 2003; 20034,
pois os futores, apesar das dificuldades, refletiram sobre sua atuacdo e bus-
caram estar sempre a disposicGo dos estudantes, auxiliando, questionando e
acompanhando-os de forma proxima no uso das diferentes ferramentas. Esse
processo de busca por uma comunicagdo efetiva ressaltou a importancia de
acdes como: manter a motivacdo e tentar diminuir o sentimento de isolamento;
permitir a troca de ideias e compartilhar experiéncias, por meio de discussdes
nas quais cada estudante entra em contato com pontos de vista diferentes, com
opinides contrdrias as suas, o que o leva a elaborar argumentos para defender
suas ideias e trazer para discussdo vivéncias de sala de aula que enriquecem
as reflexdes e promovem aprendizagens.

Dessa forma, hd potencialidades e limites que devem ser conside-
rados pelos formadores dos professores que utilizam essas ferramentas nas
disciplinas,além de indicios de que a comunicacdo, nessas diferentes ferramen-
tas do AVA, pode promover reflexdes e aprendizagens para os estudantes e os
futores.
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