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Resumo

O artigo discute o papel das préaticas extensionistas para a formagédo em
Comunicagéo Social no Brasil, diante das intensas transformagées nas formas
contemporéaneas de comunicacéo e na pratica deste campo profissional, bem
como do contexto de implantacdo de novas diretrizes curriculares nacionais para
os cursos da area. Partindo da ideia de uma relagéo intrinseca entre extenséo e
comunicagéo, destaca uma posicao privilegiada que a pratica comunicacional
ocupa na producgéo e efetividade das agcbes de extensdo e, em sentido inverso,
as possibilidades e limites para uma visao mais integrada e organica da extensao
aos projetos pedagodgicos.
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Resumen

El articulo aborda el papel de las practicas de extension para la formacién en
Comunicacion Social en Brasil dadas las profundas transformaciones en las
formas contemporéneas de la comunicacion y en las practicas de este campo
profesional, asi como en el contexto de implementacién de nuevas directrices
curriculares nacionales para los cursos. Desde la idea de una relacion intrinseca
entre extension y comunicacion, pone de relieve una posicion privilegiada que
ocupa la practica comunicativa en la produccién de las acciones de extension
y, por el contrario, las posibilidades y los limites de una visién mas integrada y
organica de extensioén a los procesos de ensefianza.
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1. Introducgao

A area de Comunicagao Social tem conhecido, nos ultimos anos,
uma grande mudanga, tanto nas praticas profissionais quanto

em seu projeto de formagdo no Brasil. Desnecessério dizer do
grande significado que as inovagoes correntes nos meios, com a
rapida e crescente evolugao tecnoldgica dos dispositivos digitais,
dao nova forma as diversas praticas sociais, culturais e politicas
contemporaneas. De modo mais especifico, tendem a provocar
grandes transformagdes nos fazeres tradicionais associados

as profissdes tipicas (Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Relagdes Publicas). De outra parte, o meio académico brasileiro
também se vé diante de outro desafio, qual seja, o de reorganizar
os projetos politico-pedagdégicos a luz de diretrizes curriculares
nacionais para a area da Comunicagao Social, recentemente
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagéo. As
normativas sdo uma modificagdo muito substantiva na forma

de conceber a formacao e seu enquadramento nas profissdes
tipicas, especialmente porque altera a légica estruturante dos
cursos — ndo mais de Comunicagao Social com habilitagées
correspondentes as profissdes, mas agora desdobrados, eles
proprios, em cursos auténomos.’

Essa alteragéo geral, com uma série de exigéncias especificas
trazidas pelas diretrizes, forca uma grande reestruturacéo para
todos os cursos do pais e tem colocado em primeiro plano uma
discusséo crucial a respeito do sentido da profissionalizagao

e o papel da educagéo superior diante das renovadas praticas
comunicacionais da sociedade e da reconfiguracao dos
processos e das instituicdes mididticas. Assim, € no contexto de
uma acesa polémica acerca da adequacao e da pertinéncia dessas
diretrizes que os cursos da area se defrontam com o desafio de
conceber inovagoes didatico-pedagdgicas e pensar nas formas de
alinhamento entre teorias e praticas, bem como das dimensdes de
ensino, pesquisa e extensao.

O presente artigo pretende refletir brevemente acerca de alguns
elementos fundamentais para a compreensao da extensao no
processo formativo no ambito da Comunicacgao Social. Para

além dos desafios impostos pelo contexto, encontra-se ai uma
oportunidade para, ainda uma vez, reforgar as nogdes de extensao
universitaria que vém sendo cultivadas no Brasil e na América
Latina como sendo, essencialmente, um processo comunicacional,
0 que traz a pratica extensionista a uma condicao de nao apenas

ser um coadjuvante no processo educativo e, mais ainda, conduz
a uma percepgao do papel peculiar que a propria comunicagao
possui para a efetividade dos projetos.

Neste sentido, nossa argumentagao esta proposta em trés momentos:
(a) o reconhecimento da contribuicéo da extensao a formagéo
superior, como postulada na perspectiva brasileira;

(b) uma reflexao acerca do lugar da comunicagéo na pratica da
extensdo e

(c) inversamente, sobre o lugar da extensdo na formagédo em
comunicagao. Com isso queremos ressaltar a posicao peculiar

(e, por que nao dizer, privilegiada) da area da comunicagéao,
quando vista pelo prisma da extensao e, desta forma, reiterar a
importancia de um investimento pedagdgico e institucional amplo
de docentes e discentes da area em tais processos.

2. Contribuicao da extensao a formacao académica

Muito se fala, de modo genérico, sobre a contribuicao dos projetos
de extensdo universitaria para a formagao do estudante da
educacéo superior, o que pode ser evidenciado de diversas formas,
qualquer que seja a area de conhecimento. Sob o ponto de vista
pedagdgico, é inegavel que a extensao pode prover um conjunto
de experiéncias significativas que ndo podem ser alcangadas pela
didatica tradicional em sala de aula, uma riqueza vivencial que
estimula o aprendizado e da sentido imediato a reflexdes tedricas e
a aquisicdo de técnicas.

E notério que essa contribuigdo nem sempre é valorizada e que

h& inumeras contradicées em relagéo a aplicacao da extensao

na formagéo, incluindo uma concepgao meramente clientelistica,
destinada tdo somente a oferecer uma oportunidade de pratica
profissional, na aquisicdo de habilidades, via prestagcéo de servigos.
Mesmo reconhecendo que essas praticas tenham seu lugar nas
complexas praticas formativas, ja é firme a concepgéo de que ndo
podem representar todo o escopo da extensdo. Por outro angulo,
temos que destacar que a densidade da contribui¢cdo das atividades
extensionistas € variavel e que a extensao, por si mesma, nao é
necessariamente uma oportunidade de vivéncia significativa, capaz
de agregar valor didatico—pedagdgico.

A nocao de extensdo largamente cultivada na América Latina e, mais
especialmente, no Brasil, tem uma pretensao significativamente

1) As Diretrizes Nacionais para os
Cursos de Jornalismo foram apro-
vadas pelo Conselho Nacional de
Educagéo (CNE) em 27 de setembro
de 2013. [Recuperado de http://
portal.mec.gov.br/index.php?option=-

com_docman&view=download&a-
lias=14242-rces001-13&category_slu-
g=setembro-2013-pdf&ltemid=30192
(10/05/2016)]. Também as de Relagdes
Publicas foram aprovadas na mesma
data. [Recuperado de http://portal.

mec.gov.br/index.php?option=-
com_docman&view=download&a-
lias=14243-rces002-13&category_slu-
g=setembro-2013-pdf&ltemid=30192
(10/05/2016)], porém, as de Publi-
cidade e Propaganda ainda sequer

foram elaboradas. Pelas resolugdes,
0s cursos tiveram prazo de dois anos
para se adaptarem, pedagégica e ad-
ministrativamente, as novas diretrizes,
para os novos ingressantes.
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maior do que um repasse de conhecimentos produzidos na
academia. Trata-se de inseri-la como fator essencial da vida
académica, ndo apenas articulavel com as dimensdes de ensino
€ pesquisa, mas como o préprio vetor de articulagéo entre eles.
Isso esta expresso, por exemplo, no Plano Nacional de Extenséo,
de 1999, que remete a uma fungdo da extensao de viabilizar a
relacéo transformadora entre universidade e sociedade por meio
do processo articulador que ela institui com as outras dimensbées
(Forproex, 2001).

Sem duvida, essa perspectiva é eminentemente politica e esbarra
nas formas de operagcdo do modelo organizacional da ciéncia e

da educagao —portanto, das universidades. A adogéo de uma
visdo como esta preside a proposta de um modelo de ciéncia, de
educagéo e de universidade e define o escopo das relagdes com a
sociedade que, em si mesmo, comporta um desafio epistemolégico
— quer seja na construgdo de uma “pedagogia da autonomia”,

na proposta de Paulo Freire (1996), quer para a implementagéao

de uma “epistemologia do sul”, postulada por Boaventura de
Sousa Santos (2004). Pode-se dizer que, mais que um horizonte
normativo, o Plano Nacional de Extensao formula um horizonte
ético e, por que nio dizer, nos convoca a utopia.

Se aceitarmos essa provocacgao, estaremos diante de escolhas
paradigmaticas fundamentais. De modo resumido, somos
desafiados a sair de um modelo articulador onde ensino, pesquisa
e extensdo possuem fungdes estritamente definidas em relagéo ao
conhecimento (onde a pesquisa cabe a produgédo do conhecimento,
ao ensino cabe a sua didatizagdo e a extensdo a sua mais ampla
difusdo) (Fig. 1) para outro em que essas fungdes estédo presentes
em todas as trés dimensdes (obviamente de formas diferentes,
segundo suas particularidades). Além disso, € mais coerente
substituir a ideia de difusdo pela ideia de compartilhamento, tal
como se postula em termos de interagdo dialégica e de apropriagédo
autébnoma do saber (Fig. 2).

Fig. 1

3. O lugar da comunicacao na extensao

Desde a obra classica de Paulo Freire —“Extens&o ou
Comunicagéo?” (1983)— temos sido provocados a pensar na
relagdo comunicativa constituinte de uma proposta de extensao.
Isso nos conduz a um raciocinio muito particular para a area: o da
comunicagao em sua contribuicdo para a extensao universitaria.
Ainda que seja numa visao difusionista e meramente transmissiva,
ha uma demanda evidente pelo manejo instrumental de meios

e processos de comunicagao (criagado visual e textual, de sites,

de produtos de audio e video, de panfletos, de jornais, de
instrumentos de convocagao e mobilizagdo social etc.). Isso ja nos
permite dizer que as atividades de cunho extensionista nessa area
nao sdo delimitadas apenas pela extensio de técnicas e praticas
de comunicagéo ou das reflexdes criticas acerca dos processos
midiaticos, ou seja, do que seria o saber-fazer propriamente
comunicacional e da forma critica de pensar a comunicagéo e seus
meios. Ha um outro nivel de demanda que se configura pelo carater
comunicacional (e relacional) da extenséo, por si mesma.

A ideia de transformacao social e didlogo, impressa no Plano
Nacional de Extensdo, ndo apenas nos remete ao carater
comunicativo da extenséo, segundo o Forproex (2007) “marcada
pelo didlogo, pela agdo de mao-dupla, de troca de saberes” (18),
como também ao seu carater publico de agédo “voltada para

os interesses e necessidades da maioria da populacao e
implementadora de desenvolvimento regional e de politicas
publicas” (18). A estreita relagcao entre o carater comunicativo e o
carater publico se da por meio de um conjunto de interagdes no
ambito dos projetos e que pretendem promover o envolvimento

e 0 engajamento dos seus publicos. Isso ocorre principalmente
naqueles projetos voltados para a resolugéo coletiva de problemas,
onde se postula um envolvimento participativo e cooperativo e que
tém como desafio alcancar a participagéo e a cooperagao e criar,
portanto, vinculos com os publicos (Henriques, 2013).

Fig. 2
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Projetos especificos da area de comunicagédo costumam
contemplar o trabalho com diversos tipos de grupos e
comunidades em termos de produc¢édo midiatica —tradicional

ou nas midias digitais— assessoria social, leitura critica ou
acesso publico as midias. Entretanto, ha também muitas outras
iniciativas que atendem a demandas de projetos extensionistas
muito variados, em qualquer area do conhecimento. Seria, mais
ou menos, como tratar a comunicagao na extensao tanto como
fim quanto como meio. Sem menosprezar de forma alguma

a importancia, a conveniéncia e a necessidade dessas agdes
finalisticas, ha que reconhecer também que uma abordagem
mediadora é riquissima e abre infinitas possibilidades de inser¢cao
social muito substantiva. E também destaca a area da Comunicacao
no cenario da extensao por esses aspectos peculiares. Essa
condigéo particular da area a coloca em posigdo muito vantajosa
para exercer a extensdo numa perspectiva de fato interdisciplinar,
ampliando o espago de criatividade e de colaboragéo. Assim,
muitos projetos podem contemplar as demandas de suporte e
assessoria a qualquer projeto de extensao, podendo contribuir em
grande medida no apoio as relagdes comunitarias e aos processos
de mobilizagdo social que esses projetos pretendem estabelecer.?
Ha que apontar aqui uma dificuldade em relagdo aos modos de
fomento, que ndo costumam contemplar essa peculiaridade.

No Brasil, os editais internos das universidades, bem como o
Proext/MEC?, principal fomentador das agées de extensao,
costumam contemplar a area de comunicagéo em sua dimenséo
finalistica (mesmo assim, nem sempre é possivel delimitar com
maior precisdo os enquadramentos que fazem). Por outro lado,
nem todos os projetos de outras areas, embora demandem
intensivamente as agdes de comunicagao, costumam reservar
recursos ou bolsistas para essas agdes ou sequer recorrem ao
auxilio e suporte de pessoas da area de comunicagao e seus
cursos. Quando isso ocorre, muitas vezes é apenas parcialmente,
0 que traz severas limitagdes nas possibilidades de acéo. E ainda,
mesmo que ocorra de modo satisfatorio, em termos de recursos,
muitos projetos sao impermeaveis a ideia de maior interagcao

e colaboragdo com os publicos, o que também constrange as
propostas mais interativas e dialdgicas que possam ser feitas pela
Comunicagédo. Mesmo com todas as limitagdes, nota-se um avango
na diregcdo da constituigdo de um lugar mais amplo para a area de
Comunicagao nesses processos.

4. O lugar da extensao na formagao em comunicagao

Como podemos perceber, a extensdo pode ocupar um lugar
especial na formagdo em Comunicagéo Social. De fato, muitas
experiéncias articuladas com o ensino tém sido feitas historicamente
nos cursos brasileiros, por meio da realizagdo de atividades em
disciplinas praticas com o viés extensionista. Trazemos aqui
brevemente, a titulo de exemplo, o caso do curso de Comunicagéo
Social da Universidade Federal de Minas Gerais, no Brasil. Desde
a implantagéo do Curriculo 2000, a definigdo das atividades
didaticas praticas que séo denominadas laboratdrios contempla
expressamente seu carater extensionista.

A implantacdo da flexibilidade curricular, tendéncia observada ha
duas décadas, produziu efeitos no sentido de valorizar a atividade
de extenséo realizada pelos alunos, produzindo acreditagao
(atribuicdo de créditos curriculares). Isso impulsionou os cursos a
admitir diferentes modalidades didaticas e, com isso, possibilitar
uma melhor articulagdo com a extensdo. Tomando como exemplo
ainda mais especifico os projetos da area de Comunicagéo
executados no ambito de um dos maiores programas de extenséo
da universidade, o Programa Polo de Integragdo da UFMG no

vale do Jequitinhonha, essa acreditagéo tem-se efetivado de
varias formas, seja em projetos proprios da area de comunicagéao,
seja pela participagao de docentes, discentes e técnicos em
projetos de outras areas de conhecimento. A tabela 1 mostra as
oito modalidades curriculares que envolvem essas atividades de
extensdo e o envolvimento de discentes, no periodo de 2001 a
2015.* Por certo, a efetivag@o de todas essas modalidades depende
fortemente do envolvimento dos docentes na sua promogéao e de
uma visdo mais abrangente e conectada dessas atividades.

2) Henriques (2013) destaca, neste
sentido, a importancia dos processos
de mobilizagdo social e o papel da
comunicagdo na criagédo de vinculos
entre os sujeitos e instituigdes e na
geragao e manutencao de lagos comu-
nitarios, formando um carater publico
dos projetos de extenséo universitaria.
3) O Proext é o Programa Nacional de
Extensdo Universitaria e tem caracte-

risticas e financiamento interministerial
no ambito do Governo Federal, sob
coordenacéo do Ministério da Edu-
cacéo, criado em 2003 e com énfase
na inclusdo social [Recuperado de por-
tal.mec.gov.br/index.php?option=com_
content&view=article&id=122418&a-
tivo=488&Itemid=487 (13/05/2016)].
Pelas suas caracteristicas intersetoriais
e com multiplas fontes de financiamen-

to que variam por periodo orgamen-
tario, a cada edital anual do Programa
sdo criadas categorias diferentes as
quais os projetos precisam se en-
quadrar. Assim, projetos de comuni-
cacéo, também por sua caracteristica
multipla, por vezes precisam competir
com outros projetos de areas muito
diferentes, e sob critérios de avaliagao
que nem sempre sé@o adequados.

4) A tabela inclui apenas estudantes
matriculados no curso de Comuni-
cagdo Social, em qualquer de suas
habilitagdes. Ha que registrar também
a participacdo de alunos de outros
cursos da Universidade em projetos
da Comunicagéo.
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a implantacao da flexibilidade
curricular, produziu efeitos no
sentido de valorizar a atividade de
extensao realizada pelos alunos
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Tab. 1

Modalidades de acredita¢ao curricular Discentes participantes

de atividades de extensao do Programa (2001/2015)

Polo de Integracdo da UFMG no Vale

do Jequitinhonha

Estagios remunerados 74 (em projetos de comunlcagéo)
16 (em projetos de outras areas)

Estagios voluntarios 87 (em projetos de comunicacgéo)
23 (em projetos de outras areas)

Iniciagéo Cientifica 03

Laboratérios/disciplinas praticas (7 ofertas) 59

Discussdes tematicas (3 ofertas) 38

Cursos de extensao (5 ofertas) 34

Apresentacéo de trabalhos cientificos 27

em eventos (15 trabalhos)

Trabalhos de conclus&o de curso 09 alunos

(5 trabalhos)

Fonte: Programa Polo Jequitinhonha (UFMG)

Podemos levantar aqui alguns pontos criticos em relagéao a
extens@o no dmbito da formagéo, tendo em vista as novas
diretrizes curriculares da area. Em consonancia com o nosso
raciocinio anterior, atividades de extensédo deveriam ter um papel

fundamental como pratica organicamente constituinte da formagéo.

As novas diretrizes nacionais para os cursos de Jornalismo

estabelecem que a estrutura do bacharelado deve:
“utilizar metodologias que privilegiem a participagéo ativa do
aluno na construcéo do conhecimento e a integracéo entre
os conteudos, além de estimular a interagdo entre o ensino,
a pesquisa e a extensao, propiciando suas articulagdes com
diferentes segmentos da sociedade”. (Conselho Nacional de
Educacso, 2013)°

Embora abra essa perspectiva para articulagdes inovadoras e
contemple o conjunto de atividades de pesquisa e de extensao

5) Conforme a Resolugdo 01 de
27/09/2013 do Conselho Nacional

de Educacao [Recuperado de http://
portal.mec.gov.br/index.php?option=-
com_docman&view=download&a-
lias=14242-rces001-13&category_slu-

g=setembro-2013-pdf&ltemid=30192
(09/05/2016)].

6) Conforme o item Il do Artigo 2.° da
mencionada Resolucao.

7) Conforme o paragrafo 5.° do Artigo
13 da referida Resolugéo. Note-se

realizadas pelos estudantes na avaliagdo do curso, as proprias
diretrizes tendem a ver as praticas da extensdo como um apéndice,
ou seja, “como necessarios prolongamentos das atividades de
ensino e como instrumentos para a iniciagdo cientifica e cidada”.®
Com isso, inscreve essas praticas, do ponto de vista curricular,
como atividades complementare.”

E fato que este modelo que preside a elaboragéo e aprovacéo

de diretrizes para a educagéo superior por parte da Secretaria

de Educacao Superior do Ministério da Educagéo e do Conselho
Nacional de Educagéo —pelo menos na érea das Ciéncias Sociais
Aplicadas— é um modelo fechado, baseado essencialmente em
atividades didaticas tradicionais (mesmo que sob o constante
apelo retérico a flexibilidade do curriculo). As justificativas para
uniformizagdo passam pelos argumentos de forcar a qualidade

dos cursos, especialmente os de instituicdes isoladas
(majoritariamente instituicdes privadas), que ndo possuem

alta margem de flexibilidade nem o grau de autonomia didatica

que possuem os centros universitarios e as universidades,
especialmente as instituicbes publicas. Com isso, essas diretrizes
passam ao largo das possibilidades de inovagéo didatico—
pedagdgica. Um grande problema é, entdo, o de promover
mudangas didaticas efetivas que incorporem toda uma nova
realidade, ndo apenas dos fazeres da comunicagao, em suas
profissdes ou fora delas, mas também da sociedade.

O problema da incorporacao da extensdo como atividade regular
e remunerada, com a incidéncia de uma carga horaria considerada
extraclasse —de dificil computagdo numa légica produtiva cuja
docéncia se baseia na regéncia— constitui um obstaculo a sua
adocao pelas instituicdes de ensino privadas. Em termos mais
gerais, ha um obstaculo para a insergao organica da extensao
num modelo educacional produtivista e que ainda é baseado na
hipervalorizagdo das atividades didaticas tradicionais de aula.
Também néos e pode negligenciar o problema da disponibilidade
dos proprios discentes, principalmente dos cursos noturnos, o
que acaba sendo tomado como um fator inibidor das iniciativas de
extensao e limitando o percurso formativo as classicas atividades
de aula, numa didatica tradicional.

que as diretrizes para os cursos de
Relagées Publicas seguem o mesmo
caminho, sem diferencas significativas
no que se refere a insergdo das prati-
cas de extenséo.
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5. Consideracaoes finais

No atual momento, estamos diante de inimeros desafios. Face a
nova realidade imposta pelas novas diretrizes curriculares nacionais,
destacamos pelo menos trés, que demandam urgente atengao:
(@) Tornar mais organicos e mais efetivos os mecanismos de
insercao curricular da extensdo —a formulagdo de novos projetos
politico-pedagdgicos para os cursos da area de Comunicagao
Social ensejam a oportunidade de prever principios pedagégicos
claros que incorporem uma nogéo abrangente de extensao e
também requerem a constituicdo de projetos de ensino articulados
(a pesquisa e a extenséo).

(b) Do ponto de vista administrativo, é fundamental que se insira

a extensao nos processos de avaliagdo docente e departamental,
nao apenas de modo figurativo e auxiliar, mas com pleno efeito
em termos de producéo académica. E interessante notar que

um grande passo neste sentido foi dado no Brasil a partir da
valorizacao do critério de insergéo social na avaliagdo dos cursos
de pds-graduagédo do pais. Vale dizer que este quesito foi inserido
na ficha de avaliagdo periédica dos mestrados e doutorados,

que no Brasil é realizada pela Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 6rgéo do Ministério

da Educagéo. Tem peso fixo de 10 % no caso de mestrados
académicos e doutorados e de 10 a 20 % no caso de mestrados
profissionais. Isso implica numa avaliagdo de impacto social

dos programas de pés-graduacéo, o que, em grande medida,

se materializa na relagdo com a extens&o universitaria, sendo,

em principio um dos seus indicadores mais relevantes. Isso esta
inscrito, de modo genérico, no Plano Nacional de Pés-Graduacao
2011-2020 (Brasil, 2010).2

(c) Em termos didaticos, assume fundamental relevancia (e
urgéncia) a discussado acerca de praticas inovadoras no ensino
da Comunicacao. Isso ndo pode se dar apenas no sentido de
revitalizar a sala—de—aula, mas de repensar os formatos de ensino—
aprendizagem vigentes, que seguem sendo essencialmente
disciplinares. A proposta extensionista pode ser, neste sentido,
fomentadora de novas praticas didaticas e, mais além, instigadora
de uma nova pedagogia.

Acreditamos que a pratica da extenséo, para além de uma visdo
simplista, pode ser a provedora de um lugar de experimentagéo
—no sentido de gerar possibilidades aos estudantes de vivéncias

8) Nao obstante, convém destacar que
o Documento de Area 2013 da Capes
para as Ciéncias Sociais Aplicadas
(onde se encontra a Comunicagéo),

no item relativo a insercéo social, ndo
menciona de forma taxativa a extensdo
universitaria entre seus indicadores
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de avaliagé@o. Recuperado de https://
www.capes.gov.br/images/stories/
download/avaliacaotrienal/Docs_de_
area/Ciencias_Sociais_Aplicadas_doc_
area_e_comiss%C3%A30_16out.pdf
(13/05/2016).

e experiéncias que nao poderiam ter de outras maneiras. Nao se
trata apenas de experiéncia profissional, mas uma experiéncia de
vida, de encontro com um mundo pouco ou nada conhecido, fora
dos universos de sua experiéncia mais imediata e trivial. O mais
interessante aqui é a criagdo de um compromisso de aprendizagem
(entre docentes e discentes), uma espécie de pacto cognitivo. Isso
se complementa pelo papel protagonista que o estudante pode
ter nessas praticas. Assim, além de defrontar-se com o diferente

e com as diferencgas, precisa lidar de modo proativo com elas,

na solucdo de problemas comuns. Nisso, sem duvida, reside a
possibilidade de cumprir a promessa de formar profissionais com
ampla visdo de mundo e num viés critico.
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