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Resumen

Se presentan los resultados de las actividades llevadas a cabo en el proyecto
de extension “Concientizacién turistica ambiental en destinos costeros”, de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, con el objetivo de analizar la contribucién
de la extension a la investigacion y formacién de grado del Licenciado en
Turismo. Se articulé con la asignatura Practica Profesional Comunitaria, en la
que los estudiantes realizaron actividades de concientizacién en problematicas
ambientales dirigidas a diferentes actores y consensuaron acciones para mejorar
la contribucion del turismo al desarrollo local en Santa Clara del Mar (Argentina).
Se aplicé la metodologia de Investigacion Accién Participativa (IAP), lo cual
permitié que el accionar del grupo contribuya con la formacién del Licenciado
en Turismo mediante la capacitacién en temas turisticos y ambientales, en tanto
que su actuacién generd una mayor conciencia en los actores locales sobre

el adecuado manejo de los espacios turisticos y costeros, con el consecuente
favorecimiento del desarrollo local.
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Resumo

Aqui sdo apresentados os resultados das atividades desenvolvidas no projeto
de extensdo “Conscientizagéo turistica ambiental em destinos litoraneos” da
Universidade Nacional de Mar del Plata, com o objetivo de analisar a contribuicao
da extens&o para a pesquisa e formagéo do Bacharel em Turismo. O Projeto foi
articulado com a disciplina Estagio Profissional Comunitario, onde os estudantes
realizaram atividades de conscientizacao sobre problemas ambientais, dirigidas
a diferentes atores, e acordaram agdes para melhorar a contribuigcdo do turismo
com o desenvolvimento local, em Santa Clara del Mar (Argentina). Utilizou-se o
método de pesquisa Agdo Participativa (AP), que permitiu que a agdo do grupo
contribuisse para a formacdo do Bacharel em Turismo através da capacitagdo em
temas turisticos e ambientais. A performance do grupo gerou maior consciéncia
nos atores locais sobre a gestao adequada dos espacos turisticos e litoraneos,
beneficiando o desenvolvimento do lugar.
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1. Introduccién
La transferencia de conocimiento desde la universidad hacia la
comunidad se convierte en una funcion social relevante de esta
institucion, basada en el compromiso social y el trabajo en conjunto
de estudiantes, docentes e investigadores articulados con la
comunidad. Este escrito presenta los resultados de las actividades
llevadas a cabo en el proyecto de extension “Concientizacion turistica
ambiental en destinos costeros” que surge de la investigacion
“Turismo y desarrollo en destinos costeros de la Provincia de
Buenos Aires”, ambos llevados a cabo en Universidad Nacional de
Mar del Plata durante el periodo 2013-2015 e insertos en la carrera
de Licenciado en Turismo.
Especificamente, las actividades se implementaron en la localidad
de Santa Clara del Mar, partido de Mar Chiquita, Argentina (Figura 1).
Posee una poblacién de 7713, habitantes segin datos del Censo
2010 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INDEC) y
constituye una localidad maritima especializada en turismo.
Conforme a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1999), el
turismo incluye las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estadias en lugares diferentes a su entorno habitual por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado.
El turismo repercute en los territorios, aumenta la presiéon urbana
y genera impactos ambientales que requieren de la concientizacion
de los actores locales. En los destinos litorales, el avance urbano
originado por las obras de infraestructura y equipamiento lleva
a la transformacion del ambiente costero y, tal como menciona
Pearce (1991), estos cambios fisicos alteran la apreciacion visual y
producen un efecto de urbanizacién homogénea. En concordancia
con Vera Rebollo y otros (1997), las playas y las dunas expuestas a
la actividad recreativa poseen alta vulnerabilidad y propension a la
modificacién del habitat, lo que altera la vida silvestre y destruye el
medio ambiente.
En consecuencia, se presentan algunos problemas ambientales
entendidos como:
“aquellas interrelaciones entre la sociedad y el medio fisico
(transformado o no) que generan directa o indirectamente
consecuencias negativas sobre la salud de la poblacion presente
o futura y sobre sus actividades (y relaciones) sociales; pueden
provocar un impacto negativo sobre los componentes de la
flora y fauna, y alterar las condiciones estéticas y sanitarias del
ambiente”. (Herrero, 2004:166)

Como la intensificacién de la erosién, el crecimiento de residuos
contaminantes en la arena, la presencia de usos incompatibles,

la reduccion de los periodos de heliofania y los cambios en las
condiciones climaticas producto de edificios en altura, entre otros.
En este sentido, el desarrollo turistico de Santa Clara del Mar se

ha dado de manera rapida y espontanea, sin un plan de desarrollo
turistico que permita reducir la presién urbana sobre los recursos
naturales del litoral y mitigar los problemas ambientales. Atento a
ello, el proyecto de extensién tuvo como objetivo concientizar a
los actores locales sobre los problemas ambientales de su litoral
y proponer acciones que mejoren la contribucién del turismo al
desarrollo local.

Las actividades fueron integradas a la catedra Practica Profesional
Comunitaria de la carrera de Licenciado en Turismo. La tematica
deriva de la escasez o ausencia de asignaturas con esta orientacién
en las opciones educativas de la ciudad de Mar del Plata y en

el pais, a pesar de la extension, diversidad y problematicas que
presenta la costa argentina.

Con estos lineamientos, la articulacion investigacién—-extension-
docencia se propuso como una instancia formativa en la carrera de
Licenciado en Turismo para complementar una formacion integral,
retroalimentada por la investigacién, y promover la reflexién critica
sobre la propia practica.

Por lo planteado, el objetivo general de este articulo es analizar

la contribucion de la extension a la investigacion y formacion del
Licenciado en Turismo basado en la metodologia de Investigacion
Accién Participativa (IAP) a partir del mencionado proyecto de
extension “Concientizacion turistica ambiental en destinos costeros”.

Figura 1. Localizacion de Santa Clara del Mar
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2. Marco tedrico-metodolégico
Tal como menciona Tunnermann (2003), la extensién universitaria
tiene por misidn proyectar, en la forma méas amplia posible y en
todas las esferas de la Nacién, los conocimientos, estudios e
investigaciones de la Universidad para permitir a todos participar en
la cultura universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevacion
del nivel espiritual, moral, intelectual y técnico del pueblo. Para
Freire (2010), la extension universitaria es un modo de comunicar
el conocimiento a los estudiantes y/o a los sectores populares, para
lo cual son fundamentales la idea de didlogo, interaccién y reflexiéon
dialéctica. La generacién de conciencia es fructifera si se inscribe
en un proceso pedagogico que tienda a la autonomia y libertad
y nunca a la manipulacién.
El andlisis de Serna Alcantara (2007) permite inferir diversos tipos de
extension que surgieron a través de la historia y que se encontraban
vigentes al inicio del siglo XXI:
"a) Altruista: proyectos de extension generados para brindar
apoyo a sectores marginados. Se considera una retribucion a
los sectores que financian con sus impuestos las universidades
publicas sin acceder a ellas. Por ejemplo: apoyo educativo en
barrios marginales.
b) Divulgativo: aspira a comunicar los avances técnicos,
cientificos y la cultura universitaria a la sociedad, bajo el
supuesto de que sélo es necesario adaptar el lenguaje de
transmisién. Este modelo 'nace de la supuesta preocupacion
de las universidades por elevar la cultura de la poblacién y por
tanto su bienestar, dificilmente se revela como respuesta a las
auténticas necesidades y anhelos de los sectores mayoritarios
de la sociedad'.
c) Concientizador: se vincula con el objetivo de generar
conciencia critica, social y politica, que se nutre principalmente
del pensamiento de Paulo Freire y se asocia a la accién
transformadora de la realidad.
d) Vinculatorio empresarial: sostiene la necesidad de adaptar la
formacion y la investigacion a los requerimientos de las empresas.
La vinculacién se produce a través de servicios vendidos
por las universidades al sector privado y.... 'las necesidades
sociales son identificadas como analogas a las de empresas y
en consecuencia los universitarios deberan ser educados para
atender estas necesidades'”. (Serna Alcantara, 2007:3-4)

A estas formas de concebir la extension, puede agregarse un modelo
adicional denominado "desarrollo integral" (Gonzéalez, 2003, citado
por Sastre, 2014), por el cual la Universidad asume un rol social

y crea instancias de accion para mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Este modelo parece el méas pertinente para encuadrar
las actividades vinculadas al desarrollo local cuando la metodologia
implica una intervencién directa en el territorio.
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El desafio de la extension universitaria en la actualidad consiste,

segun Rofman y Vazquez Blanco, en generar interaccion social y

paralelamente ampliar las experiencias que integran la extension

con la investigacién y la docencia. Por ello, los autores mencionan:
“el vinculo universidad-sociedad debia ser el resultado de un
proceso bidireccional, dinamico y dialéctico de interaccion
social, donde la Universidad propaga los resultados de la
docencia, la investigacion y la cultura, recibiendo de aquella
aportes para su incorporacion, sistematizacién cientifica y
retroalimentacion”. (2006:32)

De esta manera, la articulacion extensibn—docencia reviste una
instancia que completa la formacién integral de los futuros
profesionales al promover la reflexion critica sobre la propia préactica.
Esta articulacion se hace manifiesta puesto que reconoce el valor
de la generacién transdisciplinar de conocimiento, en el sentido de
considerar el aporte de diferentes actores sociales a la solucién de
problemas concretos en un proceso colaborativo.
Tal como explica Schuster (2004), entre la multiplicidad de métodos
que pueden utilizarse en las ciencias sociales, la investigacién-
accion tiene por finalidad explicita generar conocimiento y
transformar la realidad. En este sentido, la IAP favorece una
integracion entre la extension-investigacion—-docencia que, como
metodologia, se inicia con una demanda social, generalmente
formulada de manera explicita. Luego se elabora el proyecto
mediante un mecanismo de negociacion con los sectores o
instituciones demandantes y tanto el diagndstico como la propuesta
se comparten para que pueda producirse una interaccion real entre
todos los involucrados y un trabajo colaborativo.
Al respecto, Greenwood sefala:
“la prueba de la validez de la investigaciéon—-accion no es su
aceptacion por una comunidad de investigadores expertos, sino
que se juzga entre los duefios locales del problema en cada
situacién especifica. Si tienen suficiente confianza en los
resultados para tomarse el riesgo personal y social de actuar de
acuerdo con ellos, se considera un resultado valido”. (2000:34)

De modo especial, esta cuestién plantea la dificultad de producir
una verdadera participacion de los sectores involucrados en el
proyecto, en oposicién a practicas meramente convalidatorias de
decisiones tomadas por el equipo académico. Con relacion a la
actividad turistica, Robledo afirma:
“esta forma participativa de investigar contribuye, de igual
manera, con la recuperacion del saber tradicional de la cultura
local permitiendo asi que los nuevos conocimientos surjan o se
validen sobre la base concreta de lo ya poseido por los sujetos
sociales, valorizando la vida cotidiana como el marco concreto
de la identidad, y por lo tanto, prevenir extrafiamientos”. (2007:1)
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La IAP es un proceso que origina ciertos desafios y contrasta a la
concepcion tradicional de ciencia. Por un lado, intenta romper con
la oposicion teoria—practica en tanto reconoce la necesidad de
articular ambas formas de conocimiento en la accion social; y por
otro, la dicotomia entre sujeto que conoce y objeto de investigacion
es superada por la busqueda de consensos que requiere de

un didlogo profundo basado en el respeto a las personas que
participan de estas experiencias sin pertenecer al ambito
académico (Ortiz, 2008).

3. Resultados

El andlisis de esta experiencia de articulaciéon entre investigacion,
docencia y extension se presenta a partir de las etapas de la IAP
planteadas en Varisco y otros (2015): inicio del proyecto, planificacion,
conformacién del grupo, desarrollo, sistematizacion de la experiencia,
validacion del conocimiento y retroalimentacion del proyecto.

El inicio del proyecto surgié a partir de una demanda concreta a la
Universidad por parte de integrantes de la Camara de Comercio del
Partido de Mar Chiquita en el aflo 2011. Se observo el interés de los
actores locales y la necesidad de formalizar la actividad del equipo.
La planificaciéon consideré la negociacion entre los demandantes
del proyecto y el equipo de investigacion. El proyecto fue disefiado
segun los requisitos formales de las areas de investigacion y
extension de la Universidad y se insertd en el Grupo de Investigacion
Turismo y Territorio: Espacios Naturales y Culturales de la carrera

© Claudio Siboldi

de Licenciado en Turismo. Se presentd la propuesta a la Secretaria
de Turismo de la localidad demandante y se tomaron como insumo
los tres antecedentes de planificacién turistica del Partido de Mar
Chiquita (Comisién de Turismo, Codetur, Camara de Empresarios
y Plan Estratégico oficial) formulados pero no implementados.

En cuanto a la teméatica, los motivos, requerimientos, conveniencia
y oportunidad de incorporar la dindmica sistémica y problematicas
se basan en la necesidad de producir acciones comprometidas
con la sociedad y la concientizacion de los problemas territoriales
y ambientales mediante la practica de una educacion integral, en la
que intervienen no solo la comunidad educativa sino también todos
los actores sociales involucrados en el tema (funcionarios publicos,
sector privado, organizaciones de la sociedad civil, comunidad
local, etc.), con los cuales se interactia de modo permanente.

Con relacion a la conformacion del grupo, estuvo integrado
principalmente por docentes y estudiantes de la carrera de
Licenciado en Turismo que cursaban la catedra Practica
Profesional Comunitaria. También por estudiantes y graduados

de otras disciplinas, como Tecnicatura en Gestiéon Cultural,
Licenciatura en Geografia y Profesorado de Arte y Contabilidad.
Gener6 una experiencia interdisciplinaria muy interesante y
fructifera dada la diversidad de miradas sobre el turismo en la
localidad. Si bien no existié una incorporacién formal de actores
locales, durante el proceso de implementacién se consolido el
trabajo conjunto con integrantes de la Secretaria de Turismo

y se afianzaron los vinculos con algunos emprendedores locales.
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La Préactica Profesional Comunitaria es el proceso mediante el

cual los estudiantes formalizan las habilidades y conocimientos
adquiridos durante su formacién profesional, entendida como

un periodo que posibilita validar, en un contexto laboral, los
aprendizajes obtenidos en la etapa formativa. Ademas, reintegran
a la sociedad lo brindado mediante la educacién publica.

En el caso particular de los estudiantes que optaron por participar
en el proyecto de extension, la catedra apuntd a la consolidacion
de un espacio motor de aprendizaje y busqueda del conocimiento
de las problematicas ambientales en destinos litorales y la relacién
entre turismo y desarrollo local a los efectos de mejorar la
articulacion docencia—accion en el tema.

Estas actividades contribuyeron a fortalecer el perfil del Licenciado
en Turismo que esta determinado por poseer las actitudes,
aptitudes y conocimientos que le permitan desempefiarse tanto

en el &mbito publico como privado. A su vez, tienen que ser
profesionales insertos en la realidad social en la que intervienen,
con espiritu critico e innovador, sobre la base de valores éticos,
solidarios y humanitarios, con capacidad para comprender la
problematica de la disciplina, generalista y con especial idoneidad
para actuar en organizaciones propias de la especialidad.

El desarrollo del proyecto apunta a un proceso de generacién de
conocimiento en espiral, con sucesivos diagnosticos, propuestas y
evaluaciones. Efectivamente, el proyecto implicé la implementacion
de encuestas semiestructuradas realizadas por los estudiantes bajo
la supervision de docentes. Tuvieron el objetivo de conocer el perfil
y opinién de los turistas respecto de las caracteristicas del destino.
Se realizaron 165 encuestas durante la Semana Santa de 2014,

y se establecieron como puntos de toma de encuestas distintos
sitios turisticos de la localidad de Santa Clara del Mar (Tablas 1y 2).
Los resultados destacan la "tranquilidad" del destino como un
gran recurso intangible de la localidad, asi como la "playa“, el "mar"
y la "costa" como iméagenes representativas.

Luego realizaron charlas/talleres en establecimientos educativos.
Esta actividad fue llevada a cabo principalmente por los
estudiantes bajo la supervision de un docente. Se seleccionaron
distintas instituciones educativas (Escuela Municipal n° 16,
Nuestra Sefiora del Camino, Instituto Maria Auxiliadora) y diferentes
anos, incluido preescolar, primario y secundario. De acuerdo con
cada nivel se realizaron diversas actividades educativas, entre
ellas proyecciones de videos y Power Point y juegos grupales.
Tuvo asimismo una instancia de dialogo y reflexion atendiendo a
los principios de la educacion ambiental. Los estudiantes pudieron
transferir los conocimientos adquiridos en el &mbito universitario

a través de la capacitacion y concientizaciéon en problematicas
costeras, adaptandose al ritmo de cada grupo en las distintas
instancias educativas.

Finalmente se llevaron a cabo talleres con docentes y empresarios
que consideraron como ejes el sistema turistico y la cuestion
ambiental. El primer taller fue dirigido a docentes aunque se amplié
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Tabla 1

Datos del encuestado Frecuencia (%)

Procedencia CABA 26
Gran Bs. As. 22
Prov. Bs. As. 50
Otras Prov. 1

Estadia 1 dia 7
2 dias 5
3 dias 8
4 dias 43
5 0 mas dias 8
n.s./n.c. 10

Tipo de alojamiento Vivienda propia 52
Vivienda alquilada 25
Vivienda prestada 20
Hotel 1 estrella 2
Hosteria 1 estrella 1
Otros sin especificar 1

Fuente: Proyecto "Concientizacién turistica ambiental en destinos costeros” (2014)

la convocatoria a escuelas del partido de Mar Chiquita, y se basé en
los principios de la educacion ambiental. Los docentes manifestaron
algunas problematicas, como el avance de la erosion costera y la
presencia de residuos en playas.

El segundo taller se dirigié a empresarios, comerciantes y
emprendedores de diversos rubros, como gastronomia, alojamiento,
balneario, inmobiliaria, entre otros. Constituyé un disparador

de la necesidad de trabajo en conjunto sobre la base de la
interdependencia de los servicios turisticos. Estos talleres fueron
realizados en conjunto con funcionarios de la Secretaria de Turismo
y la Camara de Comercio de Mar Chiquita.

Dada la alta conflictividad de algunos temas vinculados a impactos
ambientales y las dificultades detectadas para el trabajo conjunto
con el sector publico y entre los actores privados, en un primer
taller el tema identidad se propuso como punto de partida y factor
aglutinador sustentado en los rasgos compartidos por todos los
actores locales. En un taller posterior se retomo el diagnéstico y

se dio como consigna generar propuestas para implementar en el
corto y mediano plazo. El objetivo de esta instancia fue trascender la
etapa de criticas y producir los primeros resultados con actividades
como visitas guiadas, feria gastrondmica y muestra de fotografias,
que involucraban al sector publico y a los prestadores privados.

De ello se concreté una muestra fotografica en cuya organizacion
participo la Secretaria de Turismo. Se llevé a cabo en vacaciones
de invierno de 2015 en el Centro Cultural de Santa Clara del Mar y
participaron vecinos de la localidad que aportaron sus fotografias
en forma gratuita.

| Revista +E 6 1 2016 | pp. 216-223



Tabla 2

Opinidn sobre el destino, segun turistas

Frecuencia (%)

Motivos de eleccién

Encuentro con familiares y amigos

Descanso

Deporte

Pesca

9
6
Conocer nuevos destinos 4
2
2

Trabajo/negocios

1

Total

24

Caracteristicas diferenciales Tranquilidad

32

Cercania a Mar del Plata 10

Seguridad

Iméagenes percibidas Atributos tangibles Playa, mar, costa

Productos gastrondémicos (alfajores, pescado)

La Posta del Angel

Cerveza

Rotonda del Viejo Contrabandista

Camet Norte

Pesca

Naturaleza/verde

Artesanias

Campo en cercanias

Atributos intangibles

Tranquilidad/paz/silencio/descanso 41

Ambiente familiar

Seguridad

Recuerdos infancia

Paisaje, vista, entorno

Caracter agreste

Ambiente de amistad

Fuente: Proyecto "Concientizacion turistica ambiental en destinos costeros” (2014)

La sistematizacion de la experiencia implicé la generacion de
conocimiento durante todo el proceso a raiz de la interaccion de los
actores locales con el grupo de trabajo. Cada actividad se registré en
actas de reuniones, programas, materiales de difusion y fotografias.
No obstante, la posibilidad de sistematizar los resultados de forma
tal que se retroalimente el marco tedrico de la investigacion es lo que
permite diferenciar este tipo de proyecto de extension. Se asume
como un desafio la busqueda de equilibrio entre la perspectiva
critica, necesaria para la produccioén académica, y la posicion
conciliadora para cumplir con el rol mediador de la Universidad
entre el sector publico y el privado.

La validacién del conocimiento combina la evaluacion inherente

al sistema de ciencia y técnica llevada a cabo por pares con la
evaluacion de los actores locales. En este sentido, las actividades
implementadas en Santa Clara del Mar constituyeron un avance

gradual en la concientizacién ambiental y en la articulacion entre
actores locales, en tanto que un indicador favorable ha sido el
reconocimiento explicito de los participantes en los talleres del rol
mediador de la Universidad en la dinamica sociopolitica.
Finalmente, la retroalimentacion del proyecto aspira a dar
continuidad al proceso iniciado contemplando dos ajustes: consultar
las necesidades percibidas por los actores de los sectores publico y
privado, que puedan proponer acciones de capacitacion y reflexion,
y avanzar de manera mas concreta hacia una planificacion turistica.
El desafio de esta segunda etapa se basa en el fortalecimiento

de las capacidades locales de forma tal que no se genere una
dependencia respecto de la Universidad y que al finalizar el
proyecto las instituciones asuman el liderazgo necesario para el
desarrollo local. En cuanto al proyecto de investigacién, también se
ha iniciado una segunda etapa vinculada al proyecto de extension.
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la validacion del conocimiento combina

la evaluacion inherente al sistema de
ciencia y técnica llevada a cabo por pares
con la evaluacioén de los actores locales

© Hugo Pascucci
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4. Conclusiones

A través del proyecto de extension “Concientizacion turistica
ambiental en destinos costeros” se realizaron actividades de
capacitacién y concientizacion turistica y ambiental mediante

el trabajo participativo que vinculé actividades de docencia,
investigacion y extension universitaria, con la colaboracion de las
autoridades locales y la participaciéon de la comunidad, a fin de
lograr un cambio de conducta social que encamine estrategias de
acciéon en comunidades costeras.

Desde el punto de vista de la docencia, en el marco de la catedra
Practica Profesional Comunitaria, el proyecto contribuy6 a la
formacion del profesional en turismo mediante la capacitacion en
temas turisticos y ambientales y la participacion en actividades de
coordinacion y organizacion de grupos diversos.

La implementacién de encuestas reveld que la tranquilidad y la
playa constituyen los principales recursos turisticos del lugar. A
su vez, la tranquilidad es una ventaja competitiva frente a otros
destinos con caracteristicas fisico-naturales compartidas. Los
talleres en colegios atendieron la necesidad de conservar estas
caracteristicas, pese a un mayor desarrollo urbano, con base en la
implementacién de buenas précticas y la integracién de los actores
sociales. Los estudiantes transfirieron los conocimientos adquiridos
en su formacion de grado y asumieron el compromiso social en la
identificacion, mitigacién y/o resolucién de algunas problematicas
de la localidad.

Desde la practica de la investigacién fue posible observar la
utilidad de las perspectivas teéricas y el conocimiento de las
demandas locales que fue aportado por diversos actores, tales
como empresarios, comerciantes, artesanos, docentes, a través
de talleres participativos. Surgié la necesidad del trabajo en
conjunto entre los prestadores de servicios y el sector publico

y la realizacion de actividades turisticas comprometidas
ambientalmente. La implementacién de una muestra fotografica
resultd efectiva para iniciar un proceso de aprendizaje colectivo
con la realizacion de actividades concretas. La sistematizacion del
proceso permitié efectivamente retroalimentar la investigacion con
nuevos interrogantes, que incluyen la intervencion en el territorio
como desafio.

El desarrollo turistico se asume como un proceso necesariamente
participativo donde deben intervenir representantes de los distintos
sectores para delinear politicas y disefiar planes a fin de lograr un
desarrollo turistico sustentable e integral. La metodologia de IAP
hace explicita esta articulacion y reconoce el valor de la generacion
transdisciplinar de conocimiento al recibir el aporte de distintos
actores sociales para solucionar situaciones conflictivas.
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