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Resumen

El articulo presenta los resultados de la investigacién denominada “Andlisis de
las innovaciones sociales, a partir de la transferencia cientifico tecnolégica, entre
la Universidad Nacional del Litoral (UNL) e instituciones de la esfera publica”. Su
objeto fue analizar los modos de vinculacién y de transferencia de conocimiento
entre la Universidad Nacional del Litoral y los actores territoriales llevados a
cabo en las practicas de extensiéon implementadas entre 2008 y 2013.

El propésito principal de este articulo es analizar las innovaciones sociales que
se producen a través de las practicas extensionistas. Para esto, se exploraron los
dispositivos de “transferencia” realizados por la Secretaria desde la perspectiva de
la innovacioén social con el objeto de indagar sobre al potencial transformador de
la vinculacion ciencia y sociedad y de comprender como, desde estas acciones
colectivas, es posible generar transformaciones en espacios microsociales.

Se concluye destacando la relevancia de la construccién de estrategias de
extensién que presten atencion al caracter reflexivo del conocimiento y a los
intereses de los grupos con los cuales se produce la vinculacién, favoreciendo de
este modo la coproduccién de conocimiento y la replicabilidad y sustentabilidad
de las propuestas.

Palabras clave
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e Extension universitaria
* Espacios microsociales
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Resumo

O artigo apresenta os resultados da pesquisa chamada “Andlise de inovacgdes
sociais, com base na transferéncia cientifico-tecnoldgica entre a Universidad
Nacional del Litoral (UNL) e as instituicdes da esfera publica”. Seu objetivo

foi analisar as formas de vinculacéo e transferéncia de conhecimento entre a
Universidad Nacional del Litoral e os atores territoriais realizados nas praticas
de extensdo implementadas entre 2008 e 2013.

O objetivo principal do artigo é analisar as inovagdes sociais produzidas
através das praticas extensionistas. Para isso, exploraram-se os dispositivos
de “transferéncia” realizados pela Secretaria a partir da perspectiva da inovagéo
social com o objetivo de indagar do potencial formador da vinculagéo ciéncia e
sociedade, e de compreender como a partir destas agdes coletivas é possivel
gerar transformacdes em espagos microssociais.

Conclui-se destacando a relevancia da construgdo de estratégias de extensao
que prestem atenc&o ao carater reflexivo do conhecimento e aos interesses
dos grupos com os que se vinculam, favorecendo assim a coprodugéo de
conhecimento e replicacdo e sustentabilidade das propostas.

Palavras-chave

® Inovagéo social

* Extensdo universitaria
® Espagos microssociais
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Introduccién

El articulo presenta los principales resultados del Proyecto de
Investigacion CAI+D 2011 “Andlisis de las innovaciones sociales,

a partir de la transferencia cientifico-tecnologica entre la
Universidad Nacional del Litoral (UNL) e instituciones de la esfera
publica”. El proyecto se centrd en el andlisis de las practicas

de vinculacién con los actores territoriales desarrolladas por la
Universidad Nacional del Litoral en el periodo 2008-2013, desde
la perspectiva de la innovacion social. El objetivo general de dicha
investigacion fue reconocer, describir y analizar las practicas de
innovacién social en el marco de los procesos de transferencia
entre la Universidad Nacional del Litoral y las instituciones de la
esfera publica, tomando como casos los programas y proyectos
de extension desarrollados en las diversas convocatorias
impulsadas por esta area universitaria.

Pese a que las practicas extensionistas no deben tener
necesariamente un fin innovador, es posible observar que

los grupos extensionistas, a través de diversas estrategias
(programas, proyectos y acciones en el territorio), se proponen
transferir y/o colaborar en la generacion de conocimiento con el
objeto de producir, por un lado, transformaciones en los actores y
los espacios microsociales donde estas practicas se implementan
y, por otro, nuevas formas de vinculacion con los actores sociales
y las instituciones del territorio.

De esta primera evidencia surgié el interés por analizar dichos
dispositivos a la luz del concepto de innovacién social, el cual
habilita a indagar sobre al potencial transformador de la vinculacion
ciencia y sociedad y a comprender como, en torno a proyectos
compartidos, se abren posibles vias de transformacion social en
territorios microsociales (Carballeda, 2008). Por otra parte, se ha
observado cémo estas “transferencias” generan una productividad
indicada en el desarrollo de nuevos vinculos, proyectos, formas
de gestién o incluso objetos que son producto de la vinculacion
entre universidad y actores sociales. Esta productividad no
necesariamente es mensurable en términos econémicos, aunque
sea o haya sido significativa tanto para los grupos como para

los territorios involucrados y motive a la replicabilidad de las
estrategias propuestas luego de la finalizacién de los proyectos.
Dado que la finalidad de la investigacion fue comprender las formas
de vinculacién entre la universidad y los actores de la esfera
publica a partir de las practicas extensionistas desarrolladas desde
la UNL entre 2008-2013," se ha implementado una estrategia de
investigacion cualitativa. Siguiendo esta linea, se han combinado
dos tipos de técnicas: el analisis de documentos y la produccion de
entrevistas en profundidad a los principales actores involucrados
en los proyectos seleccionados.

1) Se tuvieron en cuenta los proyectos
presentados durante las convocatorias
2008, 2010y 2011.

En una primera etapa de la investigacion, se produjo un
relevamiento sobre el universo total de proyectos de extension
llevados a cabo durante el periodo temporal recortado por medio
de encuestas autoadministradas dirigidas a directores o a los
principales referentes de cada proyecto de extension. A partir de
esta informacion, se construyd una base de datos de préacticas
de extension donde se caracterizo a los proyectos de extension
atendiendo a variables tales como: a) la percepcion del problema,
b) los actores involucrados, c) la finalidad del proyecto, d) la
participacion de los actores relevantes en las diferentes etapas
de la propuesta, €) la metodologia empleada y f) los productos
o desarrollos que emergieron luego del vinculo. Este relevamiento
tuvo por objeto distinguir aquellos proyectos que tendrian un
potencial innovador. Tras esta instancia, se seleccionaron 23
proyectos como potencialmente innovadores.

Discusiones sobre las conceptualizaciones
de innovacion social
Este trabajo se enmarca en el campo de estudios de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS), desde el cual se ha planteado una
reflexion en torno a los modos de produccion de conocimiento y
a las formas de vinculacion entre conocimiento cientifico y otros
tipos de conocimiento presentes en la sociedad (Albornoz, Kreimer
y Glavich, 1996). Esta concepcion cuestiona las nociones mas
clasicas de estudio sobre la relacion entre la ciencia, tecnologia
y sociedad que representaba un modelo lineal de desarrollo que
puede resumirse como: “+ ciencia= + tecnologia= + riqueza= +
bienestar social” (Garcia Palacios et al., 2001) y se interroga sobre
las formas de produccion de conocimiento y los usos que de este
se hacen para la intervencion social (Kreimer y Zabala, 2006).
Desde esta perspectiva, se plantea que
“la ciencia y la tecnologia no son procesos auténomos sino
que son productos sociales en los que elementos sociales,
culturales, histéricos, etc. desempefian un papel decisivo en
la génesis y consolidacion de los productos cientificos y
tecnolégicos” (Garcia Palacios et al., 2001:126)

y, en este sentido, interesa comprender la dimension social de la
ciencia y la tecnologia tanto en lo que respecta a sus antecedentes
histéricos como también a sus consecuencias sociales y ambientales.
En términos generales, la innovacion hace referencia al aporte de
algo nuevo, desconocido en un contexto particular. En su concepcion
candnica, se ligo a los desarrollos cientifico—tecnolégicos,
fundamentalmente aplicados a productos provenientes de la

Extensién universitaria e innovacion social... | Beltramino, T. y Theiler, J. | 85



Las reflexiones sobre el papel de la
innovacion en la produccion de conocimiento
cientifico y en cuanto a los vinculos entre
innovacion y usos sociales de la ciencia
habilitaron a la indagacion sobre el campo
de la extensién universitaria

industria manufacturera, con una fuerte impronta mercantilista.
Desde una concepcion schumpeteriana, se considerd que

la innovacion en la produccion de bienes y servicios era un
elemento central para el desarrollo tanto de las empresas como
de las naciones (Schumpeter, 1978). Las innovaciones pueden
adquirir diversas formas. Una de las clasificaciones més clasicas
(Alburquerque Llorens, 2008) distingue entre: a) las innovaciones
tecnoldgicas, que a su vez se clasifican en innovaciones de
producto (nuevos materiales, mejoras en disefio y diversificacion de
productos, creacién de marcas, certificacion de calidad, etc.) y de
proceso productivo (nuevos equipos, nuevas instalaciones, mejoras
en la linea de produccién, control de calidad, informatizacion,
control de la contaminacion, etc.); b) las innovaciones de gestion

y organizacioén empresarial (mejoras en flexibilidad y eficiencia
productiva, fomento de la integracion productiva, calificacion de
los recursos humanos, mejoras en los procesos de trabajo, acceso
a redes de informacion, mejora de la relacién con proveedores,
etc.), y ¢) las innovaciones sociales e institucionales (promocion
de actividades innovadoras, didlogo y proteccion social, mejora
de las relaciones laborales, descentralizacion de decisiones sobre
innovacién, concertacion de agentes publicos y privados y difusion
de “buenas practicas”).

Las reflexiones sobre el papel de la innovacion en la produccién
de conocimiento cientifico y en cuanto a los vinculos entre
innovacién y usos sociales de la ciencia habilitaron a la indagacion
sobre el campo de la extensién universitaria y las potencialidades
de innovacion social que surgen desde estas practicas. Este
enfoque es novedoso ya que no existen antecedentes que analicen
las préacticas de extension desde la perspectiva de la innovaciéon
social, por lo cual se considera que la relevancia del aporte se
encuentra en las potencialidades de ese concepto para reflexionar
sobre la produccién de conocimiento asi como para analizar los

desde 1986, estudia las innovaciones
y las transformaciones sociales a
través de tres ejes complementarios:
el territorio, las condiciones de vida,

2) Este Centro interuniversitario y mul-
tidisciplinario (sociologia—economia,
trabajo social, matematicas, ciencia
politica, entre otras) viene funcionando
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modos de apropiacién social del conocimiento y porque permite
pensar las politicas de extension desplegadas por las universidades
para vincularse con los actores territoriales. La investigacion
posibilitd observar que existen proyectos que, sin proponérselo,
logran desarrollar aprendizajes y/o resultados innovadores que
tienen una productividad social en la escala microsocial. De esta
forma, consideramos que tanto la discusion sobre los vinculos entre
extension e innovacion social, asi como el andlisis de las practicas
desplegadas pueden ser un insumo para reflexionar sobre las
practicas extensionistas y sus efectos sociales.

El concepto de innovacion social ha adquirido relevancia en

los ultimos afos, y si bien se ha desarrollado desde diversas
disciplinas y perspectivas, es posible identificar un conjunto

de elementos que son comunes a las definiciones analizadas,
especialmente en cuanto a la valoracién del rol de la innovacién
para el desarrollo social. Este proceso fue simultaneo a un
cuestionamiento critico respecto de la reduccion de la concepcién
de innovacioén social centrada en los procesos de competencia
econdémica y a la mercantilizacion de las practicas. A partir de
ambos elementos emergié una serie de reflexiones sobre la
innovacion social y sus potencialidades, centrando la mirada en

el elenco de agentes potencialmente innovadores asi como en los
productos y procesos derivados de ellos.

Para los miembros del Centre de Recherche sur les Innovations
Sociales (CRISES),? la relevancia del concepto de innovacion
social reside en su incidencia en tres campos complementarios:
territorio, calidad de vida de sus habitantes, y condiciones de
trabajo y empleo. De esta forma, y contraponiéndose al caracter
secreto, competitivo y reducido al interior de la empresa capitalista
—caracteristico de la vision clasica de la innovacion— se propone
atender a los cambios que inciden en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas, grupos o comunidades con

el trabajo y el empleo. Para mayor
informacion: http://crises.ugam.ca/
le-centre/presentation.html

| Revista +E 712017 | pp. 84-96



necesidades insatisfechas a partir del despliegue de préacticas
colectivas, fundadas en valores diferentes (la participacion, el
empoderamiento social, la sustentabilidad, la inclusion social)

que preferentemente se desarrollan en una escala microsocial.
Edwards (2012) retoma aportes de distintos autores para pensar
las potencialidades de la innovacion social. En primer lugar,
destaca el planteo de Moulaert —que se nutre de los trabajos de
J.L. Chambén, A. David y J.M. Devevey en la publicacion Les
innovations sociales (1982). Este autor sostiene que la clave de las
innovaciones sociales refiere al rol de la comunidad y los grupos
sociales en los procesos de desarrollo territorial en la relacion
dialdgica entre instituciones econémicas, las dinamicas de la
gobernanza y la sociedad civil. Destaca dos tipos de aportes
que emergen de los procesos de innovacién social: en primer lugar,
los cambios institucionales ligados a las relaciones sociales, el
empoderamiento de las personas y la gobernanza, y en segundo
lugar, y particularizando en el campo de la economia social, la
entiende como una estrategia que promueve la satisfaccion de
necesidades en comunidades locales. La autora también rescata
a Hubert, quien plantea que las innovaciones sociales son nuevas
ideas (productos, servicios, modelos) que simultaneamente dan
respuesta a las necesidades sociales, crean nuevas relaciones o
colaboraciones, generan bienestar en la sociedad y, al mismo tiempo,
producen mejoras en su capacidad para actuar (Edwards, 2012).
Otro de los aportes de la perspectiva refiere al tipo de actores
sociales que tienen un rol central en la promocién de las
innovaciones sociales. Edwards (2012) destaca que desde Young
Foundation® se define a estas como las actividades y servicios
innovadores que surgen con el objetivo de satisfacer alguna
necesidad social y que son desarrollados y difundidos por
organizaciones cuyos fines primarios son sociales. Sostiene que las
innovaciones pueden ser promovidas tanto desde la esfera publica
estatal como desde organizaciones de la sociedad civil y por el
mercado (software libre, alimentos ecoldgicos) y las empresas
sociales. Mulgan, quien es referente de Young Foundation, otorga
relevancia al papel de la creatividad de las personas y a la sociedad
en su conjunto como motor del cambio social. En un contexto
de transformaciones sociales rapidas como las observables en

las sociedades contemporaneas, considera, con Howaldt, que

la innovacién social deriva de la necesidad de reconfigurar las
practicas sociales como consecuencia de los cambios que estamos
experimentando al pasar de una sociedad industrial a otra basada
en el conocimiento y los servicios, situacion que implica un cambio

3) Para mayor informacion acerca de la
fundacién: https://youngfoundation.org/

de paradigma en los sistemas de innovacion. Al margen de
innovaciones tipicamente tecnoldgicas, las tecnologias pueden
ser instrumentos para la cohesién y la inclusion social, es decir,
ser mediadoras en procesos de innovacién social (Edwards, 2012).
Por su parte, Rodriguez Herrera y Alvarado Hugarte (2008)
definen a la innovacion social como un proceso dual compuesto
por factores enddgenos y exdgenos. El caracter enddgeno de la
innovacién social se vincula a la autoorganizacion de la comunidad
y a la movilizacion de recursos y activos (materiales, financieros,
técnicos, subjetivos) con el objeto de resolver problemas sociales.
En cambio, lo exégeno refiere a la incidencia de factores externos
a las comunidades que condicionan el ritmo de la innovacién,
estimulando o poniendo resistencia al desarrollo de las tareas
innovadoras. De este aporte, se destaca especialmente el rol
otorgado al sujeto de la innovacion, no solo por el ambito del que
proviene (en este caso del ambito publico o de la sociedad civil en
sentido amplio) sino porque ademas se constituye en fuente de un
“saber hacer”; es decir, se apropia de los conocimientos, de sus
experiencias y los pone en juego al momento de su implementacion.
Hopenhayn (2005) avanza en esta linea y describe a la innovacién
social en el marco del desarrollo social, como una accion
endogena o exdgena a través de un cambio original en la
prestacion de un servicio o en la produccién de un bien que logra
resultados positivos ante una o mas situaciones de pobreza,
marginalidad, discriminacion, exclusién o riesgo social y que tiene
potencial de ser replicable o reproducible. La innovacién posee un
caracter “social” en doble sentido: por la naturaleza del cambio
en condiciones objetivas que se logran por hacer algo de manera
distinta y por la transformacién e impactos en las condiciones
subjetivas, por el aprendizaje y la experiencia de vida que los
participantes incorporan durante la dindmica innovadora.
Otros autores enfatizan en sus definiciones las capacidades de
los sujetos de la innovacion con relacion al desarrollo de nuevas
practicas y estrategias y a la apropiacion de conocimientos y
generacion de aprendizajes. En este sentido, se entiende a la
innovacién social como
“la aplicacién practica de ideas para desarrollar nuevos o
mejorados productos, procesos, métodos y/o servicios que
ofrecen mejores alternativas a las existentes para resolver
problemas sociales estructurados como demandas sociales
insatisfechas en los ambitos de educacion, salud, empleo, cultura,
medioambientes y/o servicios sociales” (Resindex, 2013:15).
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En tanto, la capacidad de absorcién de conocimiento es “un
concepto relacional que define la habilidad de las organizaciones
para identificar, asimilar, transformar y explotar conocimiento
externo sobre la base de conocimiento interno acumulado”
(Resindex, 2015:15). Esta nocion busca comprender el proceso
mediante el cual una organizacién identifica un problema social,
lo asimila, explora soluciones y las implementa. Por lo tanto, la idea
que subyace a la vinculacién entre estos dos conceptos es que
“el analisis de como las organizaciones desarrollan
innovaciones sociales sugiere siempre un nivel de capacidad
de absorcion de conocimiento sobre lo social y una capacidad
para incidir en lo social con una alternativa viable para atender
dichos problemas”. (Resindex, 2016: 16)

Desde este grupo construyen una perspectiva sistémica de

la innovacion social basada en tres premisas centrales: a)

estas pueden producirse y difundirse a través de una amplia
heterogeneidad de organizaciones, por lo tanto, no hay un tipo
privilegiado de organizacién capaz de desarrollar innovaciones
sociales. b) Tienen un caracter situado y localizado. Los procesos
de innovacién social tienen un alto componente tacito y endégeno
dada su fuerte vinculacién a los problemas y demandas sociales
que buscan resolver. c) Se asocian a la capacidad de absorcion
de conocimiento sobre lo social que tienen las organizaciones.
Son resultado de un proceso epistémico que supone interpretar,
asimilar, reconvertir y explotar conocimiento sobre los problemas
y necesidades sociales y estructurar soluciones sostenibles.
Morales Gutiérrez (2009) entiende que cualquier innovacion social
tiene, l6gicamente, dos componentes centrales: el componente
innovador y el social. Este autor define la innovacién social como
una accién enddgena o intervencion exdgena (surgida desde

las personas necesitadas o desde las que quieren ayudar) de
desarrollo social (mejora del bienestar y/o de la cohesion social)
que, a través de un cambio original/novedoso (se produce

una situacion diferente a la preexistente) en la prestacion de

un servicio o en la produccién de un bien (admite diferentes
formas de manifestacién intangibles y/o tangibles), logra unos
resultados (existen indicadores objetivables del cambio producido)
generalmente con un sistema en red (adquieren mayor protagonismo
las relaciones interorganizativas que las intraorganizativas) y que
tiene potencial de ser reproducible (tiende a su difusién ilimitada
en lugar de su reproduccién restringida o controlada).

A partir de los aportes y cuestionamientos a los diferentes
antecedentes resefnados y a los fines de nuestra investigacion, se
ha construido un concepto de innovacion social* que la considera

4) Este concepto de innovacion social
se construyé de manera colectiva en-
tre todos los integrantes del proyecto

de investigacion CAI+D 2011, en el
cual este articulo se enmarca.
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como aquel proceso que, por medio de un cambio original en la
prestacion de servicio o en la produccién de un bien, produce
resultados positivos ante una o mas situaciones de pobreza,
marginalidad, discriminacion, exclusién o riesgo social, y que
tiene el potencial de ser replicable. En esta definicion se enmarcan
las practicas que promueven lazos sociales, intercambios de
informacion, conocimientos, aprendizajes, empoderamiento social
y mecanismos democraticos para las cuales se requiere, a su vez,
de ciertas condiciones contextuales a modo de estructura de
oportunidades que propicien dichos procesos. En este contexto,
resulta central el acompafiamiento del Estado a través de politicas
publicas, de la academia en la generacién de espacios de didlogo
y en las concertaciones multiactorales y de la sociedad civil
como actor con capacidad critica y autonomia de gestion. Los
proyectos de extension se constituyen en herramientas potentes
que permiten generar procesos innovadores en tanto espacios de
didlogo multiactorales para la creacién de aprendizajes, productos
y resultados, que favorecen el desarrollo y la integracion social de
los diversos territorios.

La extensién: un concepto polisémico, complejo

y multidimensional

La extensién es una funcion de la universidad que se propone
“acercar” el conocimiento cientifico a la comunidad a partir de la
interaccion con sus otras funciones: la docencia y la investigacion.
Atendiendo a los objetivos de esta investigacion, es posible

sostener también que la extensiéon es una forma de vinculacién

de la universidad con los actores sociales del territorio. Partiendo
de ambos significados, es posible caracterizar a la extensién como
un concepto polisémico, complejo y multidimensional, dada la
heterogeneidad de practicas y actores involucrados en este tipo
de estrategias.

La extension como practica de intervencién en América Latina exhibe
una multiplicidad de formas y se despliega a través de diversas
estrategias que son justificadas desde criterios disciplinarios e
intereses variados (académicos, territoriales, politicos, sociales,
etc.), tal como lo evidencian Ortiz-Riaga y Morales—Rubiano
(2011). El interés por analizar el caso de las practicas de extension
de esta Universidad (UNL) se fundamenta en las caracteristicas

del sistema integrado de programas y proyectos (Menéndez, 2015)

y en el nimero de practicas de extension que se financian e
implementan anualmente, lo que evidencia la valoracién de esta
funcion al interior de la institucion. Cabe mencionar al respecto que,
si bien existen lineas programaticas (definidas por los programas de
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extensién) y criterios de convocatoria especificos, son los grupos
extensionistas los que definen el problema de intervencion, los
modos y objetivos de sus practicas. A la par de esta construccién
del problema, se seleccionan las estrategias de intervencién

en un estado de cosas dado, en un territorio especifico y en un
entramado de relaciones particulares.

Es posible sefialar entonces que la elaboracion de una propuesta
extensionista conlleva una vision normativa respecto del objeto
de intervencién y requiere de una toma de posicion en cuanto a
cudl es la situacion a la que se desea llegar luego de finalizada la
propuesta. En este sentido, los extensionistas llevan a cabo una
toma de posicién, un compromiso tanto académico como politico
para con la sociedad civil al momento de plantear una propuesta
de intervencion.

A la par del interés y el posicionamiento, se observa también
que al plantear la propuesta el equipo parte de un conocimiento
(mas o menos limitado) de la poblacion y del problema sobre el
cual va a intervenir. Este conocimiento puede ser de caracter
cientifico o de sentido comun,® disciplinario, interdisciplinario o
transdisciplinario. La formulacion de una accion extensionista
implica una definicion y una organizacion de “lo social” de una
manera especifica. Este modo de ver estd marcado por el campo
disciplinario de procedencia del equipo y por las trayectorias previas
de vinculacién con actores sociales. Al respecto, consideramos
que el hecho de que se posea un conocimiento disciplinar previo
y de que se determine una forma de intervencién al iniciar la
propuesta no implica necesariamente un conocimiento cientifico
sobre los actores y territorios en los que se produce la intervencion.
Tanto en el disefio del proyecto como en la descripcién de

las préacticas efectivamente realizadas, los participantes dejan
huellas sobre sus percepciones en diferentes tematicas: en primer
lugar, sobre las valoraciones de los modos de vinculacion entre
académicos y no universitarios y, en segundo lugar, en cuanto
a la valoracién de la utilidad social del conocimiento cientifico.
Ambos aspectos fueron rastreados a partir del analisis de los
informes de avance y finales de los proyectos analizados para
comprender como estas percepciones influyen en las posibilidades
de generar transformaciones sociales —tanto materiales como
simbolicas— en los espacios microsociales en los cuales las
practicas se implementan.

Mediante el andlisis de las propuestas se advierte que esos
problemas reconocidos por el investigador en una primera
aproximacién en ocasiones son formaciones especificas a este
especial entramado de vinculaciones sociales y tienen raices

y explicaciones mucho mas profundas que las que muestran la

5) Si bien se trata de experiencias
donde el conocimiento cientifico tiene
un rol central, no es posible descartar

la imbricacion de diferentes tipos
de conocimiento en la construccion
del problema de intervenciéon y en la

contraccion del objeto inicial y las estrategias a este vinculadas.
Los vinculos se robustecen, se debilitan, se generan nuevas y
diferentes asociaciones, las problematicas se transforman, las
soluciones se complejizan. Sin embargo, si se tienen en cuenta
estas incertidumbres las practicas desarrolladas tienen mayores
posibilidades de ser sostenibles en el tiempo y apropiadas por los
actores sociales, y por lo tanto, tener mayor potencial innovador.
Existen conexiones invisibles a los ojos del investigador/
extensionista que solo el saber y la vinculacién con los actores
sociales vuelven visibles. Estas conexiones, a veces fragiles, a
veces azarosas € insignificantes en una primera aproximacion,
permiten conocer los recursos y significados que mantienen al
grupo con el que se establece a vinculacion. En términos de Latour,
el investigador/ extensionista no puede ser un “intermediario,
sino un mediador”. Se considera aqui al intermediario como aquel
que hace extension desde la transferencia, el que “transporta
significado o fuerza sin transformacion: definir sus datos de entrada
basta para definir sus datos de salida” (2008:63). El mediador,

en cambio, trasforma, traduce y distorsiona modificando el
significado y generando nuevos vinculos y definiciones sobre

el problema, puede trabajar en multiples direcciones, incluso
algunas contradictorias, y desarrollar variadas estrategias atento
a la especificidad de los entramados con los que opera. A partir
de esta distincion, es posible observar que el posicionamiento no
cuestiona la centralidad de los actores académicos en el proceso
de intervencion sino que replantea esta figura al otorgarle un mayor
movimiento y capacidad de desplazamiento (disciplinaria y social)
asi como un contenido diferente de su forma de interactuar, la
cual, unida a su saber especifico, posibilita el cumplimiento de los
objetivos propuestos al inicio de la intervencién.

Otro de los dilemas de la extension es cémo hacer que los
actores sociales se apropien de estos saberes. Aqui se destaca
la relevancia de prestar atencién a la especificidad de los grupos
y territorios con los que interactuamos en la situacién, de generar
estrategias especificas para los actores, de atender, por ejemplo,
a su edad, su género, el tipo de entramado, intereses, etc.
Aunque suene obvia esta consideracion, en algunos de los casos
analizados se pudo ver una réplica del mismo proyecto a lo largo
de diferentes afios sin atender a la especificidad de los actores

y los contextos en los cuales estas practicas se realizan. En este
sentido, la investigacion previa al desarrollo del proyecto sobre
los actores y el territorio, asi como la atencién permanente a la
modificacién del espacio en el cual se interviene o de los vinculos
sociales establecidos entre los actores participantes y de estos
con otros significativos de los territorios, son fundamentales a la

propuesta de estrategias presentadas
por los diversos equipos.

Extensién universitaria e innovacion social... | Beltramino, T. y Theiler, J. | 89



hora de formular el proyecto y para la redefinicién de las estrategias

planteadas para obtener los resultados esperados una vez ya

iniciado. Tal como plantea Carballeda:
“desde la intervencién se hace necesario repensar diferentes
perspectivas instrumentales, las cuales es posible que se
construyan en el didlogo de distintos campos de saber con una
perspectiva orientada hacia ella, pero basicamente tomando en
cuenta su ‘sentido’. Es frecuente observar disimiles formas de
expresion de la intervencion en lo social donde los desarrollos
de ésta culminan en metas u objetivos limitados”. (2008:10)

El andlisis de los proyectos evidencia que los grupos
extensionistas seleccionan, antes del inicio de los proyectos, a los
grupos con los cuales se llevaran adelante estos procesos. Este
acercamiento tiene de valioso el hecho de que se trabaja con
relaciones sociales cristalizadas en instituciones. Sin embargo,
consideramos necesario también atender a otra clase de vinculos.
Muchas veces estas instituciones, mas visibles por su trayectoria
0 por su reconocimiento social, sesgan al extensionista y no le
permiten ver otras vinculaciones o formas de interactuar que
otorgan saberes para mejorar su practica. En el movimiento, en la
complejidad y en la innovacion, es posible encontrar conocimientos
que, utilizados de forma reflexiva, tornen mas significativas las
interacciones y faciliten el proceso de intervencion.

Este punto se vuelve fundamental especialmente en las sociedades
contemporaneas, dado que las instituciones se encuentran en
un proceso de declive institucional (Dubet, 2007) que trastoca

las formas mas clasicas de vinculacién entre individuos y
organizaciones. Esto obliga a aquellos que van a realizar una
intervencién a romper con los juicios de valor previos y a tratar
de comprender efectivamente cudles son las demandas presentes
planteadas a la institucion, cuales son las estrategias que se llevan
a cabo para lograr los fines institucionales y cudles los actores
externos que intervienen en la problematica analizada, limitando

o impulsando las practicas antes enmarcadas en procesos
institucionales homogéneos.

Analisis de los proyectos considerados innovadores

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de las
técnicas de andlisis utilizadas. Previamente, se comenta brevemente
como se desarrolla el proceso de creacién de los proyectos de
extension en la UNL, desde su Secretaria de Extension, atento a que,
como se menciond, cada instituciéon académica define los modos en
que lleva a cabo la funcién de extension.
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La UNL se caracteriza por contar con un Sistema integrado de
programas y proyectos de extension® que se viene desarrollando
desde hace mas de 20 afios y que constituye uno de los dispositivos
de gestién mas importantes de las politicas de extension. En los
proyectos participan docentes, graduados, estudiantes y voluntarios,
como también los beneficiarios directos de los proyectos, tanto

en el disefio como en la ejecucion y evaluacién de los mismos.

Se trata de propuestas de trabajo que abordan diferentes ejes y
problematicas sociales vinculadas a los programas y a las lineas
estratégicas definidas por la Universidad. A partir de estas acciones
se articulan con organizaciones sociales, gubernamentales y con la
comunidad, propuestas consensuadas que buscan dar respuesta
a problemas identificados de diversos territorios y se desarrollan
acciones y estrategias transformadoras.

Mediante convocatorias periddicas, las propuestas son evaluadas
y financiadas con presupuesto universitario. Estas acciones
adquieren diversas modalidades. Por un lado, se encuentran los
Proyectos de Extensién de Interés Social (PEIS), que tienen por
objeto abordar y transferir conocimientos adquiridos tanto en
docencia como en investigacion. Para su ejecucion se establecen
temas prioritarios —de interés social— que se articulan con las
lineas de accién de los Programas de Extension. Los equipos de
trabajo son interdisciplinarios y estan conformados por docentes,
graduados y alumnos de diferentes unidades académicas de la UNL.
La duracién de estos proyectos oscila entre los 6 y los 24 meses.
Otro tipo de propuestas es la denominada Proyectos de Interés
Institucional (PEIl). Se trata de propuestas de dos afios de duracién
que combinan una respuesta a demandas concretas y un interés
particular para la Universidad. Su formulacién se realiza junto a
organizaciones de la sociedad civil y organismos gubernamentales
y por sus caracteristicas se trata de iniciativas similares a los
Proyectos de Interés Social, que buscan generar capacidades en
el medio social para garantizar la sustentabilidad en el tiempo una
vez que el proyecto haya concluido. Otro de los dispositivos son
las Acciones de Extension al Territorio (AET), que se caracterizan
por ser propuestas de formacioén de actores de la comunidad en
respuesta a necesidades especificas de los grupos destinatarios.
Esta modalidad de proyecto contempla areas de inserciéon mas
amplias que los demas proyectos de extension debido a que
busca que las soluciones generadas a partir de las problematicas
abordadas se apliquen a la mayor cantidad de situaciones posibles
y beneficien a un significativo nimero de personas.

Como puede observarse, la extensién constituye un area central
para la UNL y cuenta con una estructura organizacional muy
amplia, que permite que las acciones de extensién adquieran

6) Para mayor informacién se puede
visitar el sitio web: http://www.unl.

edu.ar/extension/2016/11/18/progra-
mas-y-proyectos/
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diversas modalidades segun las necesidades de los actores
territoriales y las capacidades e intenciones de los grupos
extensionistas. En esta investigacion se trabajé especificamente

con los PEIS.

En un primer momento, se contacté con directores o responsables y
con los beneficiarios de los mismos. El objetivo consistié en analizar
las perspectivas de cada uno de los actores acerca del desarrollo y
los logros del proyecto en cuanto a su potencial innovador. Si bien se
analizo un total de 23 proyectos, en este caso hemos seleccionado
seis de ellos para presentarlos como casos paradigmaticos.

Las entrevistas recabadas a los diferentes actores se estructuraron
a partir de cuatro grandes ejes: productos y/o resultados;
participacion; aprendizajes, y aportes a las politicas publicas. Los

casos seleccionados fueron destacados porque permiten mostrar

aprendizajes y productos desarrollados por los grupos extensionistas
que rompen con la légica de extension como transferencia e inician
un proceso de construccion conjunta de conocimiento. De este
encuentro emergen las propuestas mas innovadoras que pudimos
hallar en los proyectos de extension y que caracterizamos en el
Cuadro 1, expuesto a continuacion.

Cuadro 1: Rasgos centrales de los proyectos de extension seleccionados como innovadores

Proyecto Tema Destinatarios Problema Resultados
1 Redes Organizaciones sociales Debilidad de organizaciones sociales de Santa Mayor visibilidad de las organizaciones.
organizacionales integrantes de las redes de Fe en la gestion, la construccion de agendas Conocimiento de las problematicas.
Alto Verde, Nueva Vida y publicas y de redes organizacionales. Fortalecimiento del lazo social. Creacion de
Noroeste, como también pagina web.
otras de la ciudad de Santa
Fe no organizadas en redes.
2 Organizaciéon Instituciones y actores Problemas organizativos de la Organizacién Mejoras en el Plan de Manejo del Parque
institucional vinculados al Parque Federal. Social del Parque Federal. Ausencia de politicas Federal. Creacion de una mesa de consenso
publicas (ausencia del Estado). y gestion de sicho parque.
3 Discapacidad Alumnos con discapacidad Escasez y dificultades de acceso a material Elaboracién de productos cartograficos
visual de las escuelas educativo cartografico de apoyo para alumnos  de calidad. Articulacion interinstitucional.
especiales de Santa Fe. con discapacidad visual. Concientizacion social sobre la problematica.
Elaboracién de numerosos planos histéricos
y culturales.
4 Joévenes Jévenes provenientes de Abandono temprano del sistema de educacion Formacién en jardineria desde un abordaje
vulnerables territorios vulneables. formal por parte de adolescentes y jévenes. integral, participativo y sustentable. Recuperacion
Situacion de riesgo socioeducativo. de la capacidad de trabajo y la integracion social.
Conformacién de una red de instituciones para la
atencioén de jovenes.
5 Cércel Personas privadas de su Dificultades de los procesos de aprendizaje de Revista Lado B “Bitacota del Encierro”
libertad. los detenidos que se encuentran atravesados (3). Rodaje del filme El pueblo amurallado.
por problemas de comprension textual, Adaptacién de la historieta El pueblo amurallado
dificultad que se refuerza con la escasez de a guion cinematografico. Teaser “El pueblo
herramienras didacticas, material bibliogréafico, amurallado”. Rodaje de 17 escenas. Backstage.
tecnologia, insfraestructura.
6 Economia social Emprendedores locales de Necesidad de pensar mecanismos de desarrollo  Creacion del Centro de Emprendedores de

la ciudad de Santa Fe.

para emprendimientos populares basados en

la ayuda mutua y la resolucion conjunta de
problematicas, a la vez de concebir una mirada
integral desde las instituciones, en virtud de
desarrollar una propuesta de Economia Social y
Solidaria en la ciudad.

Economia Social (gestionado por Universidad,
gobierno local y provincial).

Foro de Economia Social y Solidaria.
Programa de Extensién de Economia Social

y Solidaria.

Catedra Electiva Economia Social y Solidaria.

Fuente: elaboracién propia.
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Pasando ahora a mostrar los principales resultados de la
investigacion sobre los modos de vinculacién de la UNL con los
actores territoriales, se destaca, en primer lugar, un aspecto
denominado como la “construccién del problema de intervencion”.
Al igual que en la investigacion, el objeto de intervencién de un
proyecto de extension se construye, no viene dado ni se presenta
de forma transparente al extensionista. La atencién sobre un
problema social implica una problematizacion sobre el estado de
situacion y una definicion particular de la situacion problematica
(Blumer, 1971). A través del desarrollo de la propuesta, los grupos
definen la situacion problematica y generan nuevos o mejorados
productos, procesos, métodos y/o servicios que aporten tanto a
la solucion del problema social identificado como a la calidad de
vida y al bienestar de la comunidad desde diversas estrategias y
con diferentes diagnésticos del problema social a resolver. Los
casos analizados permiten observar que el tema del proyecto
emerge usualmente por dos vias: como producto de una demanda
territorial (a través de la vinculacion con las sedes territoriales)’ y
como una propuesta de los equipos de la Universidad a partir de
la formulacién de un problema objeto de intervencién que remite
a una descripcion del territorio o a los actores con los cuales se
establece la vinculacion a través de los lentes disciplinarios con
los cuales identifica y formula el problema el equipo extensionista.
En este sentido, cabe mencionar que un mismo fendbmeno
problematico identificado territorialmente puede ser abordado
desde diferentes Opticas (disciplinarias) y estrategias (practicas

y simbdlicas).

Si bien desde las convocatorias de proyectos de extensién de la
UNL se ha promovido el desarrollo de proyectos interdisciplinarios
especialmente a partir del afio 2010, se advierte en los proyectos
analizados una légica de construccion de conocimiento marcada
por las metodologias y técnicas propias de cada campo
disciplinario. Atendiendo al tipo de problemas construidos por

los equipos en los proyectos, pareciera que esta 6ptica para el
caso de la extensién deberia, al menos, ser revisada conforme a
un abordaje integral de los problemas sociales. En los casos se
puede ver que las actividades de extension no innovadoras, o de
mera transferencia, se caracterizan por la construccion del objeto
de intervencién por parte del equipo extensionista sin atender a las
peculiaridades de los actores contraparte, con un desconocimiento
de los aportes de los actores locales. En cambio, los proyectos
innovadores tienen por caracteristica la trascendencia de los limites

7) En el afio 20086, la Secretaria de
Extension de la UNL cre6 el disposi-
tivo Centros UNL con el objetivo de
fortalecer la vinculacién entre actores
académicos y locales y procurar que

las demandas se construyan a partir
del trabajo territorial y no por un mero
interés académico. Se consideré que
esta nueva metodologia favoreceria
el desarrollo de un intercambio que
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disciplinarios e incluso de la definicién académica del problema
de intervencion, facilitada por la participacion de la contraparte
desde la primera etapa del proyecto. No se trata de extender a la
comunidad un conocimiento poseido por el grupo extensionista,
sino de construir colectivamente una respuesta a un problema
que preocupa al grupo con el que los extensionistas se vinculan.
Ambos elementos aportan para que la definicion de la situacion
problematica sea construida de forma conjunta y no existan
tensiones en la definicion de la situacion problematica entre los
diferentes actores que participan de la propuesta.

En este aspecto, los Proyectos N° 1, 2 y 6 (ver Cuadro 1) resultan
particularmente ejemplificadores ya que fueron el resultado

de un trabajo conjunto entre el equipo extensionista y los

actores territoriales. Estos Ultimos supieron reconocer la falta de
organizacion entre las partes (organizaciones sociales, instituciones
y emprendedores) y la dificultad para construir lazos. A partir

del acercamiento con los equipos, se lograron identificar las
posibles causas que estaban detras de dicha descoordinacion y
se trabajé en una propuesta concreta para cada caso por medio
de la conjuncién entre saberes “académicos” provenientes de los
equipos y el saber “practico” de los actores.

Particularmente, resulta interesante la labor realizada por el
Proyecto N° 6, que supo combinar los conocimientos de los
profesionales provenientes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UNL (respecto de los conocimientos sobre la gestion
econdmica) y las trayectorias de los emprendedores. Por esa
conjuncién se cred el Centro de Emprendedores de la Economia
Social,® un espacio que surgié desde los proyectos de extension
y actualmente es cogestionado entre el Gobierno de la provincia
de Santa Fe, el Gobierno de la ciudad de Santa Fe y la UNL. Su
objetivo principal es contribuir al desarrollo local a través de la
creacion y fortalecimiento de agentes, instituciones y practicas de
Economia Social y Solidaria (ESyS). Este caso muestra de manera
clara la importancia de poder construir conjuntamente el problema
al que busca dar respuesta el proyecto, ya que ello posibilita que el
proceso fluya certeramente y que los actores se apropien de los
resultados de una forma sustentable en el tiempo.

Un desafio que se observa en cuanto a este punto refiere a la
definicion y delimitacion de los problemas de intervencion. La
complejidad de los problemas abordados y el desconocimiento de
sus factores determinantes han llevado a que existan dificultades
para comprender el problema sobre el cual se va a intervenir.

propicie una mejor vinculacién con los
actores barriales, transformando las
formas de vinculacién que tradicio-
nalmente se caracterizaban por la
transferencia de conocimiento.

8) Para mayor informacién: http://
www.unl.edu.ar/extension/2016/11/21/
centro-de-emprendedores-de-la-eco-
nomia-social/
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Una de las hipétesis al respecto refiere a las complejidades que
presentan los diversos territorios, atravesados, en su mayoria,

por problematicas de distinta indole que se entretejen y que no
pueden ser recortadas desde una dimensién disciplinaria (forma
tradicional de construccion de conocimiento cientifico). Es por
esto que consideramos que el potencial innovador emerge cuando
se logra conjugar un saber desnaturalizado por parte de los
equipos extensionistas, que vaya mas alla del sentido comun, de
lo obvio que se observa a simple vista a nivel territorial, y un saber
de la experiencia y un compromiso de los actores locales para

la resolucion/transformacion de la problematica. En este punto,
vemos también que hubo proyectos planteados por los equipos
extensionistas que se proponian abordar problemas socialmente
relevantes y que contaban con buenas herramientas para lograrlo,
pero que tuvieron dificultades para llevar adelante el dialogo de
saberes y que por tanto no lograron materializarse pese al interés
de los diferentes actores involucrados.

Por otra parte, es oportuno sefalar que, en términos generales, se
evidencia que estos problemas sociales reflejan la debilidad de las
politicas publicas, las dificultades en su implementacion, como
también la brecha existente entre su formulacion y la llegada a
los territorios, desde donde se piensan las estrategias que dan
lugar a los proyectos referenciados. En cuanto a las demandas

de intervencion, suelen ser canalizadas por organizaciones de la
sociedad civil. En algunos casos, estas llegan directamente a la
UNL (las organizaciones se ponen en contacto con la Universidad
y proponen la formulacién de un proyecto); en otras oportunidades
es la misma Universidad quien las genera, teniendo en cuenta las
demandas que provienen de instituciones gubernamentales o las
redes territoriales.

© Cecilia lucci

Se observa un incremento del nimero de proyectos de extension
asi como de las demandas de los actores sociales para llevar

a cabo estas iniciativas en contextos en los cuales se producen
situaciones de crisis social (2001, 2003, 2007, 2010) o en las
ocasiones/situaciones en las que el Estado tiene menor desarrollo
de politicas a nivel microsocial o incluso menor permeabilidad
para acercarse al territorio o a los actores involucrados.
Consideramos necesario sefialar que, por mayor compromiso
social que la Universidad pueda desarrollar, no cabe en sus
funciones ocupar el espacio del Estado en los territorios. Por

eso resulta importante desarrollar, por las vias que son propias,
estrategias de incidencia en politicas publicas o de acercamiento
entre los actores locales y las diversas instancias de gobierno. En
este sentido, los proyectos observados permiten ver como cuando
se produce este vinculo entre sociedad civil, Estado y universidad,
las potencialidades de las acciones desarrolladas se magnifican
y las innovaciones emergen. En los casos resaltados, podemos ver
tres instancias de vinculacion entre los actores en las cuales se tuvo
en cuenta el saber local (de los trabajadores, de los vecinos, de

los reclusos —dependiendo del caso—) para desarrollar proyectos
que luego fueron apropiados por la comunidad modificando las
l6gicas de vinculacién mas tradicionales (autoritarias, verticalistas,
estigmatizadas).

En lo atinente a los actores involucrados, cabe destacar que

tienen mayor potencialidad de innovacion aquellas propuestas

que al momento de efectuar la intervencién logren desarrollar un
reconocimiento de los actores relevantes para la problematica.
Los vinculos construidos al presentar una propuesta o previamente
deben ser sostenidos y consolidados a lo largo de todo el desarrollo
de la instancia. Uno de los fendmenos que atenta contra esta
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vinculacion es el desarrollo de un proyecto con un recorte
temporal y tematico determinado. Se observa que en ocasiones la
aprobacion y el financiamiento de las propuestas se prolongan en
el tiempo y es necesaria una revinculacion con los actores sociales
o un replanteamiento del problema de intervencién segun las
transformaciones del contexto.

Advertimos también que el mayor potencial innovador se desarrolla
cuando los actores vienen trabajando de forma vinculada antes del
desarrollo del proyecto: fundamentalmente, a) por tener conexiones
personales o profesionales mas alla del proyecto o b) por contar
con una trayectoria de trabajo extensionistas previo (seguidilla

de proyectos de extension con el mismo grupo o barrio). Los
Proyectos N° 4 y 5 resultan interesantes a este respecto ya que

en ambos se observa un trabajo sostenido en el tiempo a partir

del cual se crearon lazos de confianza que fueron mas alla de

los plazos del proyecto y que permitieron una resignificacion del
espacio institucional en donde las practicas se enmarcaban.

En el caso del Proyecto N° 4, la propuesta fue generar estrategias
de insercién sociolaborales para jévenes en riesgo social que
participaban de una institucion del gobierno provincial en la zona
sur de la ciudad. El reconocimiento de la voz de los trabajadores
de la institucion y de los jévenes que alli participaban permitié al
equipo extensionista en vinculacion con el gobierno provincial y los
trabajadores sociales y organizaciones que usaban la institucion,
reformular los objetivos y usos del lugar, proponer nuevas formas
de apropiacion y usos de la sede que antes era estigmatizado

por quienes debian ser sus propios beneficiarios. El intercambio
entre actores, el interés politico y la discusion sobre los objetivos
institucionales de los propios trabajadores favorecieron una
innovacion institucional en la cual el proyecto aporté acompafando
y fortaleciendo las capacidades de los jévenes que formaban parte
de la institucion.

Por su parte, el Proyecto N° 5 se desplegd en la carceles, tal vez
uno de los ejemplos mas interesantes en cuanto a la vinculacién
con los actores y el compromiso con la problematica carcelaria.
La labor que viene realizando el Programa Delito y Sociedad de

la UNL articula diversas acciones de investigacion, extension y
docencia ya desde fines de la década de 1990. Esta vasta trayectoria
y los vinculos consolidados con las instituciones carcelarias han
permitido crear lazos fuertes con los actores que forman parte de
la misma: policias, profesionales, personas privadas de su libertad,
etc. En este sentido, se considera que el factor de involucramiento
con los actores beneficiarios de los proyectos constituye un
elemento que favorece la innovacion en los proyectos de extension,
impulsada por el compromiso y el involucramiento en los procesos
de inclusion social.

Como se desprende de lo antes mencionado, no solo se trata

de reconocer a los actores relevantes sino de articular intereses,
agendas de intervencién y coordinar acciones generando nuevos
sentidos a las préacticas e instituciones. Se entiende entonces que
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el trabajo en red, o la articulacién de acotes de diferentes escalas
y con diversos tipos de involucramiento con el objeto de intervencion,
favorece el desarrollo de innovaciones a partir de la vinculacion.

La logica asociativa ha permitido que los proyectos contintien por
el valor extra que les suman el trabajo colectivo, el compromiso
conjunto, el saber que se avanza mas alla de las incertidumbres
que rodean a los actores y a los dilemas que se observan a partir
de la intervencion. Los Proyectos N° 1, 2, 4 y 6 son los que lograron
conformar estas redes que permitieron la sostenibilidad de las
practicas innovadoras, aun una vez que los proyectos finalizaron,
articulando a actores de diferentes tipos (sociales, gubernamentales,
académicos) y escalas (barrial, local y provincial).

Con relacion a los productos y/o resultados de los proyectos
seleccionados, cabe destacar que desde la innovacion social
pueden generarse diversos resultados y productos, los cuales,

de acuerdo con el grado de concrecién y apropiacion por parte
de los actores sociales involucrados, podran ser replicados en
contextos similares. A partir de los datos recabados, se evidencian
dos tipos de productos: los materiales y los simbdlicos. Los
productos materiales (tales como documentos, material audiovisual,
paginas web, informes, murales, publicaciones, entre otros)
permiten, de alguna manera, que el proceso innovador trascienda

y quede registrado para futuros usos. Son interesantes porque
materializan la intervencion y brindan elementos para diagramar
futuras intervenciones.

En cuanto a este punto, el Proyecto N° 3 sobresale por el valor que
constituyd la creacion de los productos cartograficos para alumnos
con discapacidad visual. Se trata de una experiencia sumamente
innovadora en la ciudad de Santa Fe, la cual favoreci6 una
articulacion con otras instituciones que solicitaron la incorporaciéon en
el proyecto, destacando la importancia que tienen estos productos
para los beneficiarios. Ademas, el proyecto fomentd también una
concientizacién de la problematica ya que adquirié relevancia a
nivel local no solamente en ambitos especializados en el campo
de la discapacidad sino también hacia el publico en general.

Con referencia a los productos comunicacionales, se distinguen:
productos de divulgacion que tienden a socializar conocimientos
cientificos, manejados por el equipo de extensién o producidos por
ellos, por ejemplo: banners, cartillas, afiches, talleres, entre otros;
y productos tendientes a difundir la experiencia realizada, lo que es
fundamental ya que, para que el proyecto pueda replicarse, como
condicion previa debe darse a conocer. Por ejemplo: ponencias en
congresos, publicaciones, paginas web, etc. En este Ultimo aspecto
cabe destacar que todos los proyectos seleccionados han logrado
difundirse en diversos espacios, no solamente académicos (como
congresos especializados) sino también territoriales, vecinales y
organizacionales.

Por otro lado, se evidencian también productos de tipo simbdlico:
formas de hacer, de gestionar (en el caso de instituciones), actitudes,
capacidades de respuesta. Se trata, en definitiva, de productos
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que, si bien cuantitativamente no son facilmente medibles, pueden
resultar sumamente importantes para las capacidades y la resoluciéon
de problemas de los diferentes agentes participantes. El caso

de los proyectos que trabajan la tematica de la gestion de redes
institucionales (1, 2 y 6), constituyen un ejemplo claro, ya que ha
posibilitado desarrollar saberes de todo tipo para llevar adelante un
trabajo colaborativo, organizado y sustentable en el tiempo, lo cual,
a su vez, permite aunar fuerzas y generar agendas y demandas
consensuadas para presentar a entes gubernamentales. También
el Proyecto N° 4 produjo una innovacion institucional que puede ser
caracterizada como un producto simbodlico que emergio a posteriori
del proyecto. Por ultimo, el Proyecto N° 5 también posee un aporte
simbdlico relacionado con las capacidades artisticas (creacién de
un filme) de personas privadas de su libertad.

Se ha podido mostrar coémo los proyectos destacados en tanto
innovadores lo son en la medida en que han combinado, de manera
original, algunos o todos los rasgos remarcados anteriormente.

Sin proponérselo, estas experiencias han permitido dar respuesta

a diversos problemas que aquejan a distintas comunidades,
potenciar las capacidades de los propios actores y combinar
saberes. Lo que nos interesa especialmente es que las estrategias,
modos de vinculacién y herramientas seleccionadas han propiciado
no solo la transmisién de conocimientos sino la produccién de
transformaciones a nivel micro, a través de la apropiacion de estos
saberes. Esto, a la vez, nos deberia hacer reflexionar en torno a los
objetivos y practicas de las propuestas extensionistas a los fines

de que el vinculo entre actores universitarios y no universitarios se
enriquezca y genere una mayor productividad de lazos, saberes, y
productos que beneficien en la realidad cotidiana a los actores con
los que nos vinculamos.

Conclusiones

Se han destacado a lo largo del articulo rasgos de las practicas
de extension analizadas que permiten hablar de proyectos de
extension que, aun sin habérselo propuesto, desarrollaron procesos
o productos que, a partir de nuestra conceptualizacién, se sefialan
como innovaciones sociales.

Se considera interesante este aporte para pensar las politicas

de extension a los fines de incentivar el despliegue de proyectos
que atiendan a estas logicas, con el objeto de que las practicas
extensionistas generen una mayor incidencia en la vida cotidiana
de los actores con los cuales se vinculan y que, a partir de ellos, se
produzca una apropiacion estratégica del conocimiento por parte
de los participantes no académicos. Esta apropiacién estratégica
por parte de los actores no viene dada ni surge facilmente, sino
que es producto de una concatenacién de factores tales como el
tipo de actores articulados, la adecuada y consensuada definicion
del problema sobre el cual se interviene, el compromiso y el
reconocimiento de los actores que participan y la produccién de

transformaciones (de menos o mayor envergadura) materiales y
simbdlicas, lo que facilita a los actores territoriales la sostenibilidad
y la replicabilidad de las practicas desplegadas.

Con relacion a la construccion del problema de intervencion, se

ha destacado que el rasgo innovador aparece cuando el objeto

de intervencion se construye con los aportes de los actores de los
territorios, dejando de lado las definiciones meramente disciplinares.
El intercambio entre el grupo extensionista y los actores resulta
clave a la hora de definir las probleméaticas que atraviesan el
campo de accion, ya que se conjuga un saber “distanciado”,
desnaturalizado por parte de los equipos extensionistas, y uno mas
“comprometido”, basado en la experiencia cotidiana por parte de
los actores locales. Esa imbricacion entre saberes comprometidos
y distanciados, en términos de Elias (1990), es lo que permite que,
de manera conjunta, se logre construir una respuesta adecuada a
la problematica que los atraviesa.

La presencia y el involucramiento de los actores locales es otra

de las cuestiones que cabe resaltar. Se ha observado que los
proyectos mas innovadores se caracterizan por tener una presencia
activa de los actores desde el primer momento. En este sentido, la
cercania y los vinculos de confianza entre los equipos y los actores
locales es lo que otorga mayor potencial innovador al proyecto, ya
que permite trabajar de manera sinérgica y consensuada durante
todo su transcurso. La sucesién de proyectos entre los mismos
actores constituye asi un aspecto positivo, ya que hace factible la
continuidad y sostenibilidad de los procesos y el estrechamiento
de los lazos.

Por ultimo, se destaca que los productos o resultados que los
proyectos generan son de dos tipos; materiales y/o simbdlicos.

Si bien los productos no son facilmente cuantificables, resultan
sumamente Utiles en cuanto a las capacidades y la resolucién

de problemas de los diferentes agentes participantes. Los
productos materiales suelen ser los mas frecuentes y su valor
radica que en que permiten que el proceso innovador trascienda y
quede registrado para futuros usos. Los productos simbdlicos, en
cambio, se caracterizan por aprendizajes vinculados con nuevas
formas de actuar, de gestionar y resolver problemas (innovaciones
institucionales, nuevos modelos de gestién, lazos sociales, redes).
Es posible sostener que la Universidad, por su reconocimiento y
valor simbdlico en los diversos territorios, puede constituirse en un
aliado estratégico de las organizaciones sociales para el desarrollo
de respuestas novedosas y eficientes a problemas sociales por

su funcién sustantiva con relacion a la produccion y transferencia
de conocimiento y por su capacidad de producir y sistematizar
informacion empirica, dado que, como sefiala CEPAL (2008), las
innovaciones en el campo social suelen producirse en condiciones
adversas, en lugares en donde el mercado no ofrece alternativas ni
el Estado ha logrado responder adecuadamente a sus necesidades
y demandas. Del mismo modo, la vinculacién de las organizaciones
sociales con la Universidad, para la resoluciéon de problemas que
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no son atendidos por otros actores, genera mayores posibilidades
de replicabilidad dada la vinculacién con organizaciones sociales
de otros territorios y con otros actores del ambito publico a
escala regional.

Mediante los proyectos de extension, la Universidad como actor
estatal se constituye en un actor estratégico por su capacidad de
incidencia en la esfera publica y por el reconocimiento y valoraciéon
social que le otorgan los actores sociales. Tal como lo muestran los
proyectos analizados, una tarea central es favorecer la articulacién
entre organizaciones sociales y el trabajo conjunto con estas en
pro de su desarrollo territorial. Es evidente que frente a sociedades,
problematicas y territorios cada vez mas complejos, se presentan
demandas y retos sociales nuevos que deben —necesariamente—
ser respondidos a través de propuestas originales.
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