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Resumen

Este articulo pretende plasmar el quehacer de las universidades estatales
costarricenses en el campo de la extensién universitaria a la luz de algunos
acontecimientos histoéricos a nivel mundial. Con el propésito de que la extension
universitaria en Costa Rica cumpla un rol de transformacion social mediante la
generacion del conocimiento, se analizé la praxis de este pilar de la educacion
superior en las cinco universidades estatales y se plantean aspectos de mejora
para trascender los modelos actuales.
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Resumo

Este artigo pretende plasmar as agdes das universidades publicas costarriquenhas
no campo da extens&o universitaria a luz de acontecimentos histéricos no &mbito
mundial. Com o propésito de que a extensao universitaria na Costa Rica cumpra
um papel de transformagao social ao gerar conhecimento, analisou-se a praxis
deste pilar da educagéo superior nas cinco universidades publicas e se formulam
aspectos de melhoria para transcender os modelos atuais.
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Introduccién

El articulo presenta un andlisis del desarrollo del quehacer de

la extension en las universidades estatales costarricenses a la

luz de hitos histéricos acontecidos en el ambito mundial. La
concepcion filosoéfica y metodolégica de este pilar académico se
ha construido a través del tiempo, con aciertos y desaciertos que
deben ser analizados. Este andlisis tiene el propdsito de presentar
planteamientos orientados a la mejora de los procesos y redefinir
su accionar de manera que responda a los requerimientos actuales
y logre el éxito de las trasformaciones sociales y universitarias.

El rol de la extensién como encargada de la vinculacién
universidad-sociedad conlleva gran responsabilidad. De forma

tal que el alcance de una mejor calidad de vida de los habitantes
mediante la democratizacion del conocimiento y la cultura depende
en gran medida de cdmo se concibe la vinculacién, cémo se realiza
y a quiénes involucra. Por lo tanto, para dar respuestas a estas
interrogantes surge la necesidad de una mirada en retrospectiva
de la extensioén universitaria.

El articulo corresponde a una investigacion descriptiva, puesto
que recolecta datos con aspectos relevantes del objeto de
estudio. El método utilizado es cualitativo, lo que permite “el
desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion,

ni estimulacion con respecto a la realidad”. Asimismo, tiene un
componente interpretativo, el cual “intenta encontrar sentido a los
fenémenos en términos de los significados que las personas les
otorguen” (Corbetta, 2003, citado por Hernandez et al., 2007:9).

La investigacion se apoya en la recoleccion de datos histéricos y
bibliogréaficos referidos a la extension universitaria e intenta conocer
las expectativas futuras y de desarrollo que pueda alcanzar la
extensién a corto y mediano plazo.1

El articulo presenta, en primer término, las definiciones institucionales
sobre extension universitaria; en un segundo apartado se desarrollan
los modelos de extension que orientan las practicas sociales, y se
concluye con una serie de reflexiones en relacién con el quehacer
de la extension universitaria y sus perspectivas.

Las definiciones institucionales de la extensién en Costa Rica
La extensién universitaria tiene sus inicios en 1790 en Gran Bretana
con la conformacién de programas de educacion para adultos con
miras a atender las necesidades de la Revolucién Industrial. Por
otra parte, entre 1860 y 1862, en Estados Unidos las universidades
desarrollaron un marco filoséfico denominado Land-Grant Pilosophy,
el cual dio origen a centros de ensefianza dirigidos a campesinos en
temas de produccién agropecuaria (Cantero, 2006). Estas primeras

1) *El articulo se deriva de una inves-
tigacién de las autoras para abordar
el tema.

practicas evidencian el surgimiento de una labor académica para
el fortalecimiento de capacidades productivas y laborales.
En el ambito latinoamericano, las universidades eran consideradas
elitistas y manejadas por los intereses de las clases dominantes.
Para 1918, y como reaccién a las ideas retrogradas de una
universidad ligada a la Iglesia Catdlica y a la oligarquia local, surge
en Argentina la Reforma de Cérdoba, movimiento que se convierte
en referente para las universidades latinoamericanas y cuyo
propdsito principal fue buscar mayor incorporacién de la poblacién
a la universidad indistintamente de su condicién social, asi como
el acercamiento de la poblacion a la cultura. Tal y como menciona
Tunnermann Bernheim: “La clase media emergente fue, en realidad,
la protagonista del movimiento, en su afan de lograr acceso a la
universidad” (2008:97).
A partir de 1940, en Costa Rica se establecieron cinco universidades
estatales: Universidad de Costa Rica (UCR), fundada en 1940;
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR), creado en 1971;
Universidad Nacional Costa Rica (UNA), creada en 1973; Universidad
Estatal a Distancia (UNED), constituida en 1976, y Universidad
Técnica Nacional (UTN), establecida en 1988. En cada una de estas
universidades, desde su creacion, se evidencia en los estatutos
organicos y documentos oficiales la extension como un pilar
académico de la ensefianza superior publica.
Carlos Tinnermann Berheim (1978), sefiala el impacto que tuvo la
reforma que se da en el pais y Centroamérica, en relacién con las
universidades y la extension:
“En el area centroamericana, los principales principios reformistas
fueron incorporados en las legislaciones universitarias aprobadas
a fines de la década de los afios 40 en Guatemala, El Salvador,
Costa Rica y Panama y hacia fines de la década del 50 en
Honduras y Nicaragua. Sin embargo, desde 1948, con motivo
del ‘Primer Congreso Universitario Centroamericano’ reunido
en San Salvador y que dio origen al CSUCA, las Universidades
de la regién aprobaron una ‘Declaracién de Principios, Fines
y Funciones de la Universidad Contemporanea, y en especial
de las Universidades de Centroamérica’, en la cual se dice que
‘como una forma viva de ideales y actividades, la Universidad
debe ser creadora de cultura en los multiples aspectos de la
labor valorativa del hombre, y difusora de la cultura recibida
sumada a la riqueza de su propio espiritu creador. Creacién y
difusién de cultura que sirven en funcién social a la comunidad’.
Més adelante, al referirse a los servicios a la comunidad, la
Declaracion de Principios agrega: ‘La Universidad debe ser
activa, y de esta suerte, lo que en ella se ensefie debe traducirse

Desarrollo de la... | Bolafios, S.; Lara Campos, C. Villalobos Araya, A. | 123



en funciones, servicios y practicas, a cargo de maestros,
alumnos y graduados en general. Tales funciones, servicios
y practicas deben revertir en beneficio de la comunidad a fin
de que la Universidad no sea solo acumulacién de cultura

y transmisién del saber, sino un sistema de funciones que
beneficie a la colectividad de que se nutre’. (1978:104)

En 1949 se realizé el Primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas en Guatemala, donde se propuso implementar
la extension en dos ramas: la social y la cultural.
En 1957, la Unién de Universidades de América Latina convocé
en Santiago de Chile a la Primera Conferencia Latinoamericana de
Extension y Difusién Cultural y en esta se adopté como concepto
de extension universitaria lo siguiente:
“La extension universitaria debe ser conceptuada por
su naturaleza, contenido, procedimientos y finalidades,
de la siguiente manera. Por su naturaleza, la extension
universitaria es mision y funcion orientadora de la universidad
contemporanea, entendida como ejercicio de la vocacion
universitaria. Por su contenido y procedimiento, la extension
universitaria se funda en el conjunto de estudios y actividades
filosoficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante el cual
se auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y
universal, los problemas, datos y valores culturales que existen
en todos los grupos sociales. Por sus finalidades, la extensiéon
universitaria debe proponerse, como fines fundamentales
proyectar dinamica y coordinadamente la cultura y vincular
a todo el pueblo con la universidad”. (UDUAL, citado por
Tdnnermann Berheim, 2000:s/n)

A partir de este concepto se asumié que mediante la extensién se
debia procurar el desarrollo social, espiritual e intelectual de las
naciones mediante la propuesta de soluciones a problemas de
interés general y la proyeccién a la comunidad. Se incorporaron a la
universidad tareas de extension y difusion al quehacer universitario
desde la perspectiva de la proyeccién comunal y predomino el
criterio de entrega de la cultura a los menos favorecidos pero

“en una sola via, desde la universidad, depositaria del saber y la
cultura, al pueblo, simple destinatario de esa proyeccién y al cual
se supone incapaz de aportar nada valioso” (5).

Ese concepto basado en la difusion cultural se mantuvo durante
los afios 60 y 70 e incorporé algunos programas de accion
social, especialmente en el campo de la salud, la alfabetizacion

y educacion de adultos, asi como la asesoria juridica.

En los afios 90 se destacaron otros avances, como la publicacion
del Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, en
1992, por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
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de Educacion Superior (ANUIES). Asi como la elaboracion de
Subprogramas Nacionales en las areas de divulgacion cientifica,
tecnolégica, social y artistica. ANUIES, citado por Serna (2016)
define a la extension como:
“Una funcién que tiene como finalidad el hacer participar de
los beneficios de la educacién y la cultura nacional y universal
a todos los sectores de la sociedad tratando de incidir en su
integracion y transformacion mediante la difusion y divulgacion,
promocion y servicios del conocimiento cientifico, tecnolégico,
artistico y humanistico”. (1991:5)

Las anteriores definiciones, concuerdan con la construccion de

la politica institucional en temas de extensién y accion social en

las universidades costarricenses. No obstante, en el Cuadro N° 1
se visualiza el caracter identitario de cada universidad.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE),

en 2017, define la extension y accion social, como el contacto

con la sociedad para participar en el proceso de cambio,
enriqueciéndola con valores y conocimientos en procura de
conservar las manifestaciones culturales. Dicha instancia juega un
papel fundamental en la articulacion de las universidades estatales,
lo cual permite la construccién de una planificacion conjunta de la
educacion superior, implementa procesos integrados que optimizan
la calidad, maximizan los recursos e impactan positivamente en

el desarrollo del pais. De esta forma, se logra una sinergia entre

las cinco universidades que lo conforman, aprovechando las
fortalezas y potencialidades de cada una.

Las universidades estatales costarricenses son miembros del
Sistema Centroamericano de Relacién Universidad-Sociedad
(SICAUS). Este sistema universitario regional de la Confederacion
Universitaria Centroamérica es organismo adscrito al Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CUSCA).

El SICAUS es un ente de naturaleza académica y técnica integrado
por los vicerrectores y directores de Extension de las universidades
miembros del CSUCA. Su propdsito es interactuar con los diversos
sectores de la sociedad a fin de contribuir al desarrollo de procesos
de integracion y desarrollo regional, fortaleciendo la relacion
universidad-sociedad.

De acuerdo con lo establecido en la XXIV Asamblea Regional
realizada en Managua, Nicaragua, en junio de 2017, se reconoce la
extensién/vinculacion/proyeccion social/accion social universitaria
como una funcién académica esencial e integradora del quehacer
de la universidad publica centroamericana y latinoamericana, y
junto a la investigacion cientifica y la docencia, a partir de este
planteamiento, las universidades desarrollan procesos conjuntos
orientados a la formulacién y ejecucion de proyectos que
contribuyan al bienestar de las comunidades.
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Cuadro N°1. Conceptualizacion de la extensién o accién social en las universidades estatales de Costa Rica

Universidad Instancia rectora en la materia  Concepcion de la extension y accién social
UCR Vicerrectoria de Accién Social “Constituye el vinculo principal entre la Universidad de Costa Rica y el pais por medio de sus programas de
divulgacion, extension y trabajo comunal” (UCR, 1980).
ITCR Vicerrectoria de Investigacion “La investigacion y la extensién son actividades fundamentales del Instituto orientadas a la generacién, adaptacion,
y Extensién Universitaria incorporacién y comunicacion del conocimiento tecnoldgico, cientifico, educativo y sociocultural” (ITCR, 2010).
UNA Vicerrectoria de Extension “Constituye una tarea por medio de la cual la Universidad se interrelaciona con la comunidad nacional, de manera
critica y creadora. Por medio de ésta proyecta a la sociedad los productos del quehacer académico, lo que
permite que se redimensione y enriquezca al percibir las necesidades de la sociedad” (Villalobos, 2017).
UNED Direccion de Extension Constituye “una relacion dialéctica universidad-sociedad que contempla los procesos de educacion no formal
Universitaria desde la UNED, para incidir en las condiciones de vida de las poblaciones, especialmente aquellas que por
razones econémicas, sociales, geograficas, culturales, etarias, de discapacidad, de género, requieren de
oportunidad para una insercion real y equitativa en la sociedad” (UNED, 2013).
UTN Vicerrectoria de Extension Contribuye a “emprender proyectos o acciones de extension viables que faciliten las vias para generar prosperidad

y Accioén Social

econdémica, desarrollo, mas empleo y la continuidad en el tiempo necesaria para cultivar en las personas, la
conviccién de sentir pasion por su trabajo y la ilusion de ser forjador de su propio futuro, integrandose a la
sociedad y vinculandose al mercado de trabajo de forma mas auténoma y competitiva” (UTN, 2015).

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién recopilada en las universidades estatales costarricenses.

© Laura Hormaeche
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Los modelos de extensiéon que orientan las practicas
sociales universitarias en Costa Rica
La concepcion metodoldgica de la extensién universitaria debe
mantenerse en constante evolucion, de forma tal que se adapte
a una sociedad con caracteristicas y necesidades cambiantes.
Por lo tanto, es fundamental una mirada critica a los modelos
de extension implementados alrededor del mundo y un analisis
introspectivo de las practicas llevadas a cabo en las universidades
estatales de Costa Rica.
De acuerdo con Serna (2007), se han identificado como modelos de
extension universitaria el altruista, el divulgativo, el concientizador,
el vinculatorio empresarial y la extension como subsistema
institucional. Cada uno de estos se implementa en mayor o menor
medida en las cinco universidades publicas de Costa Rica.
El altruista promueve la accion humanitaria de académicos y
estudiantes a favor de poblaciones vulnerables como retribucion
al pueblo que cubre los costos de la educacion superior. Algunos
ejemplos de su accionar son las brigadas de salud, bufetes
juridicos, capacitaciones, entre otros. En el caso de Costa Rica,
se brinda servicio social mediante voluntariado y trabajo comunal
universitario, procesos que han incidido en la solucién de
problemas de la poblacién y contribuyen a la practica académica
y formacién de compromiso social de los futuros graduados.
El divulgativo adapta la informacion para transferir a la sociedad
conocimientos y expresiones culturales mediante el uso de medios
de comunicacién. Es un modelo que fue criticado por no permitir
una comunicacién universidad-sociedad en doble via, pudiendo
establecer relaciones de poder en términos de la invasion cultural
y la imposicion de valores a los individuos.
En el ambito costarricense se utiliza el modelo divulgativo y
juega un papel fundamental en el acceso a la informacién y
conocimiento de la sociedad. Con el desarrollo tecnolégico, los
medios de comunicacion se vuelven mas amigables al permitir
espacios de intercambio sincrénico y asincrénico con los sectores
sociales. Si bien es cierto que las cinco universidades publicas
incursionan en este modelo, la UNED por su condicién de
universidad a distancia ha logrado un reconocimiento en el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para el
desarrollo de la educacién superior.
El modelo concientizador consiste en compartir la educacion y la
cultura de forma liberadora, promoviendo el andlisis critico y una
accion eficaz. Sin embargo, Serna identifica obstaculos para su
aplicacion:
“pierde de vista la existencia de muchos factores que no
dependen de la voluntad o del grado de compromiso de
los universitarios que realizan labores de Extension. Esos
factores van desde la vertical estratificacion de la burocracia
gubernamental y universitaria hasta la dependencia de amplios
sectores populares al paternalismo atavico ejercido por el
Estado”. (2016:8)
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Uno de los saltos cualitativos de las universidades costarricenses
en la practica de la extension, ha sido la implementaciéon de
procesos educativos continuos, multi y transdisciplinarios
orientados a la transformacion social. Estos emplean metodologias
que permiten un didlogo de saberes y una construccion conjunta
del conocimiento. La participacién activa de los beneficiarios se
traduce en capacidades de autogestion de su propio desarrollo.
Asimismo, las universidades juegan un rol articulador de actores
sociales, ya que en estos procesos educativos no solo forman
parte académicos, estudiantes y comunidades, sino, también

ha logrado integrar a instituciones publicas, empresas privadas,
organizaciones del tercer sector y otros.

El modelo vinculatorio empresarial permite la articulacién entre
los sectores empresariales y las universidades con el fin de
generar y transmitir conocimientos aplicables al sector productivo.
Sin embargo, no deben descuidarse otras demandas sociales por
privilegiar las necesidades empresariales.

En el ambito costarricense, la relacion universidad-empresa
comenzo a fortalecerse y a ser redituable facilitando diversos
servicios como: cursos, asesorias, investigaciones y desarrollo
tecnoldgico, incubadora de empresas, entre otras. Esta relacion
genera y maximiza recursos en beneficio de ambos sectores y
realimenta el quehacer académico para la mejora curricular.

El modelo denominado “la extensién como subsistema
institucional”, induce a un andlisis de la necesidad de interrelaciéon
entre la extension, investigacion y docencia para el funcionamiento
adecuado del sistema universitario. Como lo explica la Teoria
general de sistemas, la relacién entre las partes genera sinergias
que trasciende el accionar de cada una de estas. Por lo tanto, la
potencialidad de la extension universitaria debe enmarcarse en
relaciones con actores sociales, pero también, universitarios como
los estudiantes, docentes e investigadores, para que de manera
conjunta se identifiquen necesidades, se seleccionen problemas
y se construyan alternativas de solucién; realimentando asi, todo el
quehacer académico (Serna, 2016).

La interrelacion entre los pilares de la educacion superior, adn
representa un reto en las universidades del pais, ya que, si bien
es cierto, la politica institucional la identifica como una funcion
sustantiva, existe un rezago en la dotacién de recursos y
posicionamiento frente a la investigacion y la docencia. Esto se
visualiza en la distribucion de cargas académicas, el presupuesto
asignado, la falta de incentivos en el desarrollo profesional y en

el caso de la UNED existe una diferenciacion jerarquica puesto
que se mantiene como direccién. Otra de las causas es la falta
de comunicacion y espacios de encuentro para la reflexion y
planificacién conjunta.

Una mirada retrospectiva sobre el quehacer extensionista permite
identificar aspectos a mejorar, asi como también, rescata aportes de
cada modelo utilizado. Con el propdsito de lograr la resignificacion
de la extension, conviene que las universidades continten:
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e prestando servicios a la sociedad y prioritariamente, a aquellas
poblaciones en condicién de vulnerabilidad

e manteniendo la divulgacién de la informacion y nuevos
conocimientos, bajo un enfoque de respeto al saber tradicional,
los valores y cultura,

e sosteniendo procesos de construccion participativa del
conocimiento mediante un didlogo de saberes que permita la
autogestion, el andlisis critico y la implementacion de soluciones
acordes a la realidad social.

e |a vinculacion con actores sociales entendidos como:
organismos internacionales, organizaciones sin fines de lucro,
organizaciones comunales, instancias gubernamentales, empresa
privada y sociedad civil, con el fin de contribuir al buen vivir de
una nacioén y al mejoramiento continuo de la educacién superior.

Las universidades estatales costarricenses en materia de
extensién han seguido las corrientes mundiales, adaptandose

a las diversas modalidades utilizadas para el trabajo con las
comunidades. Al respecto, Saviani (1981) afirma: “corresponde
a la universidad socializar sus conocimientos, extendiéndolos a
la comunidad y convirtiéndose, asi, en una fuerza viva capaz de
elevar el nivel cultural general de la sociedad” (citado por Duarte
y Alves, 2015:15).

Ante este panorama, surge la importancia de la pertinencia de
los servicios ofrecidos por la universidad, los cuales deben estar
sustentados en el compromiso social. Para definir la pertinencia
se analiza el cumplimiento de expectativas y exigencias sociales
con acciones comprometidas, relevantes y oportunas. Las
universidades que atienden las necesidades de su contexto

y garantizan su presencia en la resolucién de los problemas
emergentes, aseguran su subsistencia como institucion capaz
de producir saberes de calidad, de espacios de discusién
democratica y participativa y de respuestas de significacion
social tendientes a aportar para una mejor calidad de vida de los
habitantes (Pérez, 2007).

Uno de los saltos cualitativos de las
universidades costarricenses en la practica
de la extensién, ha sido la implementacion
de procesos educativos continuos, multi

y transdisciplinarios orientados a la
transformacién social

Para garantizar la pertinencia, las universidades deben afianzar

su relacion dialéctica con la sociedad, enfocandose no solo en la

venta de servicios sino en una extension con compromiso social.

Segun palabras de Llorens:
“la extension debe ser el espacio, el ambiente y el lenguaje
para la comunicacion entre la universidad y la sociedad, asi
como entre los universitarios, un espacio comun, necesario para
el enriquecimiento del saber, el disfrute y la critica de la cultura
en sus manifestaciones éticas, materiales, estéticas, cientificas
y tecnolégicas”. (1992:7)

Se hace necesaria entonces, la creacion de competencias en el
estudiantado, de manera que se les permita la puesta en practica
del conocimiento adquirido, pero no desde la perspectiva de
poseedores de la verdad, si no desde la creacion conjunta y el
aprendizaje mutuo. Es por esto que la extensién debe avanzar
para convertirse en un eje transversal del curriculo, de manera que
esté implicita siempre y se convierta en el medio de comprensién
de la realidad.

En el siglo XXI, los paradigmas de formacion, integracion y
calidad que debe asumir la universidad, asi como la aceleracion
de los procesos (demograficos, tecnolégicos, urbanos, sociales,
ambientales, productivos, econémicos y otros), hacen de la
extensién un vehiculo importante no solo de transferencia, sino
de dialogo de saberes y reflexion (Flores et al., 2011). Hoy quienes
demandan el cumplimiento de la funcién extensionista, requieren
de una mediacién pedagoégica que induzca al analisis critico, al
empoderamiento y a la participacion en la toma de decisiones,
por lo tanto, es necesario promover relaciones y estrategias

de trabajo adaptadas a las circunstancias histéricas o nuevas
realidades (Pérez, 2007).

Dicha actividad académica no debe partir de una vision
administrativa sino entenderse en términos de la necesidad de
“aprender a aprender”, “aprender a emprender”, “aprender a
convivir’ y “aprender a ser”. En la medida en que las universidades
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asuman la extension, contribuiran a la educacién de jovenes, de
individuos de todas las edades, formando seres humanos capaces
de descubrir y reafirmar dia a dia su saber, de mirar criticamente
la realidad y de participar en los procesos de transformacion social
(Fresan, 2004).

Sin embargo, no podemos quedarnos en el mero recuento de lo
actuado, el analisis del camino recorrido tiene que llevarnos a la
reflexion sobre el papel que desde las universidades debe asumir
la extension. Desde esa perspectiva, se espera de la extensién
un accionar planificado, ordenado y con incidencia positiva en

la realidad social. De forma tal que se convierta en el medio

para la comprension y busqueda de respuestas a problematicas
especificas en las poblaciones.

Mucho se ha hecho pero el camino por recorrer es largo; los
modelos de extension actuales pueden ser mejorados. Es necesario
el andlisis del quehacer pero solo desde la perspectiva de la
academia, los actores sociales tienen mucho que aportar en esta
relacion dialéctica para la produccion de nuevos conocimientos,

y desde esa perspectiva el didlogo de saberes, los espacios de
discusion y reflexion sobre los valores que deben prevalecer en el

Cuadro N° 2. Criterios y acciones en desarrollo y por desarrollar de las universidades estatales de Costa Rica

Criterios de los trabajos de extension

Acciones en desarrollo o desarrolladas

Acciones por desarrollar

Excelencia y calidad.

Creacion de espacios de discusioén y reflexion de las
problematicas de la sociedad costarricense.
Analisis de pertinencia y excelencia de los procesos
académicos.

Fomento del didlogo de saberes entre extension,
comunidades y actores locales para generar acciones
pertinentes que repercutan en un mejoramiento de la calidad.
Reconocimiento en puntajes del ascenso en régimen de
carrera profesional de trabajos de extension y accién social,
para promover la participacion de los académicos en este
quehacer sustantivo.

Carécter innovador y productor de
conocimiento.

Implementacién de proyectos pertinentes orientados
al bienestar de las comunidades mediante fuentes de
financiamiento adicionales para promover el desarrollo
de proyectos.

Incremento de la divulgacion y difusién del quehacer.

Efecto demostrativo.

Ampliacion de espacios de capacitacion en temas de
gestion y sistematizacion.

Definicion y vinculacion de los procesos de acreditacion con
la extension.

Mejora continua.

Desarrollo de sistemas de informacioén: gestion de
proyectos, que buscan la calidad de datos con fines
estadisticos y la generacién de informacion para la
toma de decisiones de las autoridades pertinentes.

Disefio de procedimientos para formulacion, evaluacion y
control de los procesos en todas las unidades académicas.

Vinculacion con la docencia y la
investigacion.

Desarrollo de la extensién y accion social por todas las
unidades académicas de las universidades.

Creacién de sistemas de monitoreo, seguimiento y
evaluacion en todos los procesos e instancias.

Procesos de informacion.

Creacién de medios de divulgacién del quehacer.

Maximizacién de la divulgacién de los procesos de extensiéon
universitaria.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién recopilada en las universidades estatales costarricenses.
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ejercicio de la extension como actividad académica y que pueden
conducir a acciones demostrativas de lo que es posible llevar a la
practica mediante la ejecucién de proyectos de accion social. No
debe olvidarse que en este proceso tendra un papel fundamental
la sistematizacion de la gestion como un medio para preservar y
replicar el conocimiento.

Reflejo de lo anterior es lo que las universidades estatales de
Costa Rica han venido trabajando a lo largo de mas de 40 afios y
que puede resumirse en el Cuadro N°2.

En la actualidad, las universidades estatales costarricenses han

desarrollado lineas de trabajo como mecanismos de desarrollo
en atencién a las necesidades comunales e institucionales (ver

Cuadro N° 3).

Todas estas lineas de trabajo tienen como comun denominador

los actores involucrados, tales como: docentes, estudiantes,

instituciones, comunidades, grupos organizados, personal

académico y administrativo de las universidades, en procura del

mejoramiento del pais.

Cuadro N° 3. Lineas de trabajo de las universidades estatales de Costa Rica

Linea de trabajo

Actividades

1. Servicio social a favor de personas de escasos recursos.

® Trabajo Comunal Universitario.
¢ Voluntariado. Ejemplo: Brigadas de salud y bufetes juridicos.
e Cursos para poblacion vulnerable.

2. Transferencia tecnolégica a las comunidades.

* Proyectos de investigacion y transferencia de resultados mediante
acciones de extension a comunidades y empresas.

3. Actividades deportivas y recreativas.

* Proyectos de extension docente.

* Procesos y actividades de las Escuelas vinculadas al deporte.

¢ Unidades de Bienestar Estudiantil, las cuales fomentan las actividades
deportivas y recreativas.

4. Promocion de diferentes expresiones artisticas y culturales.

e Proyectos o programas de extension cultural.

5. Difusién masiva de conocimientos a través de los multiples medios
producto de las nuevas tecnologias.

¢ Se utilizan boletines digitales, portal web, libros, audiovisuales, radio,
canales de television.
¢ \Videoconferencias, cursos en linea.

6. Actualizacion y capacitacién permanente en educacién no formal.

® Proyectos de extension docente.
e Educacion continua, cursos de capacitacion, seminarios y congresos
de actualizacién académica y cientifica, entre otros.

7. Desarrollo comunal orientados a la autogestion participativa y
organizaciéon comunitaria.

¢ Trabajos comunales universitarios y proyectos de extension universitario e
interuniversitario orientado a diversas problematicas, como salud, educacion,

vivienda, alimentacién, saneamiento, trabajo, produccion a nivel de micro y
pequefos emprendimientos, entre otros.

8. Venta de servicios en innovacién y transferencia tecnolégica.

¢ Venta de servicios por medio de consultorias y cursos a la medida.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacioén recopilada en las universidades estatales costarricenses.
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Reflexiones finales

La construccion histérica de la extension universitaria permitio
identificar que su teorizacion, politica, y praxis debe mantenerse
en constante evolucion para lograr adaptarse a las demandas

y necesidades sociales. En sus inicios se planteaba como una
ayuda de la universidad a un sector social desfavorecido mediante
capacitaciones aisladas o bien como servicios de asesoria que
involucraban a extensionistas y estudiantes. Asi también, se
visualizé como la herramienta para trasladar conocimiento e
informacion desde una posicién de superioridad.

A partir de un andlisis critico, se plante6 una concepcioén de
educacion sustentada en el didlogo de saberes y la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa, para lo cual es importante
la promocién de programas multi y transdisciplinarios. La
articulacion de aliados estratégicos, como organizaciones de base
comunal, empresa privada, institucionalidad publica, sociedad
civil, organizaciones del tercer sector, entre otras, permite

la maximizacion de los recursos y el desarrollo de procesos
sostenibles que contribuyan en la transformacién social.

La extension universitaria debe mantener la interaccion con
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