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En los dltimos arios, la modernizacion de la administracion publica se ha apoyado de manera
importante en la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) a los
procesos y servicios gubernamentales. En México la estrategia para el desarrollo del e-gobierno
ha evolucionado hasta convertirse en un pilar importante para la reforma administrativa del
gobierno. Los resultados muestran importantes avances en algunas dreas pero también déficits
significativos en otras. La construccion de algunas estructuras institucionales y organizacionales
fundamentales es parte de los avances.Sin embargo, temas como la seguridad informatica, la inte-
roperabilidad y la colaboracién inter e intra dependencias muestran avances poco satisfactorios.
El presente documento presenta la situacion actual del e-gobiemo en México e identifica los
avances y los principales retos que se enfrentan para lograr una adopcion efectiva del gobierno
electronico.

Palabras clave: e-gobierno, Administracién publica, Tecnologias de la informacién y comunica-
cion, Modernizacion, Marco institucional.

In recent years, the modernization of public management bas been supported mostly by adop-
ting Information and Communication Technologies in governmental process and services. In
Mexico, the strategy to develop an e-government bas evolved to become a keystone towards the
government’s administrative reform. Outcomes show important breakthroughs in some areas,
but deficits in others. Building some institutional and organizational fundamental framework
is part of the breakthroughs. Nevertheless, issues such as: informatics security, interoperability,
and collaboration intra and inter agencies reveals unsatisfactory advances. This paper pre-
sents the e-government’s current situation in Mexico and identifies progress and main challen-
ges in order to achieve an effective adoption of electronic government.

Key words: e-government, Public administration, Information and communication
Technologies, modernization, Institutional framework

INTRODUCCION

Una de las aplicaciones mas importantes que han ofrecido las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) es la posibilidad
de modernizar la gestion publica a través de su uso para la prestacion
de servicios, el mejoramiento de la operacion interna y el fortaleci-
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miento de sus relaciones con ciudadanos empresas y otros grupos
sociales, lo que se ha denominado gobierno electronico (e-
gobierno),. El e-gobierno tiene como objetivo incrementar la eficien-
cia, la transparencia, la accesibilidad y la capacidad de respuesta a las
demandas de los ciudadanos y organizaciones, asi como lograr un
gobierno competitivo que contribuya a alcanzar las metas de creci-
miento econoémico y desarrollo social. El uso de las TIC "s en el
gobierno también tiene el potencial de transformar sus relaciones con
los ciudadanos, las empresas y otras dreas del mismo gobierno (Banco

Mundial, 2008; Gil-Garcia y Helbig, 2006).

in embargo, la transformacion del gobierno mediante el uso de TIC's requiere de

cambios institucionales y organizacionales complejos y no simplemente de la

adquisicion de hardware y software. En la construccion del e- gobierno se deben

considerar diversos niveles v elementos (Fountain, 2001; Gil-Garcia, 2006). Una
implementacion exitosa del gobierno electronico debe asegurar el acceso de toda la
poblacion, a la informacion, uso y aprovechamiento de los diversos servicios publicos
que ofrece el gobierno. Los verdaderos beneficios del e-gobierno no estan Gnicamente
en el uso de la tecnologia, sino en su correcta aplicacion a los procesos gubernamenta-
les v a la generacion de valor para los ciudadanos, las empresas y otros grupos de la
sociedad (Dawes y Pardo, 2002; Gant, 2003; Garson, 2004; Kraemer, K. L., y King, 2003;
Pardo y Jiang, 2007).

En México, la implementacion de proyectos de e-gobierno como parte de los proce-
s0s de reforma y modernizacion de la administracion publica se intensifico durante el
periodo presidencial de Vicente Fox. 1a estrategia ha requerido tanto la construccion y
adquisicion de infraestructura fisica como la creacion y modificacion de estructuras insti-
tucionales y organizacionales (Luna-Reyes, Gil-Garcia y Cruz, 2007; Luna-Reyes, Gil-Garcia
y Estrada-Marroquin, 2008). Actualmente, con distintos niveles de avance, la poblacion
puede acceder a informacion y servicios en linea tales como la declaracion fiscal, solicitud
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de permisos y licencias, pasaportes, busqueda de empleo y solicitud de una cita médica,
entre otros. La computadora, propia o situada en lugares publicos (gubernamentales o
privados), se esta convirtiendo en una ventanilla mas de atencion a los ciudadanos. Sin
embargo, muchas de estas acciones se refieren a servicios en linea y falta avanzar en otros
temas de gran importancia, entre los que destacan una mayor interaccion con los usua-
rios y la cooperacion entre dependencias y niveles de gobierno para brindar servicios mas
integrados (Luna-Reyes, Gil-Garcia y Cruz, 2007).

Los esfuerzos para impulsar la estrategia de e-gobiemo del Gobieno Federal
Mexicano son muy valiosos, pero el objetivo de establecer un gobierno mas transparen-
te, eficiente y democritico, estin lejos de ser alcanzados. Uno de los componentes clave
que faltan es una estrategia de largo plazo, que ha sido fundamental en el éxito de otros
paises. Este articulo tiene como objetivos (1) ofrecer una descripcion de la estrategia en
el drea de e-gobierno, incluyendo los antecedentes, metas, objetivos, y avances, y (2)
identificar los retos que deben enfrentarse para lograr mejores resultados.

El articulo se encuentra organizado en seis secciones. La primera seccion del
documento presenta una muy breve revision de literatura sobre gobierno electrénico
que sirve como antecedente y marco de referencia para los datos presentados en el
resto del documento. En la segunda seccion se presentan los antecedentes y €l marco
legal de la estrategia de e-gobierno en México. La tercera seccion incluye los objetivos,
las estrategias, las lineas de accion y los principales proyectos de gobierno electronico.
La seccion cuarta describe brevemente los principales actores y sus roles en el desarro-
llo del e-gobierno en México. La seccion cinco presenta algunos resultados y datos
relevantes sobre las TIC's en el gobierno mexicano; analizindose datos provenientes
de fuentes oficiales, de organismos internacionales y de una encuesta propia.
Finalmente, se plantean algunas conclusiones y retos para el e-gobierno.

1. COMPONENTES Y BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El uso cada vez mas comin de las de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC’s) en las distintas actividades gubernamentales no sélo ha generado distintos
impactos que van desde la creacion de un nuevo término: el gobierno electronico o e-
gobierno. Hasta importantes intentos de reformas gubernamentales basados en la
manera en que el uso de estas herramientas puede transformar las relaciones entre el
gobierno y los distintos actores que conforman la sociedad (Gil-Garcia et al., 2007;
Kraemer y King, 2003). Con diversos objetivos como aumentar la transparencia de la
actuacion gubernamental, facilitar trdmites, promover una mayor participacion ciuda-
dana, reducir costos, asi como proveer servicios de manera mis eficiente, las TIC's se
han ido integrando cada vez mis al quehacer gubernamental (Garson, 2004),

Pero el concepto de e-gobierno no es unico, ha sido conceptualizado de muy dis-
tintas maneras, el nimero de definiciones de este concepto es muy amplio y diverso
(Schelin, 2003). Tal como lo sefalan Gil-Garcia y Luna-Reyes (2003) el espectro de las
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definiciones van desde aquellas que contemplan el uso de cualquier TIC en el gobier-
no hasta aquellas que inicamente consideran el uso de Internet para la provision de
servicios publicos. Gil-Garcia y Luna-Reyes (2006) proponen una clasificacion basada
en las principales caracteristicas de distintas definiciones de e-gobierno. El primer
enfoque considera definiciones directas que contienen los principales elementos y
caracteristicas de e-gobierno, el segundo enfoque considera los conceptos orientados
a identificar a los principales beneficiarios (o “stakebolders”) de las aplicaciones de e-
gobierno. Finalmente, el tercer enfoque define el gobierno electronico desde una
perspectiva evolutiva, la cual consiste en identificar las distintas etapas de desarrollo de
los provectos de e-gobierno.

Pero el e-gobierno puede definirse también a partir de sus componentes (Gil-
Garcia y Luna-Reyes, 2003 y 2007):

* E-servicios, la prestacion de servicios publicos utilizando las TIC's (Edmiston,
2003; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Holmes, 2001; OECD, 2003; UNPAN, 2002).

* E-democracia es el uso de las TIC's para promover la participacion ciudadana en
sus diversas manifestaciones y sustentar las relaciones democrdticas entre el
gobierno, los ciudadanos y otros stakebolders (Cook y LaVigne, 2002; Galindo,
2002; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Hiller y Bélanger, 2001; OECD, 2003).

* E-gerencia, el uso de TIC's para mejorar las operaciones gubernamentales, efi-
ciencia interna y todas las labores de administracion y reforma gubernamental
(Galindo, 2002; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Hiller y Bélanger, 2001; OECD,
2003; UNPAN, 2002).

* E-policy que se definen como la creacion (no necesariamente usando TIC's) de
un marco legal y regulatorio que facilite iniciativas de eGobierno y fomente un
ambiente propicio para la sociedad de la informacion (Finger y Pécoud, 2003,
Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006).

En este documento se considera que , “gobierno electronico es la seleccion, imple-
mentacion y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en el gobierno para la
provision de servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promo-
cion de valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un marco regu-
latorio que facilite iniciativas que usan informacion de forma intensiva y fomente la
sociedad del conocimiento” (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2003 y 2006).

Ademis de la literatura en la que se debate la definicion del e-gobierno también
existen estudios que tratan de identificar y medir los resultados del e-gobierno y al
igual que en el caso de la definicion del concepto, hay distintas perspectivas. Una de
ellas estudia las mejoras en la calidad de los servicios tanto a nivel de disponibilidad
como en lo referente a los procesos y servicios (Brown y Brudney, 2004; Dawes y
Prefontaine, 2003; OECD, 2003). Otra perspectiva se enfoca al estudio de la eficiencia
y productividad de los procesos y operacion gubernamental (Brown, 2001; Heintze y
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Bretschneider, 2000; OECD, 2003). También hay esfuerzos enfocados a conocer la
importancia del e-gobierno en el logro de programas y politicas mas eficaces (Dawes,
1996; Kellogg y Mathur, 2003; Landsbergen y Wolken, 2001; OECD, 2003).

Otros enfoques sobre los beneficios del e-gobierno destacan la transparencia y
rendicion cuentas, especialmente para paises que enfrentan problemas de corrup-
cion (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Rocheleau, 2003; Welch, Hinnant y Moon,
2005). Las TIC's ademas pueden facilitar la participacion ciudadana y, consecuente-
mente, fomentar algunos mecanismos democriticos (Fountain, 2003; Kellogg y
Mathur, 2003; West, 2004). Finalmente, de acuerdo con algunos autores, el e-gobier-
no puede tener la capacidad de inducir cambios profundos en las estructuras guber-
namentales (Garson, 2004), aunque este beneficio no resulta siempre claro (Heintze
y Bretschneider, 2000).

Para identificar los beneficios del e-gobierno también ha surgido literatura que
estudia y analiza la medicion y evaluacion del e-gobierno. Existe literatura sobre los
esfuerzos para evaluar distintos aspectos del e-gobierno aunque son individuales y su
comparacion es dificil pues las metodologias utilizadas responden a distintos objetivos
e incluso son desarrolladas desde distintas perspectivas (Cresswell, 2004; Cresswell y
LaVigne, 2003; Heeks, 2005). Por ejemplo, Dawes y sus colegas (2004) senalan que la
evaluacion comienza desde el inicio del proyecto. Otros autores proponen evaluar al
gobierno al final del proyecto de tecnologias de informacion (Heeks, 2005). Algunos
otros estudiosos han intentado medir los niveles de calidad percibidos por los ciuda-
danos y empresas e incluso los beneficios logrados en términos de productividad
(Timmers, 2005; Stowers, 2004; Modinis, 2005). Pero también han empezado a surgir
esfuerzos por crear metodologias que permitan medir diversos aspectos del e-gobier-
no como sus determinantes, caracteristicas y resultados y al mismo tiempo posibiliten
la comparacion de los esfuerzos nacionales (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2007).

Por otra parte, existen estudios que presentan las experiencias de paises pioneros
en el diseno e implementacion de e-gobierno. Especialmente destacan los casos de
Estados Unidos y Canadd, pero también las experiencias de paises en desarrollo como
Chile. Estados Unidos ha tratado de reformar al gobierno tratando de convertir a los
ciudadanos en el centro de los procesos gubernamentales con base en el uso de meca-
nismos de mercado. Se ha intentado que el gobierno tenga una mejor capacidad de
respuesta a las demandas ciudadanas y a un costo menor al incorporar las TIC's para
mejorar los servicios a los ciudadanos (“e-government directive”). Se creé un portal
unico que contiene toda la informacion sobre los servicios que proporcionan los dis-
tintos niveles de gobierno (www.firstgov.gov). Hasta 2006, este portal ponia al alcance
de los ciudadanos 27 millones de pédginas con informacion de 20 mil sitios del
Gobierno de los Estados Unidos.

En el caso canadiense, el gobierno central lanzé en 1999 la iniciativa Government
On-Line (GOL) con el objetivo de habilitar los 130 servicios del gobierno federal mas
utilizados para ser ofrecidos de manera electrénica. En este caso la importante coordi-
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nacion entre diversas agencias y departamentos gubernamentales ha permitido que el
e-gobierno se haya convertido en un acceso clave para la provision de servicios
(www.canada.gc.ca).

Por su parte, el gobierno Coreano comenzé su estrategia de e-gobierno con la
construccion de bases de datos con la informacion administrativa mds importante. En
2001 se seleccionaron 11 iniciativas de gobierno con el objetivo de iniciar la construc-
cion de una infraestructura nacional para la reforma del servicio civil. En 2003 el
gobierno cred un Comité Especial para el e-gobierno que mediante la consulta a exper-
tos y al publico en general ha disenado e implementado una agenda de e-gobierno
integral y comprehensiva con 10 sub-agendas en cuatro areas y 31 tareas principales,
logrando tan buenos resultados que ahora esta experiencia es considerada una mejor
practica internacional (NIA, 2007).

En América Latina también existen ejemplos importantes. En mayo de 2001, Chile
emitio el Instructivo para el desarrollo del Gobierno Electronico. El objetivo del docu-
mento era definir los componentes esenciales del desarrollo del e-gobierno entre los
que destacan la atencion al ciudadano, el buen gobierno, el desarrollo de la democra-
cia y el papel del gobierno como transformador (Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, 2006). Un ejemplo exitoso en Chile es el portal para las compras guberna-
mentales porque ha hecho este proceso mids eficiente y transparente
(http://www.compraschile.cl), ademas también ha servido como ejemplo para facilitar
y fomentar la interoperabilidad (InfoDev, 2002).

2. ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

2.1 ANTECEDENTES DEL E-GOBIERNO EN MEXICO

En México la instrumentacion del e-gobierno tiene sus primeros antecedentes duran-
te la década de los setentas, por parte de Petrdleos Mexicanos (PEMEX), la Comision
Federal de Electricidad (CFE) y Nacional Financiera (NAFIN), en el uso de los servicios
de computo electronico proporcionados por la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). Posteriormente el uso de computadoras se fue extendiendo a otras
dependencias de la Administracion Publica Federal (APF) (Lopez, 1998). En esa misma
década también aparecieron organismos como el Comité de Autoridades de
Informdtica de la Administracién Publica (CAIAPF), creado en 1971, que era un 6rga-
no colegiado conformado por los directores de las unidades de informdtica de las
dependencias de la Administracion Publica Federal y el Comité de Informatica de la
Administracion Publica Estatal y Municipal (CIAPEM) creado en 1978.

Aunque existian estos organismos, no habia cooperacion entre ellos sino una
diversidad de esfuerzos individuales (INAP, 1991). El Plan Nacional de Desarrollo
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(PND) 1995 — 2000 dio origen al Programa de Modernizacion de la Administracion
Publica coordinado por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM, actualmente Secretaria de la Funcion Puablica, SFP) y el Programa de
Desarrollo Informatico coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
¢ Informdtica (INEGI),. Este programa inicié proyectos informaticos nacionales con
cardcter interinstitucional —que por su naturaleza- fueran estratégicos para la moder-
nizacion de los servicios publicos, entre los que destacan, la Red Escolar de Informética
Educativa, la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) v el sistema electronico
de contrataciones gubernamentales CompraNet (Jarque, 1998).

Durante el periodo presidencial 2000 — 2006, se dieron avances importantes en
materia de e-gobierno tanto en la construccion de infraestructura fisica y disponibilidad
de servicios y trimites en linea como en la conformacion de un marco legal mas ade-
cuado. En principio, el Presidente Fox, en su mensaje de posesion, dio instrucciones al
Secretario de Comunicaciones y Transportes para iniciar el Sistema Nacional e-México,
una de las primeras acciones del Sistema fue la organizacion de un Foro de Consulta
Ciudadana que involucro a diversas entidades publicas y privadas para recopilar expe-
riencias nacionales e internacionales sobre el uso de TIC's en el sector publico con el
fin de integrarlas el PND 2001 — 2006. En 2002 se presentd la Agenda Presidencial de
Buen Gobierno en la que el desarrollo del Gobierno Digital era una prioridad y se sena-
laba que se deben “aprovechar al maximo las tecnologias de informacion y las teleco-
municaciones, no s6lo para reducir la corrupcion y transparentar la funcion publica,
sino también para hacerla mas eficiente y proporcionar servicios de mayor calidad™.

Sin embargo, antes del lanzamiento de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno ya
se habian emprendido acciones como la iniciativa de la Oficina de la Presidencia para la
Innovacion para modernizar y digitalizar el gobierno, la conformacion del Consejo de e-
México y la posterior puesta en funcionamiento del Programa Nacional e-México con la
colaboracion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), la Secretaria de Salud (SS) y
la Secretaria de Economia (SE), asi mismo se creo el Consejo Técnico del Fideicomiso e-
México 2058 que fue el mecanismo mediante el cual varios proyectos de e-gobierno fue-
ron financiados. En 2003 se creé la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de
Tecnologias de Informacion (UGEPTT) como parte de la SFP para darle a ésta responsa-
bilidades en materia de desarrollo de las TIC's en toda la APF,. Finalmente en 2005, se
emitid el Acuerdo para la creacion de la Comision Intersecretarial de Gobierno
Electronico que tiene como principal objetivo aprovechar estratégicamente las TIC's
para el buen gobierno. Ademas del marco legal directamente relacionado con el gobier-
no electrénico también se promulgaron la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica v la Ley del Servicio Profesional (civil) de Carrera que afectaron indi-
recta, pero claramente el desarrollo del e-gobierno en México (ver figura 1).

La estrategia de gobierno electronico incluye los dmbitos locales y estatales pues
se considera un medio para que todos los mexicanos ejerzan su derecho a estar infor-
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mados y acceder a los servicios que ofrece el gobierno en todos sus niveles, federal,
regional, estatal y municipal. En un contexto con 2,439 municipios de los que sélo 360
se consideran alta o medianamente tecnificados y donde las dreas TIC's se ven en los
organigramas como un drea no estratégica sino operativa, destaca el papel de Comité
de Informitica de la Administracion Publica Municipal y Estatal, A.C. CIAPEM cuyo
objetivo central es fomentar e impulsar el uso y aprovechamiento de las TIC's para
mejorar la competitividad dentro de la administracién publica de estados y municipios,
principalmente a través de la cooperacion ya sea dentro de un mismo estado, con
otros estados y municipios y también con el gobierno federal (Ocampo, 2006).

Figura 1. mapa de ruta del e-gobierno en México
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2.2 MARCO LEGAL

El marco legal para fomentar el uso cotidiano de las TIC's dentro del gobierno en México comenzo
con las atribuciones que en el Reglamento Interno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP) se le otorgaron al INEGI en materia de informatica. Asimismo se llevaron a cabo modifica-
ciones legales para la puesta en marcha de proyectos como CompraNet, por ejemplo, el Acuerdo
que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las dependen-
cias y entidades de la APF deberdn remitir a la SFP por transmision electrénica o en medio magné-
tico. Sin embargo, el proyecto de e-gobieno inici6 formalmente hasta 2000, cuando la recién
creada Oficina de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental dio a conocer el Proyecto de
Gobierno Electronico como uno de los principales instrumentos del Presidente Vicente Fox para
impulsar la transformacion del gobierno en México.

Una vez que el e-gobierno se constituyd como una pieza clave del gobierno, segiin la Agenda
Presidencial de Buen Gobierno, en 2003 con base en los articulos 17 y 37 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Pablica Federal se incorporaron nuevas responsabilidades a la SFP para el desarro-
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llo de las TIC's en la APF, con lo que el papel del INEGI en esta drea se vio reducido. Este marco
legal fue el que permiti6 la creacion de la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de Tecnologias
de Informacion (UGEPTI), que de acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica (publicado en diciembre de 2003), tiene como atribuciones definir, instrumentar y dar
seguimiento a la estrategia de “Gobierno Digital” en la APF.

En noviembre de 2005 se publico en el Diario Oficial de la Federacion DOF el Acuerdo que tiene
por objeto crear en forma permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobiemo
Electronico, que es importante pues consolida la estrategia de e-gobierno porque mds alld de los aspec-
tos tecnoldgicos o téenicos el desarrollo de la estrategia se deposita en manos de los encargados de
mejorar e innovar en la administracion pablica mexicana. “El acuerdo también ha sentado las bases de
un esquema de gobernabilidad para las tecnologfas de la informacion y para la interoperabilidad tecno-
logica en México. Al crear las instancias de coordinacion y la figura de un coordinador con los secreta-
rios de Estado, los funcionarios que implementen el e-gobierno tienen la oportunidad de llevar la
agenda de la administracion electronica mas alld de las unidades de tecnologia e informatica para
homologarla y coordinaria con la agenda politica y economica nacional” (Gutiérrez, 2006).

La implementacion del e-gobierno ha requerido la modificacion de diversos instrumentos
legales como la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores P(blicos, la Ley de Instituto Mexicano del Seguro Social, entre
otras. A continuacion se muestra el marco legal de algunos de los proyectos comprendidos por la
estrategia de e-gobierno a nivel federal.

COMPRANET

Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Publico.

Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Reglamento de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Publico.
Reglamento de la Ley de obras y servicios relacionados con las mismas.

Acuerdo del 11 de abril de 1997 que establece la informacion relativa a los procedimientos
de licitacion publica que las dependencias y entidades de la APF deberdn remitir a la SFP por
transmision electronica o en medio magnético.

Acuerdo del 9 de agosto de 2000 que establece las disposiciones para el uso de medios
remotos de comunicacion electronica.

Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA)

Articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Decreto por el que se establece el procedimiento y los requisitos para la inscripcion en los
Registros de Personas Acreditadas operados por las dependencias y organismos descentrali-
zados de la Administracion Publica Federal v las bases para la interconexion informdtica de
los mismos (DOF 04/05/2004).

Lineamientos para la creacion, operacion e interconexion informdtica de los Registros de
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Personas Acreditadas de las dependencias v organismos descentralizados de la
Administracion Publica Federal (DOF 02/07/2004).

DECLARANET

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Acuerdo del 19 de abril de 2002 que establece las normas que determinan como obligatoria
la presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos, a
través de medios de comunicacion electronica.

Acuerdo por el que se reforman las normas segunda, cuarta, quinta primer parrafo, séptima
y décima del diverso que establece las normas que determinan como obligatoria la presenta-
cion de las declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos a través de
medios de comunicacion electronica, publicado el 19 de abril de 2002. Entrando en vigor a
partir 1 de mayo de 2006.

Registro de Servidores Piblicos (RSP)
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Portal Ciudadano del Gobierno Federal (www.gob.mx) incorporando también
tramites electrénicos gubernamentales (TRAMITANET)

Ley Orgadnica de la Administracion Publica Federal, Articulo 27.

Ley Federal de Procedimientos Administrativos.

Acuerdo del 17 de enero de 2002 por el que se establecen las disposiciones que deberin
observar las dependencias v los organismos descentralizados de la APF.

3. OBJETIVOS Y PROYECTOS PRINCIPALES

3.1 OBJETIVOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO 2000-2006

En un mundo globalizado basado en la economia del conocimiento, el gobiemno ha tenido que
enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que traen consigo los avances tecnoldgicos en el
drea de las comunicaciones. El gobierno de México mediante su proyecto de e-gobierno busca
generar rapidamente los cambios profundos que permitan al pais atender con prontitud y eficacia
las necesidades de la sociedad, para lo que es necesario construir un gobierno de calidad total, que
ponga en el centro del quehacer gubernamental la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
la sociedad, un gobierno con un alto sentido de responsabilidad social, que sabe la importancia de
su trabajo y que se responsabilice de su actuacion, de sus errores y en general de sus decisiones,
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mismas que seran sometidas a un minucioso proceso de evaluacion (PND, 2000 - 2006).

El objetivo general de la estrategia de e-gobierno, segin el PND 2000 — 2006 y la Agenda
Presidencial de Buen Gobierno, es construir un gobierno inteligente, capaz de utilizar los mds avan-
zados sistemas administrativos y tecnoldgicos para evitar el dispendio de recursos y promover la efi-
cacia de su funcion en todos los ordenes, un gobierno dgil y flexible capaz de caprar las
oportunidades, atender los problemas y adecuarse a las circunstancias ripida y eficazmente, un
gobierno abierto y transparente, un gobierno descentralizado en sus relaciones con los estados y
municipios, un gobierno global, que s inserte en el contexto mundial. A continuacion se resumen
los objetivos, las estrategias y las lineas de accion pensadas para impulsar el desarrollo del e-gobier-
no en México, tales lineas incluyen entre otras cosas el rediseno de procesos al interior del gobier-
no y cambios organizacionales. En los documentos oficiales no se plantearon metas concretas sino
mas bien generales sobre como posibilitar el acceso a un mayor nimero de tramites y servicios a
todos los mexicanos o lograr un gobierno mds transparente y eficaz.

Objetivos 2003-2006

* Vincular el uso de TIC s en la gestion publica.

* Los servidores publicos de niveles medio y superior utilizaran equipos electronicos para la
gestion gubernamental.

* Se incrementard la disponibilidad de servicios gubernamentales.

* Se implementardn sistemas de Administracion de Relaciones con Ciudadanos (CRM).

* Se conformard la Intranet de la APF.

* Se implantard el modelo e-Procurement de la APF.

* Se contribuira a la aplicacion de la Ley Federal de Transparencia.

* Realizar transacciones completas y seguras por medios electronicos.

* Incorporar la firma digiral.

* Integracion horizontal y vertical de los servicios y tramites electronicos.

* Obtener mejoras en materia de eficiencia y rendimiento de TIL.

* Los servidores publicos realizan los procesos internos utilizando medios electronicos,

* Reduccion de costos respecto a medios tradicionales.

* Los servicios gubernamentales de alto impacto se entregardn por medios electrnicos, ade-
mas de los medios tradicionales.

Estrategias

* Colocar a la infraestructura como parte esencial en e-gobierno.

* Lograr una mayor rendicion de cuentas por parte del gobierno, mayor acceso a la informa-
¢ion publica, asi como mayor eficiencia en el gobierno.

* Promover la participacion ciudadana a través del uso de Intemnet, eliminando asi obstaculos
tradicionales como la distancia geogrifica y el tiempo.

* Crear un modelo de e-servicio centrado en el cliente.
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* Elaborar proyectos abiertos y penetrantes: que cuenten con servicios basados en estindares
de Internet y el conocimiento de la sociedad incluida en su totalidad.

* Apoyar las pricticas democraticas que vinculan al Estado con la sociedad mediante el esta-
blecimiento de nuevas formas de comunicacion, la innovacion y la generacion de servicios,
los cuales representardn una alternativa méds de espacios de participacion ciudadana.

* Tomar a la seguridad como tema fundamental para la conformacion del sistema.

Lineas de Accion

* Infraestructura tecnologica gubernamental,

* Administracion del conocimiento y colaboracion digital.

* Rediseno de procesos utilizando TL

* Servicios v Tramites Electrénicos (e-Servicios).

* Portal ciudadano del Gobierno Federal.

* E-Democracia y participacion ciudadana.

* Politica informdtica y organizacion para el gobierno digital.

3.2 PROYECTOS PRINCIPALES

La estrategia de e-gobierno es muy amplia y diversa incluye proyectos para transparentar las compras
gubernamentales, facilitar la apertura de empresas y negocios, ofrecer tramites y servicios guberna-
mentales, elaboracion de declaraciones patrimoniales de los funcionarios publicos, pago de impues-
t0s, entre otras. Todos los proyectos con el propésito de lograr un gobierno transparente, eficiente
y eficaz a través del uso de las TIC's y mejoras principalmente en aspectos administrativos. Se prevé
mejoras en la atencion, mejor y mas ficil manejo de la informacion, mayor acceso a la misma, capa-
citacion de los empleados gubernamentales y repercusiones en las finanzas y mejor organizacion de
las dependencias de la APF donde se hayan implementado estos proyectos. A continuacion se des-
criben brevemente los proyectos de e-gobierno que se han implementado en México por la SFP.

COMPRANET

El Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales es un sistema desarrollado por la SFP
que consiste en la automatizacion de las distintas etapas del proceso de contratacion, a través de la
conexion por medio de computadoras y redes de datos, de las unidades compradoras y de los pro-
veedores o contratistas.

Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA)

Consiste en otorgar un nimero de identificacion unico y confidencial a los particulares con funda-
mento en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que servird como medio de identifica-
cion para los tramites que realice en la APF.
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DECLARANET
Sistema electronico para que los servidores publicos presenten sus declaraciones patrimoniales
por Internet utilizando firma electronica en sustitucion de la firma autégrafa.

Portal Ciudadano del Gobierno Federal (www.gob.mx) incorporando también
Tramites Electronicos Gubernamentales (TRAMITANET)

Es un portal que intenta reunir en un solo sitio virtual los servicios y recursos informativos mas
relevantes del Gobierno Federal, clasificindolos por temas y necesidades del ciudadano.

Registro de Servidores Pablicos (RSP)

Incorporar los datos curriculares de los servidores puiblicos obligados a presentar declaracion
patrimonial, asi como lo relativo a los puestos que desempenan.

4. PRINCIPALES ACTORES

En 2001 la Oficina Presidencial para la Innovacion Gubernamental introduijo oficialmente el gobier-
no electronico como una iniciativa de politica publica para digitalizar y modernizar el gobierno. [a
importancia de esta politica quedo plasmada al quedar incorporada como uno de los cuatro pilares
del Sistema Nacional e-México y posteriormente como uno de los seis pilares de la Agenda
Presidencial para el Buen Gobiemo en 2002 (ver figura 2). Una politica altamente relacionada es el
Sistema Nacional e-México que consiste principalmente en crear conectividad y acceso electronico.
El objetivo central de este sistema es ampliar significativamente el nivel de conectividad en el pais
para poder estar en posibilidad de ofrecer servicios digitales a la poblacion, en materia de aprendi-
zaje, salud, economia y gobierno, para contribuir 2 mejorar la calidad de vida de las personas y las
familias, abrir oportunidades para las empresas basada en su incorporacion a la nueva economia y,
sobre todo, a promover un desarrollo mds acelerado y equitativo entre las distintas comunidades y
regiones de nuestro pais, con especial atencion a las zonas marginadas (Sotelo, 2006). Por lo que el
pilar de e-gobierno dentro del Sistema Nacional e-México adquirio especial importancia en la ofer-
ta de tramites y servicios gubernamentales.

SFP

Segun el articulo 37 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, la SFP tiene facultades
para organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental; promover politicas de
gobierno electronico, asi como formular y conducir la politica general de la APF, para establecer
acciones que propicien la transparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas y el acceso
por parte de los particulares a la informacion que aquélla genere.
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UGEPTI
La UGEPTI es considerada el organismo ejecutor de las politicas de gobierno electronico en México,
pero actua bajo la coordinacion de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electronico. La UGEPTI tiene entre sus funciones y atribuciones principales:

Definir, instrumentar y dar seguimiento a la estrategia de gobierno electronico y proponer las dis-
posiciones administrativas que deba emitir la Secretaria a fin de coordinar en el dmbito de las depen-
dencias, las entidades y la Procuraduria el establecimiento de las politicas y programas en la materia;

Figura 2. actores relevantes en el gobierno electrénico en México

en el gobis lectrénico en Mexico J

CONACYT
y
[Cwrorec |
Todas las Unidades
TI Nivel Secretaria y
Agencia
Fuente. OECD (2005)

¢ Establecer mecanismos de coordinacion con las dependencias, las entidades y la
Procuraduria que coadyuven al cumplimiento de los objetivos en materia de gobierno elec-
tronico y promoverlos ante los gobiernos estatales y municipales, asi como otras instancias
de gobierno, el sector privado y la sociedad en general;

* Coordinar con las dependencias, las entidades y la Procuraduria proyectos horizontales de
gobierno electronico en los dmbitos de infraestructura, soluciones tecnoldgicas, estindares
y servicios que faciliten la incorporacion de la tecnologia en los procesos claves de gobier-
no, asi como disponer de una plataforma intergubernamental que permita la integracion de
informacion, servicios y tramites;

* Certificar los medios de identificacion electronica de los servicios que proporciona la unidad
y, cuando ast lo requieran, los de las dependencias, las entidades, la Procuraduria, los gobier-
nos de entidades federativas y municipios; asi como coordinarse con éstos respecto de otros
sistemas electronicos que operen para establecer mecanismos uniformes de certificacion;
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* Ejercer el control de los medios de identificacion de los sistemas de comunicacion electra-
nica que tenga a su cargo, salvaguardando la confidencialidad de la informacion que se reci-
ba por esas vias;

* Proponer las disposiciones administrativas de cardcter general y las normas técnicas en
materia de servicios y sistemas electronicos que competa emitir a la Secretaria;

* Proponer la realizacion de acciones de colaboracion, coordinacion, cooperacion y concerta-
¢ion con instituciones publicas, sociales v privadas, nacionales o extranjeras, asi como con
gobiernos de las entidades federativas para promover el uso y aprovechamiento tecnologi-
co de los sistemas de comunicacion electronica;

* Promover el desarrollo de una cultura tecnoldgica en el sector publico y en la sociedad en
general que permita el adecuado uso de los servicios de gobierno electrénico que se pon-
gan a disposicion de la ciudadania.

SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes)

En diciembre de 2000, el Presidente de la Republica dio instrucciones a la SCT para
desarrollar el Sistema Nacional e-México. En diciembre de 2001 se cred la
Coordinacion General de Sistema Nacional e-México que se encarga de operar la estra-
tegia nacional para construir la sociedad de la informacién y el conocimiento en
México. La mision del Sistema Nacional e-México es “ser un agente de cambio en el
pais, al integrar los esfuerzos que realizan diversos actores publicos y privados en la eli-
minacion de la brecha digital y las diferencias socioeconémicas entre los mexicanos, a
través de un sistema con componentes tecnoldgicos y sociales que ofrezca servicios
basicos en aprendizaje, salud, intercambio comercial, y tramites de gobierno, siendo al
mismo tiempo punta de lanza del desarrollo tecnologico de México™.

Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria (INFOTEC)

INFOTEC es un centro de investigacion que depende del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) que funge como asesor de la SFP en materia de e- gobierno. Ha asistido en la estrate-
gia de Gobierno Digital y ha disenado e implementado Sitios Web como el Portal Ciudadano
(GobMx) y el Portal e-México, los sistemas DeclaraNet y CompraNet, asi como en la definicion de la
plataforma de servicios que el Gobierno Federal esta implementando (ICA, 2006).

Comision Intersecretarial para el Desarrollo de Gobierno Electrénico

Mediante el Acuerdo Presidencial publicado el 9 de diciembre de 2005 y con el objeti-
vo de promover y consolidar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones en la Administracion Publica Federal, se cre6 la Comision

Para pensar en b democracia BuenGobiermo



(GOBIERNO ELECTRONICO

Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE). Esta entidad esta
presidida por el Titular de la Secretarfa de la Funcion Publica y su Secretario Ejecutivo
es el Titular de la UGEPTI. El Acuerdo establece los mecanismos de coordinacion entre
las Dependencias y Entidades, asi como los siguientes grupos de participacion (ver
figura 3):

* El Consejo Ejecutivo,

* Los Consejos Técnicos;

* Las Subcomisiones, y

* El Grupo Consultivo.

Algunas de las principales funciones de la CIDGE son:

* Conocer las necesidades en materia de TIC's en la APF y recomendar las acciones para
su desarrollo;

* Promover el establecimiento de mecanismos de coordinacion y colaboracion con los
poderes federales; la Procuraduria General de la Republica; los gobiernos de las entida-
des federativas y de los municipios, asi como con instituciones publicas y privadas nacio-
nales e internacionales, a fin de propiciar el intercambio de informacion y experiencias,
el analisis de problematicas comunes y la realizacion de proyectos conjuntos en materia
de Gobierno Electrénico y TIC's;

* Proponer el establecimiento de una arquitectura tecnoldgica de la APF, con una vision
orientada a la administracion estratégica de servicios de TIC's para definir y alinear los
procesos del Gobierno Federal, mediante la utilizacion de modelos de operacién que
permitan identificar las oportunidades para replicar o reutilizar los recursos, mejorar la
efectividad y obtener ahorros en los costos al mejorar los servicios proporcionados al
ciudadano; en la medida en que las capacidades técnicas, organizacionales y presupues-
tarias de cada institucion lo permitan;

* Promover el establecimiento de mecanismos de interoperabilidad que permitan el apro-
vechamiento de las infraestructuras tecnoldgicas y de los procesos horizontales a través
de la APF;

* Establecer el marco normativo que sea indispensable para su operacion.

La Comision es un cuerpo colegiado, sus integrantes son el Secretario de la Funcion
Publica y el Presidente de la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del gobierno elec-
tronico, los Secretarios de Gobernacion, Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Marina,
Seguridad Publica, Hacienda y Crédito Publico, Desarrollo Social, Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Energia, Economia, Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion, Comunicaciones y Transportes, Educacién Pablica, Salud, Trabajo y Prevision
Social, y Reforma Agraria.

También se contempla la colaboracién con la iniciativa privada y la academia median-
te el Grupo Consultivo; los Consejos Técnicos se encargan de realizar estudios y proyectos
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para realizar tareas especificas de acuerdo con los temas rectores establecidos (Sotelo,
2006). El Consejo Ejecutivo tiene como objetivo apoyar, orientar y ejecutar el desarrollo de
los temas rectores que se acuerden, los integrantes de este Consejo son los responsables
de la Unidades TIC's que sean designados por los titulares de las Dependencias y en su caso
Entidades. Actualmente se estd trabajando en varios temas rectores entre los que destacan
seguridad, privacidad y confidencialidad, interoperabilidad y servicios electronicos guber-
namentales, arquitectura tecnologica gubernamental, entre otros.

Figura 3. Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico
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Algunos de los avances mads destacados de los Consejos Técnicos son la aproba-
cion de los lineamientos en la materia de adquisiciones y los lineamientos para la segu-
ridad de la informacion en la APF, ambos se encuentran en proceso de revision por
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las dreas juridicas. Por su parte, La Subcomision de Firma Electronica Avanzada (FEA)
emitio los lineamientos para la homologacion, implantacién y uso de la firma electré-
nica avanzada en la APF, los cuales fueron publicados en el DOF el 24 de agosto de
2006, mientras que la Subcomision de Sistemas Automatizados de Control de Gestion
emitio los lineamientos para la operacion, funcionalidad, comunicacion y seguridad de
los sistemas automatizados de control de gestion. El cuadro 1 muestra los temas rec-
tores en los que se esta trabajando, el coordinador y los avances que se han alcanzado.

Cuadro 1. Temas rectores y avances de los Consejos Técnicos de la CIDGE (2007)
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5. ALGUNOS RESULTADOS DEL E-GOBIERNO EN MEXICO

La estrategia de e- gobierno en México se ha reflejado en la estructura legal e institu-
cional que se ha construido y en los distintos proyectos que se han emprendido. En el
primer caso destacan la UGEPTI y la CIDGE, su creacion facilito la colaboracion y coor-
dinacion entre dependencias de la APF y con otros 6rdenes de gobierno. Por ejemplo,
se ha avanzado de manera considerable en el drea de tramites y servicios gubernamen-
tales electronicos, dos tercera partes de los 3,000 contenidos en el Registro Federal de
Tramites y Servicios pueden realizarse a través de portales de Internet, centros de aten-
cion telefonica, kioscos y/o ventanillas de atencion al ciudadano.

En la cooperacion entre niveles de gobierno destaca el hecho de que 25 entida-
des federativas, de las 31 que integran México, han incorporado servicios electronicos
federales en sus portales, lo cual permite a los ciudadanos de todo el pais realizar trd-
mites y servicios electronicos en el ambito federal y local desde un solo sitio en
Internet (aunque no se encuentren integrados). Asimismo, se cuenta también con ser-
vicios electronicos federales en kioscos y centros de atencion ciudadana dentro de los
seis estados restantes, extendiendo los servicios a ciudadanos que no cuentan con ser-
vicio de Internet en casa.

En materia de compras gubernamentales, el sistema Compranet durante el perio-
do enero-agosto de 2006 registrd 15,495 licitaciones publicas, de las cuales 50.2% se
efectuaron por via electronica lo que representd un incremento de 10.7% con relacion
al mismo lapso del ano anterior. En el caso del RUPA a agosto de 2006 se habian incor-
porado 35 dependencias y organismos descentralizados con 51 ventanillas ubicadas en
el Distrito Federal y 121 distribuidas en los estados de la republica. En ese mismo
periodo 1,042 personas fisicas y morales obtuvieron su numero de identificacion.

Finalmente es importante reconocer los logros del portal e-Gobierno que ha avan-
zado considerablemente en la parte de contenido y practicamente se ha cumplido la
meta de conectividad a través de los Centros Comunitarios Digitales (CCDs), que
actualmente son 9, 200 en todo el pais. En los siguientes parrafos se describe muy bre-
vemente ¢l estado actual de algunos de los principales proyectos de e-gobierno.

COMPRANET

En 2006 la cobertura de este sistema abarcé a todas las dependencias y entidades de
la APF, a las administraciones de las 32 entidades federativas y a 471 municipios del
pais. Se estd desarrollando el Sistema “Compranet Plus”, con el fin de optimizar el
actual sistema de compras gubernamentales,
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Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA)

A agosto de 2006 se incorporaron al RUPA 35 dependencias y organismos descentrali-
zados con 51 ventanillas ubicadas en el Distrito Federal y 121 distribuidas en los esta-
dos de la republica. En ese mismo periodo, 1,042 personas fisicas y morales obtuvieron
su numero de identificacion.

Portal Ciudadano del Gobierno Federal (www.gob.mx) incorporando
también Tramites Electronicos Gubernamentales (TRAMITANET)

Las dependencias y entidades de la APF incorporaron 238 tramites y servicios electr6-
nicos en el periodo enero-septiembre de 2006, logrando acumular 1, 928 tramites y
servicios gubernamentales en linea, a través de portales de Internet, centros de aten-
cion telefonica, kioscos y ventanillas de atencion al ciudadano. Al cierre de septiembre
de 2006 se tienen contabilizados 25 estados con servicios electronicos federales incor-
porados en sus respectivos portales, lo cual permite a los ciudadanos de todo el pais
realizar tramites y servicios electrénicos en el dmbito federal v local. Asimismo, se
cuenta también con servicios electronicos federales en kioscos y centros de atencion
ciudadana dentro de los seis estados restantes, extendiendo los servicios a ciudadanos
que no cuentan con servicio de Internet.

Ademds, la estrategia de e-gobierno instrumentada por México ha sido reconocida a
nivel internacional, por ejemplo, en 2005 la Organizacion para las Naciones Unidas (ONU)
entrego al Gobierno de México, a través de la Unidad de Gobierno Electrénico de la SFP,
el Premio de las Naciones Unidas al Servicio Piblico 2005 en la categoria de “Empleo de
informacion v comunicacion tecnoldgica en gobiemos locales o en e-Gobierno Local”,
por la Estrategia de Gobierno Digital de la Agenda de Buen Gobierno que:

* Ha permitido al gobierno actualizar su forma de dar servicio mediante el uso de
métodos electronicos y la mejora del servicio puede medirse en términos de un
mayor acceso a los servicios, mejora en tiempo y eficiencia, servicios mds enfo-
cados al ciudadano, mayor efectividad, relevancia y calidad de los servicios.

* Tiene resultados evidentes de la implementacion de reingenieria ¢ innovacion
gubernamental a los programas de gobierno a través de tecnologias de infor-
macion y comunicacion.

* Permite al gobierno relacionarse mejor con el publico, sobre todo con cada ciu-
dadano. Esta mejor relacion mantiene la legitimidad, sensibilidad y relevancia
del gobierno, permitiendo a los ciudadanos expresar mejor sus necesidades,
participar e influenciar el proceso, disenar las reglas, comentar sobre la imple-
mentacion de éstas, opinar sobre los servicios gubernamentales, tanto en la pre-
sentacion de las quejas como en otros aspectos.
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En 2000 el Banco Mundial declaré a CompraNet como el modelo en compras
gubernamentales v en 2004 el Gobierno Federal recibio el Premio Internacional “Reto
Estocolmo 20047, en la categoria de Gobierno Electronico por el Portal Ciudadano
(www.gob.mx) en el que se incluyeron todas las dependencias del Gobierno Federal,
coordinadas por la UGEPTI de la SFP, el Sistema Nacional e-México v el Sistema de
Internet de la Presidencia de la Republica. Este portal ha recibido otros reconocimien-
tos, en 2003 gano el Premio Innova, en 2004 el Reconocimiento Information Week
como una de las 50 empresas mas innovadoras v en 2006 recibid de la Asociacion
Mexicana de Internet el premio “Reconocimiento AMIPCL 2006" en la categoria de
Servicios de Gobierno Electronico al considerarse como una fuente importante de
informacion, transacciones ¢ interaccion entre los ciudadano y el gobierno federal.

El Reporte Global sobre Aptitud de e-Gobierno 2008, elaborado por la ONU, ubico
a Mexico en el sitio 37 de 192 paises evaluados. Lo coloco en el décimo cuarto lugar
en materia de sofisticacion v madurez de servicios gubernamentales en linea v en sép-
timo lugar en e-Participacion. En este ultimo reporte Mexico ha sido clasificado primer
lugar global en Gobierno Electronico en América Latina — superando a Chile, Argentina
v Brasil-, sin embargo también es posible ver el retroceso en posiciones respecto a los
reportes anteriores (ver cuadro 2). La posible explicacion para este retroceso, segun la
ONU (2008), no s6lo de México sino de los paises en desarrollo en general, son los ele-
vados costos que implica desplegar la infraestructura necesaria para que las aplicacio-
nes de gobierno electronico estén disponibles.

Cuadro 2. posicion de méxico en el indice de disposicion para el
e-gobierno (global e-government readiness rankings)

0.595

Fuente. Elaboracion propia en base ONU (2008, 2005, 2004, 2003)

Por su parte, el estudio Leadership in Customer Service: New Expectations, New
Experiences 2005, publicado por la consultora Accenture, ubico a México en el lugar 14
entre los paises evaluados, considerando que el grado de madurez de su estrategia de
gobierno electronico es significativo debido a su progreso constante en los ltimos anos.
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En 2005 la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OECD, por
sus siglas en inglés) realizo un estudio sobre el gobierno electronico en México. Como
parte de este ejercicio efectuo una serie de encuestas a funcionarios de distintas depen-
dencias gubernamentales encargados de esta drea. La OECD senalo que “El gobierno
mexicano en general evalda el gobierno electronico mediante la comparacion de los resul-
tados con los objetivos establecidos. La evaluacion y monitoreo del gobierno estin cerca-
namente relacionadas a los objetivos mas importantes del gobierno electronico en México
(transparencia, ganancias de eficiencia, participacion ciudadana y las metas de la Agenda
de Buen Gobierno). Por lo tanto, los criterios para evaluar el reporte en la encuesta de la
OECD incluyen satisfaccion del usuario (82%), contribucion a la reforma (80%) y ganan-
cias de eficiencia (75%). Ademads, un niimero importante de organizaciones evalian al
gobierno sobre la base del numero de servicios proporcionados (77%). Otros criterios uti-
lizados incluyen andlisis costo/beneficio e incremento en el nimero de usuarios”. La figu-
ra 11 incluye estos criterios de evaluacion (OECD, 2005).

figura 11. criterios de evaluacion del e-gobierno en el gobierno mexicano
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Fuente: OECD (2005)

Es claro que para la OECD los aspectos organizacionales son muy relevantes y varias
de sus preguntas se enfocan a conocer el avance en esta drea. Por ejemplo, en el caso de
la posibilidad de compartir informacion la encuesta muestra que los principales temas
donde se comparte informacion es la definicion de estandares técnicos y estrategias de
gobierno electronico que puede deberse a que la oficina de la Presidencia y la UGEPTI de
la SFP son quienes encabezan las estrategias y trazan en gran medida el mapa de ruta. Sin
embargo, en areas como la infraestructura de Tl y las soluciones middleware la informa-
cion es poco compartida entre las organizaciones de la APF (ver figura 12).

BuenGobierno Para pensar en b democricia




Figura 12. organizaciones de gobierno que comparten informacion sobre (%)
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Continuando con el impacto del gobierno electrénico en el ambito organizacio-
nal, la OECD investigd cudles eran los principales obstiaculos para profundizar la coo-
peracion tanto a nivel interno de las organizaciones como con otras organizaciones. En
el primer caso encontro que para alrededor del 50% de los encuestados tanto la resis-
tencia al cambio como los habitos de no colaboracion resultan ser obsticulos impor-
tantes 0 muy importantes. Resultados similares se encontraron en el caso de los
obstaculos para cooperar con otras organizaciones (ver figuras 13 y 14).

Figura 13. obsticulos para profundizar la colaboracion dentro
de las organizaciones en méxico (%)
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Fuente. OECD (2005)
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Figura 14. obsticulos para profundizar la colaboracion hacia fuera
de las organizaciones en méxico (%)
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Sobre el impacto del gobierno electronico en las estructuras organizacionales se
encontrd que la principal drea donde ha habido impacto es la transparencia, seguida
de la reduccion de costos en personal, en la posibilidad de compartir informacion y en
una mejor rendicion de cuentas. Areas donde el impacto no ha sido significativo son:
la reduccion en niveles jerarquicos v en los convenios de colaboracion dentro del
gobierno (ver figura 15).

Figura 15. impacto positivo en estructuras organizacionales
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COMENTARIOS FINALES

Es evidente que el gobierno federal tiene clara la importancia del gobierno electréni-
co como herramienta para mejorar sus funciones, asi lo demuestra su inclusion como
uno de los pilares basicos de la Agenda de Buen Gobierno de la administracion ante-
rior, el desarrollo del Sistema Nacional e-México y la creacion de cada uno de sus pila-
res. De forma similar, el hecho que la Presidencia de la Republica se haya involucrado
de manera tan cercana en este proyecto fue importante en la medida que envio sena-
les a las distintas dependencias de la Administracion Publica Federal (APF) y a la socie-
dad en general de lo significativo que le resultaba el desarrollo de este proyecto a la
administracion en turno.

Este apoyo también se reflejo en la creacion del entramado institucional y organi-
zacional para facilitar el avance de la estrategia de gobierno electronico a nivel federal,
destacan la UGEPTI y de manera especial la CIDGE. La creacion de estos organismos,
en especial de la Comision, fue importante porque definid mas claramente las respon-
sabilidades de las distintas dependencias de la APF en la estrategia, facilito la coopera-
cion con otros ordenes de gobierno y permitié que se apoyaran decididamente
diversas iniciativas y proyectos. Por ejemplo, la Subcomision de Firma Electrénica
Avanzada (FEA) emitio los lineamientos para la homologacion, implantacion y uso de
la firma electronica avanzada en la APF y el Consejo Técnico de Seguridad de TIC's,
Privacidad y Confidencialidad aprobo en 2006 los lineamientos para la seguridad de la
informacion en la APF.

Es importante reconocer los logros del Portal e-gobierno y otros componentes de
la estrategia de gobierno electronico en México. En el caso del portal principalmente
se ha avanzado de manera considerable en la parte de contenido y pricticamente se
ha cumplido la meta de conectividad a través de los CCDs. De forma similar, se ha
avanzado de manera considerable en el drea de trdmites y servicios gubernamentales
electronicos, en la incorporacion de los tramites federales en los portales de las enti-
dades federativas, en materia de compras gubernamentales y en obligaciones de trans-
parencia mediante la declaracion patrimonial de los funcionarios gubernamentales a
través de medios electronicos.

Sin embargo, hay algunos temas donde todavia no hay claridad en la estrategia a
poner en marcha y por tanto los avances, de haberlos, no son substanciales. Por ejem-
plo, en lo que se refiere a seguridad informatica a pesar de que se ha estado trabajan-
do el avance es lento, en gran medida por la gran cantidad de modificaciones
necesarias al marco juridico mexicano para que funcione correctamente. Otro tema
importante donde todavia es necesario mucho trabajo y decisiones claras es la intero-
perabilidad, donde habria que empezar por adoptar una definicion conjunta de inte-
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roperabilidad para posteriormente crear algin tipo de reglamen-
to 0 modelo de aplicacion unificado sobre el tema.

Los resultados obtenidos por la OECD muestran que la cola-
boracion al interior de las dependencias y con otras dependen-
cias todavia es muy limitada. En principio puede ser resultado de
la cultura burocratica que ha imperado en nuestro pais durante
muchos anos, pero también es pertinente considerar que los
cambios organizacionales que implica la estrategia del gobierno
electronico van desde relacionarse con nuevas tecnologias (por
ejemplo uso de computadoras e Internet) hasta el hecho de que
un servidor publico también se convierte en cliente de otras enti-
dades gubernamentales para hacer su trabajo.

En este aspecto es importante resaltar que la adquisicion de
equipo e infraestructura TIC's por parte del gobierno es clave
para poder cumplir con sus objetivos. Habria que senalar que en
anos pasados el gasto del gobierno en este rubro ha venido cre-
ciendo aunque a un ritmo muy lento cuando se le compara con
otros paises en desarrollo. A este menor ritmo de inversion es
necesario agregar el efecto del Decreto de Austeridad en materia
de adquisiciones de TIC's por parte del gobierno federal.

La administracion 2006 -2012 en el cumplimiento de sus
obligaciones legales dio a conocer el PND 2006 — 2012 que esta-
blece los compromisos y estrategias en materia de e-gobierno
con el fin de elevar los estindares de eficiencia y eficacia guber-
namental a través de la sistematizacion y digitalizacion de todos
los tramites administrativos v el aprovechamiento de tecnologias
de la informacién y comunicaciones para la gestion publica. Los
compromisos son (Paz, 2007):

* Lograr un enfoque del e-gobierno en México como “Un
solo gobierno” que tenga acceso a una ventana universal
para relacionarse con su gobierno sin importar el nivel.

* Desarrollar una estrategia de e-gobierno con continuidad
transexenal.

* Definir la asignacién de un responsable y un equipo (ofici-
na) que dirija el diseno y realizacion de la estrategia de e-
gobierno, asi como un presupuesto especial (fondo) que
sirva a todas las dependencias y entidades.

* Conformar un Organo Colegiado, que dirija a las dependen-
cias en la implementacion de la estrategia de e-gobierno.
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* Desarrollar la Arquitectura Empresarial del gobierno federal que sea la base para la
simplificacion de los procesos gubernamentales, asi como la politica informadtica.

* Fomentar una efectiva transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciu-
dadana en todas las fases de la politica publica de e-Gobierno.

* Promover un modelo de participacion publico-privada.

* Incluir en la estrategia de e-Gobierno la capacitacion de los servidores publicos
en materia de TIC's.

* Impulsar la creacion de una agencia especializada en investigacion del e-gobierno.

* Establecer vinculos y coordinar la estrategia de e-gobierno con una mas amplia
comunidad para llevar al pais a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

REFERENCIAS

! Este estudio fue parcialmente financiado por el Sistema Nacional e-México y se elaboro6 en
colaboracion con INFOTEC como parte de una evaluacion mas amplia de la Sociedad de la
Informacion en México.

2 Para una revision del concepto de e-gobierno o gobierno electronico ver Gil-Garcia & Luna-
Reyes (20006).

3 El nombre original era Comité Técnico Consultivo de Unidades de Informdtica de la
Administracion Publica Federal.

% En diciembre de 1994 la Presidencia de la Republica lanz6 la primera pagina de Internet del
gobierno federal.

5 El Plan Nacional de Desarrollo 2000 — 2006 senala que “se buscard que la modernizacion de
procesos y mecanismos los haga cada vez mas rdpidos, eficientes y accesibles a la ciudadania,
Este esfuerzo incluye el uso de la tecnologia de Internet y las telecomunicaciones para lograr
procesos que nos lleven a un componente electronico de gobierno cada vez mayor.” (PND,
2000 — 2006).

o Anteriormente esta responsabilidad era compartida entre la SFP e INEGL.
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