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AGENDA SOCIAL.

Atributos de la

Gerencia
Social

Por Miguel Angel Márquez Zárate

INTRODUCCIÓN

Ante la crisis del modelo del Estado interventor, donde el modelo

asistencial mostró su inoperancia, surge la necesidad de replan-

tear el análisis del Estado, del gobierno y de la administración

pública contemporáneos, a través del desarrollo en nuevos para-

digmas. El proceso de transformación del Estado moderno, como

resultado del cambio histórico, trae consigo nuevos elementos de

investigación tendentes a explicar sobre todo a finales del siglo

veinte hasta la actualidad, el nuevo rol del gobierno.
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L

a verificación empírica de los objetos de estudio que sustentan los nuevos paradigmas
para el análisis y estudio del gobierno, derivados de la concepción post-burocrática de
la administración pública, representa un reto impostergable, a fin de llevar a cabo pro-
puestas tendentes a mejorar la función pública. Es, en este sentido, que el presente

documento tiene por objeto analizar la importancia de la gerencia social, que como una de las
nuevas concepciones de lo público, tiende a buscar soluciones a la problemática social.

La gerencia social es un tipo de acción gubernamental
que tiene como finalidad coadyuvar al mejoramiento
del nivel de vida de la población que través de la pues-
ta en marcha de modelos organizacionales flexibles,
horizontales y de corresponsabilidad con la ciudada-
nía en el desarrollo de proyectos sociales de carácter
innovador, fomenten la participación y el desarrollo
del capital social. La importancia de la gerencia social,
se ubica en el desarrollo de modelos de gestión públi-
ca más flexibles, tendientes a responder a las transfor-
maciones que se suscitan en la sociedad, a través de
esquemas de corresponsabilidad, tendientes a aumen-
tar la gobernabilidad; donde la participación ciudada-
na en el diseño, aplicación y evaluación de las políticas
públicas, hacen que la función gubernamental se dina-
mice y donde el desempeño institucional se refuerce
en beneficio de la sociedad.

En últimas fechas se ha incrementado su estudio como
enseñanza, en instituciones de educación superior,
organismos internacionales, así como de diversos
gobiernos, tendientes a difundir toda una serie de prin-
cipios que se derivan de sus atributos, los cuales cada
vez van siendo más exitosos en la puesta en marcha de
politicas públicas en el ámbito de lo social. Dichos atri-
butos se han ido universalizando, a través de la aplica-
ción de modelos innovadores en programas sociales.

La gerencia social es un tipo

de acción gubernamental que

tiene como finalidad coadyu-

var al mejoramiento del nivel

de vida de la población que

través de la puesta en marcha

de modelos organizacionales

flexibles, horizontales y de

corresponsabilidad con la ciu-

dadanía en el desarrollo de

proyectos sociales de carácter

innovador, fomenten la parti-

cipación y el desarrollo del

capital social.

Su utilización es cada vez más importante por parte de los gobiernos, En América Latina se
comienza a aplicar desde la década de los ochenta del siglo pasado través de diversos pro-
gramas establecidos por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe o por el
Banco Interamericano de Desarrollo.

Como nuevo campo de estudio, la gerencia social está en un proceso de transformación
constante, por lo que se hace necesario establecer cuáles son sus principales atributos, que
la hace distinta a la gerencia pública y a otras tecnologías gubernamentales, con el fin de con-
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AGENDA SOCIAL

tribuir a despejar una serie de dudas que existen en su entorno y responder a los siguientes
planteamientos: Los niveles de solidaridad y compromiso en los grupos sociales organiza-
dos son amplios, sin embargo la falta de conocimiento para la elaboración de proyectos socia-
les, les impide gozar de los apoyos financieros que otorga el Estado, para el desarrollo de las
comunidades tanto rurales como urbanas.

El alto nivel de centralización que sigue imperando en países como el nuestro, no logra que
los gobiernos locales se integren con la sociedad para desarrollar proyectos conjuntos, ten-
dientes a promover el desarrollo económico, social y ecológico requeridos a nivel local. Ante
estas circunstancias, se hace preciso, analizar a través de la experiencia y de la formación teó-
rica cuales son los principales atributos en los que se desarrolla la gerencia social, para con-
tribuir en su proceso de consolidación teórico-metodológica.

Para fines de presentación el presente artículo, se divide en tres apartados. En el primero se
estudia el contexto en el cual se inscribe la gerencia social. En el segundo se analiza su obje-
to de estudio. En el tercero se presenta sus principales atributos. Por último, se desarrollan
las consideraciones finales.

EL CONTEXTO DE LA GERENCIA SOCIAL

En los últimos años se ha llevado a cabo un cambio en el escenario geopolítico a nivel mun-
dial, presentándose grandes modificaciones en el sistema económico internacional. A estos
se suman desarrollos tecnológicos que inciden directamente en nuestra visión del mundo y
de nuestras perspectivas del futuro. Nos enfrentamos a un sistema mundial tanto a nivel polí-
tico, económico como cultural cada vez más complejo e interdependiente, donde ya no exis-
te un comportamiento aislado que no repercuta en el contexto global.

El resurgimiento del mercado, como el ámbito natural donde las relaciones de producción se
desarrollan, vuelve a tomar el papel preponderante, que perdió durante la fase del Estado
asistencial. El Estado tiende a regresar a su función clásica, que es la de garantizar que las rela-
ciones del mercado se lleven de manera armónica. La política económica implantada en la
mayoría de los países del orbe tiende a darle al mercado un papel preponderante.
Disminuyendo el protagonismo estatal en la actividad económica. Las políticas sociales de
corte universalista, se ven afectadas considerablemente por el recorte del presupuesto al
sector social, aunado a la inoperancia de los organismos gubernamentales responsables de
la aplicación de los programas sociales. Dichas políticas han traído como resultado un aumen-
to considerable de la pobreza, sobre todo en los países subdesarrollados.

La pobreza, es un obstáculo que impide al individuo y la familia satisfacer una o más necesi-
dades básicas y a participar plenamente en la vida social. Es un fenómeno con dimensiones
sociales, económicas y políticas, que se manifiestan en una constante desintegración social,
con todas sus secuelas. Se caracteriza por la carencia, la falta de poder para resolver las nece-
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sidades y los problemas más elementales de la vida
	

Actualmente los mismos pobres
cotidiana como son el alimento, el vestido, la vivienda,
la salud, la educación, la protección, la seguridad per-

	 han creado sus programas de
sonal, factores todos que definen a lo que llamamos,
en su carencia, pobreza.	 combate a la pobreza, desvir-

Actualmente los mismos pobres han creado sus progra-	 tuando a la grandes teorías por
mas de combate a la pobreza, desvirtuando a la gran-
des teorías por parte de los que se encargaban de des-	 parte de los que se encargaban
cribir con lujo de detalle la problemática de la pobre-
za, pero sin ofrecer grandes alternativas, debido en

	
de describir con lujo de detalle

gran parte a los vicios acumulados por los gobiernos
en la burocratización y el despilfarro de recursos. En

	 la problemática de la pobreza,
este contexto se erige la gerencia social.

pero sin ofrecer grandes alter-

OBJETO DE ESTUDIO DE LA GERENCIA
	 nativas, debido en gran parte a

SOCIAL
los vicios acumulados por los

La gerencia social emerge como un conjunto de estra-
tegias encaminadas a la aplicación de políticas sociales

	 gobiernos en la burocratización
desarrolladas en un contexto de restricción presu-
puestal y de una crisis del modelo administrativo. La 	 y el despilfarro de recursos.
gerencia social se distingue por llevar a cabo el diseño
e implantación de políticas públicas, a través de programas sociales participativos, utilizando
modelos organizacionales, criterios técnicos y procedimientos de la gestión pública, adaptán-
dolos a los requerimientos particulares del ámbito social.

Los programas de desarrollo rural, vivienda, salud comunitaria, alimentación, educativos,
etc., son un ejemplo del complejo ámbito en el que se desarrolla la gerencia social. La espe-
cificidad del campo social y sobre todo el logro de objetivos y metas requieren una identi-
dad en cuanto al análisis y solución de una infinidad de problemas.

La creación de un nuevo tipo de organización que se caracterice por la innovación, implica una
transformación en el ámbito de lo público. Es parte esencial en la relación actual entre Estado
y sociedad, a través de la elaboración de políticas públicas donde se toma en consideración la
incorporación de los diversos actores sociales en la formulación e implementación de estas por
medio de su institucionalización y donde la participación comunitaria es sustantiva.

La gerencia social como tecnología de gobierno„ tiende a la adaptación de los cambios en la
esfera pública. Es una tecnología que involucra a la sociedad civil para establecer nuevos pro-
cesos de gestión pública. El desarrollo en el campo de lo social es paralelo a los cambios que
se gestan en la sociedad. La gerencia social implica la participación social como elemento
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AGENDA SOCIAL

La gerencia social como tecno-

logía de gobierno, tiende a la

adaptación de los cambios en

la esfera pública. Es una tecno-

logía que involucra a la socie-

dad civil para establecer nue-

vos procesos de gestión públi-

ca. El desarrollo en el campo

de lo social es paralelo a los

cambios que se gestan en la

sociedad.

base para su desarrollo, lo cual trae consigo una demo-
cratización en las acciones del gobierno y por ende un
mayor grado de legitimidad. "Es un tipo de gerencia
que se explica en una sociedad activa; en una sociedad
donde las políticas estatizantes no son receptivas"2.

Los objetivos de la gerencia social son: 1) favorecer
una gestión social más eficiente, abierta, flexible y
democrática; 2) definir y aplicar un nuevo paradigma
de racionalidad gubernamental; 3) responder con me-
jor eficiencia estructural y organizativa a las demandas
básicas de la sociedad; 4) estimular las tareas de coor-
dinación interinstitucional dadas entre la vida comuni-
taria y el papel del Estado, 5) redefinir de manera hori-
zontal las relaciones de los ciudadanos y la vida comu-
nitaria con la autoridad gubernamental; 6) redescubrir
las cualidades de la vida comunitaria — capital social-
para aprovecharlas con alcance de racionalidad públi-
ca y 7) que los beneficiarios de los programas sociales
intervengan de modo activo en su diseño e implanta-
ción.

El desarrollo de la gerencia social a través del cumplimiento de los objetivos mencionados,
queda de manifiesto en la aplicación de políticas sociales que involucran la participación
social. La experiencia que ha tenido el autor en torno a estrategias desarrolladas por gobier-
nos centrales y locales, para integrar la participación comunitaria en programas sociales,
comprueba su importancia para el desarrollo de nuestro países; por ejemplo el Proyecto de
Desarrollo Rural para Pequeños Productores en Zacapa y Chiquimula (Prozachi) en la región
oriental de Guatemala, donde a través de la aplicación de estrategias gerenciales se logra una
articulación entre gobierno y comunidades indígenas, logrando conformar esquemas de
coparticipación en la gestión de diversos programas, culminando con la 	 asignación a la
Asociación Regional Campesina Chortí (Asorech) la gestión de los proyectos del programa;
dicha organización se encarga de gestionar por si misma, recursos y apoyo tecnológico ante
gobiernos extranjeros, organismos internacionales, así como al gobierno de Guatemala. Los
miembros de Asociación participan en los consejos de participación ciudadana a nivel muni-
cipal y departamental, estableciendo políticas publicas a nivel local.

En nuestro país, un ejemplo es el programa de Coinversión Social establecido por el Instituto
de Desarrollo Social (Indesol) a través de la convocatoria a las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), para la presentación de proyectos sociales encaminados al fortalecimiento de la
participación comunitaria y el capital social. A las organizaciones se asignan recursos, toda vez
que sus proyectos sea aprobados por comisiones integradas por académicos, miembros de
las OSC y representantes gubernamentales. Dicho programa fomenta la interacción entre las
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Organizaciones de la Sociedad Civil, comunidades y gobierno, a través de esquemas parti-
cipativos, fomentando proyectos sociales, ecológicos y productivos a nivel local. A partir de
estas y otras experiencias, como el presupuesto participativo en Brasil, Villa el Salvador en
Perú, las ferias colectivas en Venezuela, tan sólo por mencionar algunos ejemplos, nos dan
muestra de la potencialidad de la gerencia social.

Sin embargo, su estudio conceptual no ha tenido un La gerencia social es un tipo
amplio desarrollo, por lo que se considera apropiado
analizar sus atributos, con el objeto de contribuir a su de acción gubernamental que
aspecto teórico-metodológico3 . La gerencia social es
un tipo de acción gubernamental que tiene como fina- tiene como finalidad coadyu-
lidad coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de la
población a través de la puesta en marcha de modelos var al mejoramiento del nivel
organizacionales flexibles. Se caracteriza por llevar a
cabo el diseño e implementación de políticas públicas de vida de la población a tra-
dirigidas al sector social. "Es un tipo de gerencia que se
explica en una sociedad activa; en una sociedad donde vés de la puesta en marcha de
las políticas estatizantes no son receptivas"4.

modelos organizacionales fle-
La gerencia social implica adaptarse a los cambios ins-
titucionales, que son resultado del proceso de trans- xibles. Se caracteriza por lle-
formación estatal. Las respuestas que el gobierno de a
las necesidades básicas de la sociedad, exigen de la var a cabo el diseño e imple-
gerencia social la aplicación de toda una gama de
conocimientos científicos y tecnológicos tendientes a mentación de políticas públi-
lograr una gestión social de calidad,. Rompe con los
esquemas rígidos del aparato burocrático, para satisfa- cas dirigidas al sector social.
cer las necesidades de la dinámica social. Es una
gerencia que tiene como objeto mejorar el desempeño gubernamental para dar respuesta a
las especificidades en que se desarrolla la política social. "Propone como condición de una
acción eficiente, que los gobiernos recojan las iniciativas de los grupos no favorecidos con el
bienestar social. De ahí la importancia de que el trabajo comunitario sea la plataforma para
que la sociedad participe en el proceso de revertir las condiciones de vida cuando son de
injusticia y marginación",.

La gerencia social plantea la reestructuración organizacional e institucional del gobierno
para responder a las nuevas perspectivas de la política social,. Se transfiere a una nueva cul-
tura organizacional, cambiando las perspectivas sobre lo público. Las reglas, la obligatorie-
dad, la impersonalidad y la centralización sufren un proceso de transformación. La incorpo-
ración de nuevas propuestas de desarrollo da como resultado el surgimiento de modelos
más abiertos y flexibles, tendientes a responder de manera eficiente a las necesidades que
se suscitan en la sociedad 9.
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AGENDA SOCIAL

ATRIBUTOS DE LA GERENCIA SOCIAL

Como un campo de estudio nuevo, la gerencia social se desarrolla a través de ciertos atribu-
tos, que se van desenvolviendo en los diversos ámbitos de su aplicación, dichos atributos
son: revalorización ciudadana, eficiencia, descentralización, innovación, desarrollo del capital
social, gestión comunitaria, focalización, sinergia, fomento a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, entre los más importantes:

Revalorización ciudadana

En gerencia social, el diseño, implementación y evaluación de políticas públicas, se convierte
en la parte medular de su accionar. La política pública revaloriza al ciudadano. Pensar en el
ciudadano abre la pauta para ubicarnos en una nueva concepción de lo público. La experien-
cia confirma que los planes tienden a fracasar cada vez que los organismos de desarrollo
dejan de tener en cuenta a los ciudadanos ,o.

Revalorar al ciudadano impli-

ca reivindicarlo como eje cen-

tral de las acciones guberna-

mentales, a través de la puesta

en marcha de valores demo-

cráticos para la aplicación de

Revalorar al ciudadano implica reivindicarlo como eje
central de las acciones gubernamentales, a través de la
puesta en marcha de valores democráticos para la apli-
cación de políticas públicas. En este sentido, "la partici-
pación da resultados muy superiores en el campo social
a otros modelos organizacionales de corte tradicional
como los burocráticos y los paternalistas"„. La partici-
pación ciudadana en el ámbito público significa un cam-
bio positivo para el desarrollo de la democracia. La
democracia participativa se convierte en el resurgimien-
to de valores solidarios que son inherentes a procesos
de cooperación entre ciudadanos y gobierno.

políticas públicas.
Revalorar al ciudadano significa otorgarle no sólo dere-

chos y obligaciones por parte del Estado, sino ante todo hacerlo participe de la acción guber-
namental. Un gobierno abierto será la base para el logro de tal objetivo. No hacerlo significa
caer en situaciones totalizadoras, por lo tanto es imprescindible estimular la acción ciudada-
na en la esfera pública. En muchas ocasiones se crea infraestructura para el desarrollo comu-
nitario, sin embargo la falta de integración entre el gobierno y las ciudadanos hacen que los
servicios otorgados por el sector público no sean utilizados, esto trae como consecuencia un
problema bastante serio para la acción del gobierna,. Por el contrario en los proyectos donde
se les involucra tiende a obtener resultados positivos.

La valorización del ciudadano en la acción del gobierno nos ubica en una nueva fase del que-
hacer publiadministrativo. En gerencia social el ciudadano se convierte en el eje articulador
de la puesta en marcha de los programas sociales, a través de un proceso sinérgico. La impor-
tancia del ciudadano como receptor de la acción del gobierno evita la desconfianza, inconfor-
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midad y resentimiento, derivada de la crisis del mode- 	 En gerencia social el ciudada-
lo burocrático.

no se convierte en el eje arti-
Se transfiere a una nueva cultura organizacional, cam-
biando las perspectivas sobre lo público. Las reglas, la 	 culador de la puesta en mar-
obligatoriedad, la impersonalidad y la centralización
sufren un proceso de transformación. La incorpora- 	 cha de los programas sociales,
ción de nuevas propuestas de desarrollo dan como
resultado el surgimiento de modelos más abiertos y 	 a través de un proceso sinérgi-
flexibles, tendientes a responder de manera eficiente
a las necesidades que se suscitan en la sociedad. 	 co. La importancia del ciuda-

La reorientación en el funcionamiento del Estado en 	 dano como receptor de la
el ámbito social, establece un cambio sustantivo de las
formas tradicionales con que se aplicaba la política 	 acción del gobierno evita la
social. La importancia del ciudadano como receptor de
la acción del gobierno evita la desconfianza, inconfor- 	 desconfianza, inconformidad
midad y resentimiento, derivada de la crisis del mode-
lo burocrático. La gerencia social se vuelve innovado- 	 y resentimiento, derivada de la
ra 13, con el fin de asegurar la eficiencia, calidad y con-
sistencia de los servicios que proporciona el gobierno	 crisis del modelo burocrático.
a favor de la vida pública La gerencia social convoca,
coordina, articular y conjuga demandas y necesidades sociales. Implica saber conducir con
base acuerdos que canalizan la participación y acción de los ciudadanos y comunidades hacia
el cumplimiento de metas colectivas.

Eficiencia

La eficiencia como la capacidad para maximizar los objetivos sociales con recursos escasos, se
convierte en el eje medular de la gerencia social. La operación de programas sociales, exigen
de esta gerencia transformar el diseño, la conformación y el funcionamiento de las organiza-
ciones e instituciones „. La puesta en marcha de proyectos organizacionales bien definidos
potenciando las energías sociales, para que conjuntamente se logren los resultados requeri-
dos con un alto nivel de calidad, se establece como precepto de la eficiencia en lo social.

La articulación entre la política económica y la política social, a través de mecanismos de coor-
dinación que tengan como finalidad establecer las líneas generales del gasto social, hace que
los encargados de aplicar los programas sociales tengan la posibilidad de eficientarlos cono-
ciendo de antemano la cantidad de recursos disponibles.

Con la finalidad de mejorar la acción del gobierno en la gestión social es imprescindible
hacer de las estructuras organizacionales más horizontales y flexibles, donde las relaciones
entre los niveles jerárquicos sean más fluidas y rompan con las rígidas normas que caracte-
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AGENDA SOCIAL

rizan a la administración pública. Las capacidades y recursos gubernamentales deben ser
aprovechados para diseñar respuestas satisfactorias a los múltiples y complejos problemas
que caracterizan al ámbito de las políticas sociales 16.

Por consiguiente, la gerencia social se define por establecer formas más abiertas de gestión,
donde se institucionaliza las necesidades de la sociedad, para responder a estas con calidad.

Descentralización

La descentralización en el ámbito del sector público es un elemento imprescindible para
lograr un cambio real en la función gubernamental. La centralización impide la moderniza-

ción de las estructuras administrativas. En gerencia
La descentralización en el social la descentralización se convierte en uno de sus

principios. La descentralización significa un cambio en
ámbito del sector público es un la cultura administrativa, se transforman las relaciones

autoritarias y verticales, por una relación horizontal y
elemento imprescindible para flexible. La participación de los ciudadanos en el pro-

ceso administrativo se convierte en un postulado bási-
lograr un cambio real en la fun-  co para lograr una democratización de la vida pública,

el Gobierno tiende abrirse para que la participación
ción gubernamental. La centra-  ciudadana se convierta en una de las bases en su desa-

rrollo. Es en el ámbito local donde tales aspectos se
lización impide la moderniza- aplican con mayor dinamismo, dada la cercanía entre

Gobierno y ciudadanía para el establecimiento de polí-
ción de las estructuras adminis- ticas públicas. La descentralización significa una mayor

participación comunitaria. El interés por parte de la
trativas. En gerencia social la comunidad por integrarse en la realización de proyec-

tos que los beneficien debe ser asumido como un
descentralización se convierte compromiso de los gobiernos locales. El modelo

gerencial debe asumir las inquietudes de los grupos
en uno de sus principios. La organizados para establecer propuestas de correspon-

sabilidad en la puesta en marcha de dichos proyectos
descentralización significa un comunitarios.

cambio en la cultura adminis-

trativa, se transforman las rela-

ciones autoritarias y verticales,

por una relación horizontal y

flexible.

Es en el ámbito local donde históricamente se desarro-
lla la participación comunitaria; así la integración en las
actividades públicas es algo común en muchas de las
comunidades de nuestros países, aspectos como el
tequio, mano vuelta, faena, son retomadas para la apli-
cación de proyectos productivos y sociales, lo cual trae
consigo un aumento significativo en el nivel de vida de
la población. En este contexto, la gerencia social se
integra a los requerimientos de cada comunidad para
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proponer modelos flexibles y participativos para satisfacer las necesidades más elementales
de los grupos sociales organizados. Sin embargo, es preciso considerar que uno de los pre-
ceptos más importantes de esta gerencia, es la de organizar a los grupos disgregados, a tra-
vés principalmente de talleres participativos, cora el objeto de integrarlos a la vida comunita-
ria, con las ventajas que esto significa.

El fomento a la descentralización, significa ante todo un verdadero compromiso por parte de
los Gobiernos, para otorgar los recursos necesarios y principalmente el traslado del poder de
decisión tanto a los Gobiernos locales, como a sus habitantes, con el objeto de lograr una
democratización de la vida pública, a través de la aplicación de mecanismos idóneos para lograr
una verdadera corresponsabilidad en la puesta en marcha de programas sociales participativos.

Innovación

Uno de los aspectos centrales para lograr el éxito en la aplicación de la gerencia social, es la
imprescindible innovación en las estructuras administrativas encargadas de aplicar la política
social, ya que estas se caracterizan por ser de los sectores más atrasados del sector público,
sobretodo en los países subdesarrollados. El otorgamiento de beneficios sociales, se vuelven
inoperantes dadas la cantidad de trámites con los que se enfrentan los ciudadanos que
requieren tales beneficios. La prestación de servicios sociales son de baja calidad, resultado
de la crisis económica que afecta de manera inmediata al sector social. Los aparatos burocrá-
ticos conformados durante el Estado del Bienestar son renuentes a los cambios de moderni-
zación requeridos. A su vez existe una baja integración entre las dependencias encargadas del
sector social, la cual se deriva en una desarticulación de este sector. Los intereses creados
entorno a las dependencias encargadas de la aplicación de la política social impiden un desa-
rrollo que las mantienen en una situación de atraso ,,

En gerencia social la innovación es un proceso permanente en el desarrollo de las activida-
des, procedimientos, operaciones y estrategias que tienen como finalidad aplicar políticas
sociales de calidad, tomando en consideración los requerimientos cada vez más cambiantes
y complejos de las sociedades actuales. Una dependencia no innovadora se aferra a la ruti-
na, anuncia políticas y planes, separa el trabajo de pensar del trabajo de hacer; en cambio una
dependencia impulsada por la innovación modifica sus operaciones cada vez que lo exijan las
demandas cambiantes de sus servicios, emprende una comunicación con el fin de evaluar y
revisar su estrategia operativa, otorgando autoridad a los empleados operativos de emitir jui-
cios sobre el modo de mejorar tanto la producción como la prestación de servicios sociales.

Desarrollo del capital social

La gerencia social coadyuva al desarrollo del capital social. La solidaridad, reciprocidad y com-
promiso cívico se ven incentivados cuando el Estado motiva la participación comunitaria en
la puesta en marcha de programas sociales. Las potencialidades de los grupos sociales se ven
incentivadas, a través del apoyo que brinda el Estado a los procesos de autogestión comuni-
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tarta. La dinámica social, se contempla bajo una perspectiva de revalorización de los usos y
costumbres de las comunidades, bajo la premisa de la colaboración y solidaridad social, que
es un aspecto humano inherente al desarrollo del mismo1g.

Este concepto parte de la premisa de que los individuos o grupos no sólo hacen uso de recur-
sos personales, sino también de aquellos recursos provenientes de sus lazos sociales. El capi-
tal social se conforma de los recursos personales de aquellos actores con los que se tienen
contactos directos o indirectos a través de relaciones sociales. Estos recursos son de índole
tanto material (sobre todo económico: auto, casa, dinero) como simbólico (educación, pres-
tigio, status, títulos, etc.).

Lo esencial del concepto es la capacidad de organización colectiva. Normas, redes y asocia-
ciones representan los vehículos a través de los cuales se expresa esta capacidad. Aunque sin
un entorno cultural adecuado éste no podría desarrollarse. El elemento central que hace
que el capital social fomente la cooperación es el compromiso cívico, que es el factor clave
en el que hace descansar el buen desempeño de la democracia, centrado en el carácter públi-
co y colectivo.

Existen diversas posturas y corrientes que matizan al capital social, por ejemplo están las que
privilegian el desarrollo económico de una sociedad y las que enfatizan el desarrollo de la
misma en aspectos como la seguridad, la mejora en el nivel de vida, el establecimiento de
proyectos comunes, etc. Conjuntar los esfuerzos entre las comunidades y el Estado, en el
actual contexto es una de las vías propicias para que el desarrollo, principalmente de las
sociedades con rezagos económicos y sociales.

El capital social se define como

capital, entre otras cosas, precisa-

mente por su aforo para acrecen-

tar el ingreso comunitario — no

individual —, ya que la comproba-

ción empírica se sostiene sólo en

ese nivel. Este recurso asociativo

es un activo de las comunidades,

no de individuos aislados.

El capital social se define como capital, entre otras
cosas, precisamente por su aforo para acrecentar el
ingreso comunitario — no individual —, ya que la
comprobación empírica se sostiene sólo en ese
nivel. Este recurso asociativo es un activo de las
comunidades, no de individuos aislados. Es resulta-
do de estructuras simbólicas e internalizadas por
los grupos como normas, márgenes y horizontes de
expectativas para la interacción. Este enfoque otor-
ga un papel privilegiado a las instituciones públicas
y su vínculo con los ciudadanos como mecanismo
de generación de capital social y desarrollo econó-
mico. La sinergia Estado- sociedad, como señala
Peter Evans, se hizo patente en el llamado milagro
asiático en el que "un gobierno activo y comunida-
des movilizadas fortalecieron sus esfuerzos respec-
tivos de desarrollo"19.
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La gerencia social es la base para promover y difundir la solidaridad, la cooperación, la res-
ponsabilidad, el bienestar colectivo, la superación de las discriminaciones y la erradicación de
la corrupción. Contribuye al desarrollo de valores democráticos.,, Una parte de la población
más desprotegida, actualmente pone en marcha mecanismos de participación comunitaria,
como respuesta a la crisis económica., derivada del actual proceso de reestructuración eco-
nómica. Ante dicha situación, el capital social toma cada vez mayor importancia como eje rec-
tor del desarrollo comunitario.

El capital social se relaciona con el desarrollo comunitario, a través de los siguientes elemen-
tos: redes, sinergia, solidaridad y reciprocidad. Así el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) lo considera como una parte elemental del desarrollo humano.

Gestión comunitaria

La gestión comunitaria es en gran medida la base en la que se desarrolla la gerencia social.
Las diversas formas de organización comunitaria son el resultado del proceso histórico y cul-
tural en el que se desenvuelven. Las comunidades se desarrollan en diferentes contextos.
Cada una tiene sus características particulares. La organización comunitaria comprende var-
ios aspectos, desde su conformación, objetivos y metas que se quieran alcanzar.

Comúnmente la organización comunitaria se crea con el objeto de satisfacer necesidades
básicas. Sin embargo su desarrollo va estableciendo mayores complejidades de organización.
La gestión de las demandas de los grupos comunitarios, a través de su integración en la pro-
ducción de servicios públicos básicos o proyectos productivos tendientes aumentar el nivel
de vida de la población. Las potencialidades de los grupos organizados son manifiestas, cuan-
do en todo proyecto tendiente a mejorar el nivel de vida, es favorecido principalmente cuan-
do esto se da con transparencia y corresponsabilidad, no hacerlo involucra caer en la des-
confianza hacia los gobiernos.

Los habitantes de las regiones pobres, tienen una serie de potencialidades y habilidades que
son importantes incorporar en la creación y mantenimiento de servicios públicos. La copro-
ducción en estos abaratan los costos, beneficiando tanto al gobierno como a los ciudadanos.
Tomar en consideración los aspectos culturales y de potencialidades humanas son básicos
para la creación de los canales de comunicación precisos para llevar a cabo proyectos socia-
les. La importancia del trabajo comunitario es la base para que la sociedad participe en el pro-
ceso de transformación, para revertir las condiciones de marginación social que padecen
muchos sectores de la sociedad.

En los países con menor nivel de desarrollo económico, la gerencia social "propone como
condición de una acción eficiente, que los gobiernos recojan las iniciativas de los grupos no
favorecidos con el bienestar social. De ahí la importancia de que el trabajo comunitario sea la
plataforma para que la sociedad participe en el proceso de revertir las condiciones de vida
cuando son de injusticia y marginación" 21.
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En los países con menor nivel

de desarrollo económico, la

gerencia social "propone

como condición de una acción

eficiente, que los gobiernos

recojan las iniciativas de los

grupos no favorecidos con el

bienestar social.  

La gerencia social otorga los apoyos para que los gru-
pos organizados logren la autogestión comunitaria.

El respeto a los usos y costumbres, tratando de invo-
lucrar a sus miembros en el diseño y aplicación de los
diversos programas sociales, para que estos sean coor-
dinados por los miembros de la comunidad, es uno de
los principales aspectos para el éxito de esta22 . Para
ello, es necesario capacitar a los líderes de las comuni-
dades para que sean los encargados de la coordina-
ción, mejorando sus capacidades de negociación
tanto al interior de la comunidad como con otros gru-
pos organizados, dependencias gubernamentales, ini-
ciativa privada, tendientes a lograr esquemas de cola-
boración que tengan como finalidad el apoyo para la
satisfacción de las necesidades básicas. Lo importante
es establecer metodologías panicipativas, con el obje-
to de crear las bases de autogestión 23.

Focalización

La aplicación de políticas sociales focalizadas o selectivas, se convierte en el campo natural
del desarrollo de la gerencia social. Esta estrategia esta acompañada del factor tiempo apli-
cado a las políticas selectivas, dependiendo ello de la disminución de los costos sociales que
produjo la transición o de que haya un mayor crecimiento económico, lo cual implica una
menor necesidad de seguir con la aplicación de tales políticas; de cualquier modo, no es una
situación constante y puede suceder lo contrario, es decir, que se vuelva al sistema de políti-
cas universales.

La focalización implica superar un enfoque de homogeneidad, para dirigirse a la población
objetivo de un determinado programa social. La focalización, a través de la participación de
beneficiarios y la identificación de zonas con alta incidencia de la pobreza, permite llegar a
quienes más lo necesitan sin desviarse hacia sectores, para tener un impacto directo en los
pobres extremos.

Con la focalización, la identificación de la población a favorecer y la selectividad se busca
tener un pacto positivo en la población. Adoptando ambos criterios es factible, según esta
lógica, cumplir con los objetivos trazados y que los recursos asignados tengan un aprovecha-
miento elevado. Para la Comisión Económica para América Latina (CEPAL), "Focalizar consis-
te en concentrar los recursos disponibles en una población de beneficiarios potenciales, cla-
ramente identificada, y luego diseñar el programa o proyecto con que se pretende atender
un determinado problema o necesidad insatisfecha, teniendo en cuenta las características de
esa población, a fin de elevar el impacto o beneficio potencial per cápita "24.
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La focalización responde a la necesidad de confrontar la masificación de los problemas socia-
les con fondos recortados; se busca ante todo un uso más eficiente de los recursos escasos.
Ejemplos típicos de programas focalizados son los fondos de inversión social (FIS). Los fon-
dos de inversión social apuntan a resolver, en el corto plazo, situaciones de pobreza extrema
que pueden derivar en tensiones sociales y políticas. Abarcan un espectro amplio de accio-
nes: generación de empleos temporales, asistencias, capacitación laboral, apoyo productivo,
infraestructura básica, complementos alimentarios, saneamiento, etc.

La focalización establece que cuando los recursos son escasos es necesario seleccionar aque-
llos grupos cuyas necesidades no son postergables. La focalización identifica a los sujetos, indi-
viduos o familias susceptibles de ser considerados como población objetivo, o delimitando un
territorio donde las condiciones de pobreza son prevalecientes. La selección de uno u otro
método depende tanto del tipo de programa como de los problemas que se desea enfrentar.

Sinergia

La sinergia en la coproduc-

ción de los servicios públicos

con los ciudadanos rompe la

brecha de la administración

pública tradicional. Implica

que los ciudadanos puedan

actuar en la producción de

servicios públicos de calidad.

Como se analizó anteriormente, la ciudadanización de
la gerencia social implica un papel determinante para
su desarrollo. La sinergia en la coproducción de los
servicios públicos con los ciudadanos rompe la brecha
de la administración pública tradicional. Implica que
los ciudadanos puedan actuar en la producción de ser-
vicios públicos de calidad. La sinergia es entendida, en
términos sencillos, como la cualidad del todo superior
a la suma de sus componentes. Se puede concluir que
solo existe sinergia cuando el resultado o el objetivo
alcanzado por un todo, es mucho mayor siendo alcan-
zada en conjunto que si se consiguiera de los aportes
de cada una de sus partes. Todo sistema es sinérgico
cuando el examen de sus partes en forma aislada no
puede explicar o predecir su comportamiento. La
sinergia es, en consecuencia, un fenómeno que surge
de las interacciones de las partes entre las partes o
componentes de un sistema (conglomerado).

La coproducción de servicios públicos es una manifestación democrática de la acción públi-
ca. La interacción entre lo público y lo social a través de estos modelos, implica una demo-
cratización de la acción gubernamental. La gerencia social tiene como objeto estimular la
participación ciudadana, a través de canales que impliquen resarcir la confianza de estos hacia
el Estado.

El involucramiento de los ciudadanos en los asuntos públicos se vuelve un imperativo para el
desarrollo de la sociedad. El gobierno a través de la administración pública, tiende a buscar nue-
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vos canales de comunicación con la sociedad civil organizada, se convierte en un gobierno abier-
to. Lo público es un asunto de la sociedad civil. Lo público concierne a todos los intereses, ya
no es el Estado el único responsable de otorgar los servicios públicos. Corresponde a todos los
miembros de la sociedad ser responsables de la satisfacción de sus propias necesidades.

Elemento importante de la gerencia social es la concertación y negociación con los grupos
sociales. Concertación y negociación de manera diferente a los viejos cánones estatistas, se
trata de aplicar programas gubernamentales abiertos, donde el compromiso de lograr la satis-
facción de los requerimientos inmediatos, a través de proyectos interinstitucionales 25 Nuria
Cunnil afirma "El centro de la cuestión remite a la creación de una nueva institucionalidad
que no sólo involucre la posibilidad de tornar la gestión pública más permeable a las deman-
das emergentes de la sociedad, sino de retirar del Estado y de los agentes sociales privilegia-
dos el monopolio exclusivo de la definición de la agenda social" 26.

Un ejemplo de sinergia es la introducción del servicio agua potable y drenaje en Brasil,
donde la conjunción de esfuerzos entre el gobierno y los habitantes de ciertos sectores logra-
ron resultados satisfactorios. Un caso contrario se dio en Nigeria, donde las autoridades edu-
cativas, no otorgaron apoyo a la participación de los ciudadanos tanto en la organización
como en el mantenimiento de infraestructura, lo cual trajo consigo resultados negativos „.

Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil

Resulta claro que en los últimos tiempos la ciudadanía ha tomado conciencia de la importan-
cia de su papel en la gestión pública y participa de manera organizada en la solución de sus
problemas más inmediatos, en un marco de cooperación con las autoridades. El surgimiento
de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), se enfocan a participar en todos los órde-
nes de la vida social, desde los derechos humanos, grupos ecologistas, culturales hasta orga-
nizaciones de homosexuales. En estos términos, la gerencia social tiene como uno de sus pri-
mordiales objetivos el formar y gestionar las políticas públicas, con la participación activa de
los grupos sociales organizados para que se encarguen de la ejecución, control y supervisión
de proyectos y programas sociales, lo implica crear una descentralización fiscal, administrati-
va y política28.

Las OSC, como factores que se encargan de la relación entre Estado y sociedad, en su busca
de mejorar la calidad de relaciones entre ambos, cuentan con capacidad profesional, vocacio-
nal y mística. Y entre sus funciones están las de dar información, asesoría, difusión y capaci-
tación en rubros como la planificación del desarrollo, la elaboración de proyectos, los meca-
nismos de participación ciudadana y la defensa de los derechos humanos. Con la creación
de las OSC se ha generado la idea de que la participación ciudadana se ha convertido en un
derecho fundamental, con el que la sociedad puede exigir responsabilidad frente a las accio-
nes de las autoridades, generando un sistema de transparencia.
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La importancia de las OSC, las comunidades y el Estado es la forma en como interactúan, cual
es el interés de cada actor por relacionarse con el otro. En este sentido pueden darse esce-
narios donde coincidan los tres actores, o en los que sólo existan relaciones entre el Estado
y las OSC (u OSC hacia Estado), entre el Estado y las comunidades (o comunidades hacía
Estado), y entre las OSC y las comunidades (o de las comunidades hacía las OSC).

La incapacidad del Estado de bienestar para solucionar la crisis económica y social del capita-
lismo, buscó en el mercado la posibilidad de encontrar las salidas para la recomposición del
sistema, tampoco funcionó. Es la sociedad civil, quien está tomando la responsabilidad de
coadyuvar a su mismo desarrollo. La aparición del tercer sector transforma radicalmente la
acción gubernamental, los movimientos sociales y asociaciones civiles dedicados al trabajo
de base en las comunidades, se conjugan con el Estado a través de acciones conjuntas para
apoyar a su desarrollo, por medio de modelos gerenciales innovadores.

CONSIDERACIONES FINALES

La gerencia social es un tipo de acción gubernamental que tiene como finalidad coadyu-
var al mejoramiento del nivel de vida de la población a través de la puesta en marcha de
modelos organizacionales flexibles, donde la intervención de los ciudadanos en el dise-
ño y aplicación de programas sociales, fomenta la participación comunitaria y la demo-
cratización de la vida pública.

Los atributos de la gerencia social contribuyen al fortalecimiento de las políticas sociales
de índole participativo, su adaptabilidad de aplicación se establece según el contexto en
el que se desarrollan, por lo tanto, la aceptación universal de dichos principios conforma-
rán sus axiomas.

La gerencia social se caracteriza por romper con los esquemas rígidos y verticales de la
administración pública tradicional, para dar paso a modelos abiertos donde la participa-
ción de la sociedad en los programas sociales es su principal característica. Los programas
sociales que toman en consideración la participación de la sociedad, son más éxitos que
los programas establecidos bajo preceptos tradicionales.

La gerencia social es un método de gobierno que convoca, coordina, articular y conju-
ga demandas y necesidades sociales que implica conducir con base acuerdos que canali-
cen la participación y acción de los ciudadanos y comunidades hacia el cumplimiento de
metas colectivas.

5. La gerencia social se caracteriza por la flexibilidad, la adaptación y la aplicación de recur-
sos que rompen con los esquemas rígidos y verticales de la administración pública tradi-
cional, para dar paso a modelos abiertos donde la participación de la sociedad en los pro-
gramas sociales es su principal característica. Los programas sociales que toman en consi-
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deración la participación de la sociedad, son más éxitos que los programas establecidos
bajo preceptos tradicionales.

La gerencia social como tecnología de gobierno, tiende a la adaptación de los cambios
en la esfera pública. Es una tecnología que involucra a la sociedad civil para establecer
nuevos procesos de gestión pública. El desarrollo en el campo de lo social es paralelo a
los cambios que se gestan en la sociedad. La gerencia social implica la participación social
como elemento base para su desarrollo, lo cual trae consigo una democratización en las
acciones del gobierno y por ende un mayor grado de legitimidad.

La eficiencia, como la capacidad para maximizar los objetivos sociales con recursos esca-
sos, es el principio más importante de la gerencia social. Plantea el redimensionamiento
de las dependencias encargadas de aplicar la política social, incorporando técnicas, pro-
cedimientos y diseños organizacionales modernos, con el objeto de satisfacer las necesi-
dades más elementales de la sociedad.

8. La valorización del ciudadano en la acción del gobierno nos ubica en una nueva fase en
cuanto al quehacer publiadministrativo. En gerencia social el ciudadano se convierte en el
eje articulador de la puesta en marcha de los programas sociales, a través de un proceso
sinérgico. La importancia del ciudadano como receptor de la acción del gobierno evita la
desconfianza, inconformidad y resentimiento, derivada de la crisis del modelo burocrático.

La gerencia social es un método de gobierno que convoca, coordina, articular y conju-
ga demandas y necesidades sociales. Implica saber conducir con base acuerdos que cana-
lizan la participación y acción de los ciudadanos y comunidades hacia el cumplimiento de
metas colectivas.

La descentralización trae consigo una participación más activa de los ciudadanos en la
proyección de los programas, permite la participación consultiva, resolutiva y fiscalizado-
ra. A nivel local se crea una cultura participativa que surge desde las mismas comunida-
des o son incentivadas por el gobierno.

La innovación se caracteriza por una adaptación a los cambios que se susciten tanto al
interior como al exterior de los organismos encargados de aplicar la política social.
Innovación significa superar los esquemas regulatorios y rígidos de la administración
pública, para adentrarse a los preceptos de la nueva gestión social.

En el actual proceso de reestructuración estatal, la participación comunitaria que bajo
la premisa de la colaboración y solidaridad social, trae consigo resultados muy superio-
res en el campo social. Lograr procesos de autogestión comunitaria, a través de una inter-
relación entre las comunidades y el gobierno es uno de los principios rectores de la
gerencia social.
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13. Para llevar a cabo con éxito la aplicación de la gerencia social es
determinante sopesar una serie de restricciones que impiden su desa-
rrollo, entre estas destacan: la apatía de los ciudadanos a participar en
los programas sociales, como resultado del escepticismo y desconfian-
za que existe hacia las instituciones gubernamentales; la conformación
de grupos de interés que desvirtúan el desarrollo de los programas
sociales; la negligencia y corrupción en los organismos públicos encar-
gados de aplicar los programas sociales.
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sis en estructuras ambiguas abiertas y relaciones organizacionales. El sector social está atrasado en ese campo, los

ministerios de salud, de educación etc., presentan modelos de viejo cuño apegados a la jerarquía, la verticalidad

y de gran rigidez." Ibíd. p.103.

" Ricardo Uvalle Berrones, Op. Cit. p. 129

8 "Esfuerzos recientes por mejorar la actuación de los organismos gubernamentales se han dedicado a numero-

sos aspectos de la administración pública, tales como descentralización, coordinación, delegación, información

y sistemas de control gerenciales, reglamentos, procedimientos, contratación, compensación, capacitación, etc.

Algunas medidas de reforma, en efecto han producido resultados rápidos, pero aún no se ha inventado una fór-

mula que funcionen en todos los casos en cualquier lugar. Soluciones adecuadas para una situación determina-

da resultan inapropiadas en otros contextos. (...) El desarrollo institucional debe ser abordado como un largo

proceso de experimentación, aprendizaje y adaptación." Hari Mohan Matar, "Desarrollo Centrado en la Gente",

en Bernardo Kliskberg, Op. Cit. pp. 236-237.

9 Para un estudio más amplio véase: Michael Barzelay, Atravesando la burocracia. Una nueva perspectiva de la

Administración Pública, México, Colegio Nacional de Ciencias Políticas y Administración Pública, Fondo de

Cultura Económica, 1998.

m Hari Mohan Matar, Op. Cit. pp. 219-220.

11 Ibíd. p. 202.

12 Samuel Paul argumenta "A menudo sucede que se crean instalaciones y se ofrece a la gente, luego no las utili-

zan en forma satisfactoria. Se han erigido numerosos esquemas de suministro de agua potable pero las muje-

res, las cargadoras de agua tradicional no utilizan las costosas bombas instaladas por la agencia encargada del

programa. A menudo se construyen viviendas rurales en las cuales la gente se niega a vivir. Esto sucede cuando

se excluye de los procesos de toma de decisiones la participación de las personas interesadas "Strategic

Management of Development Programs (ILO: Geneva, 1983)" p. 95 en Bernardo Kliksberg Op. Cit. p. 221.

13 James Midgley considera, "La participación tiene una legitimidad macroeconómica y gerencial. Es percibida

como una alternativa con ventajas competitivas netas para producir resultados en relación a las vías tradicional-

mente utilizadas en las políticas públicas. Ello pone la discusión sobre la participación en un encuadre diferen-

te al de décadas anteriores. No se trata de una discusión entre utópicos y antiutópicos, sino de poner al servi-

cio de los severos problemas sociales que hoy a buena parte de la población, los instrumentos más efectivos, y

allí aparece la participación , no como imposición de algún sector, sino como oportunidad". , "La política social."

En Ibid. p. 210.

14 "Al cabo de más de medio siglo de uso, el concepto de control se halla tan ligado al obsoleto enfoque en las

reglas, la centralización y la implantación que el persistente uso de la palabra constituye un obstáculo para que

el pensamiento innovador acerca de la manera de alcanzar resultados que valoren los ciudadanos". Ibíd. p. 186.

IS Para la Comisión Económica para América Latina y el Caribe, "Resulta esencial modificar algunas normas de las

instituciones públicas, otorgándoles mayor autonomía en el uso de los recursos financieros, en la gestión admi-

nistrativa y en la estructuración interna de los incentivos institucionales y de renumeración" Equidad, desarro-

llo y ciudadanía. II Agenda Social. Bogotá, Comisión Económica para América Latina- Alfaomega, p. 10

16La Organización para la Cooperación y el Desarrollo (OCDE,1993) reconoce que la participación más amplia de

todas las personas es el principal factor para fortalecer la cooperación para el desarrollo. El Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (1993) destaca que: ' La participación es un elemento esencial del

desarrollo humano" y que la gente "desea avances permanentes hacia una participación total". En Bernardo

kliksberg, Op. Cit. p. 200.

17 Por ejemplo en México, el Programa Oportunidades tiende a sufrir una serie de impedimentos como los descri-

130	 BuenGoblerno	 Para pensar en la democracia



tos que afectan su puesta en marcha, entre estos destacan los intereses particulares en regiones o comunida-

des, donde el otorgamiento se da en función de intereses, o bien el personal encargado de dicho programa no

está capacitado para su operación atrasando su desarrollo.

18 "En la última década, se reivindica la constitución de ámbitos públicos voluntarios de interrelación social, capa-

ces de autodeterminarse y, por tanto, no mediados por el Estado. Su rasgo específico es que es que ellos apun-

tan a la creación de zonas no estatales en la vida cotidiana, para la satisfacción de necesidades colectivas, ade-

más de las característicamente propias de los movimientos sociales. El germen de este ámbito es el asociacio-

nismo voluntario , o sea la entrega voluntaria de actividades y de tiempo en común con otros para realizar obje-

tivos compartidos, actividades que en tanto tienen como objetivo la sociedad , se definen como ' públicas ".

Nuria Cunill, Repensando lo público, a través de la sociedad, p. 65

19 Evans, Peter, "Government Action, Social Capital and Develpoment: reviewing the Evidence on Synergy". World

Development". 1996. P. 61

Nuria Cunnill. Op. cit. p. 120.

2 1 Ricardo Uvalle Berrones, Los nuevos derroteros ... , Op. Cit. p. 129

22 "Existe un manifiesto interés en la participación directa, no sólo en la formulación de las demandas como tra-

dicionalmente se ha dado, sino también en su gestión, es decir en sus formas de solución e implementación de

acciones, en la evaluación de su impacto (beneficios o perjuicios). Se tiende entonces, al surgimiento de gru-

pos sociales involucrados en la solución de sus propios problemas, que manejan o realizan un estrecho segui-

miento de los avances, recursos y resultados finales. Todo esto, en otras palabras, es la búsqueda de un aparato

estatal que sirva a la sociedad, y no más, una sociedad que sirva al aparato". Enrique Cabrero Mendoza. Del

Administrador al Gerente Público p. 16.

23 Un ejemplo de esto, es la función de la Escuela de Gerencia Social de Venezuela, la cual tiene como objetivos:

Desarrollar nuevas estrategias metodológicas que permitan elevar la eficiencia y la eficacia de las intervenciones

en el campo social.

Propiciar el debate público de temas relevantes en el área.

* Apoyar el proceso de modernización y reforma institucional del sector.

Contribuir al avance del proceso de tecnificación de los programas sociales, mediante el reforzamiento de la

capacidad de gestión del Gobierno Central, Estados, Municipios y Organizaciones no Gubernamentales, para

potenciar sus posibilidades de asumir exitosamente competencias en ese ámbito.

24Miguel Ángel Barreto (et. al.) Política social, pobreza, identidad y fragmentación social.

www.unne.Edu.arIcyt/2002/01-Sociales.

25 "El circuito álgido del Estado democrático contemporáneo, donde se generan las actuaciones intervencionistas

configuradotas del bienestar material de los ciudadanos, se encuentra ya más próximo a la esfera de la micro-

política, comprometida en el desafío de una gestión pública eficaz que debe contar necesariamente con la pre-

sencia activa de los ciudadanos interesados, en su condición de clientes, superando así los niveles de insuficien-

cia histórica detectados en el sufragio universal como soporte del Estado democrático intervencionista".

Antonio J. Porras Nádales, "Representación y democracia avanzada", Madrid, en Cuadernos y Debates, no. 50,

1994, p. 126. Citado por Rosa Martha Sánchez El Análisis organizacional para la gestión Pública, p. 17.

26 Nuria Cunill, Op. Cit. p. 58.

27 Elinor Ostrom, Crossing the Great Divide: Coopruction, Sinergy , and Development, pp. 1073-1087.

28 Agudelo Sedano Ricardo„ p. 43.
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