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ETICA Y TRANSPARENCIA

Cultura
burocratica de
transparencia
y acceso a la
informacion

Por Issa Luna Pla




RESUMEN

El trabajo describe la percepcion y actitudes de los servidores publicos en el gobierno
federal mexicano alrededor de la ley de transparencia y el acceso a la informacién y pro-
pone un mayor énfasis en la construccién de una cultura burocritica con responsabili-
dad social tomando en cuenta los problemas conceptuales y prejuicios del sector aludi-
do. La evidencia se basa en el estudio La Cultura de los Servidores Publicos Alrededor
de los Temas de Transparencia y Acceso a la Informacion, elaborado en el ano 2007 por
la empresa mexicana Probabilistica bajo la coordinacién y los auspicios del Centro
Internacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (CETA) y el Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica (IFAI). Se concluye proponiendo la creacion de
incentivos para la adecuada implementacion de la norma y el reconocimiento de los
beneficios sociales del acceso a la informacion y la transparencia.

INTRODUCCION

Las leyes para garantizar la transparencia y el derecho de acceso
a la informacion en poder del gobierno representan con seguri-
dad uno de los principales logros de los Estados democriticos
hacia la modernizacion. Estas leyes que permiten que los ciuda-
danos accedan a la informacion administrativa y de toma de
decisiones que su gobierno genera han sido crecientemente
aprobadas en paises del mundo. Mucho se sabe de los benefi-
cios que tedricamente acompanan a estas leyes, especialmente
desde el punto de vista de la reivindicacion del derecho de las
personas a la informacion. Pero cuando surgen las preguntas
sobre la prictica e implementacion del acceso a la informacion,
o sobre el desempeno de los servidores publicos, las respuestas
tedricas quedan cortas.
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ste articulo describe la percepcion de los servidores publicos que laboran en el

gobierno federal mexicano alrededor de la transparencia y el acceso a la informa-

cién y propone un mayor énfasis en la construccién de mejores précticas burocra-

ticas a partir de problemas conceptuales, prejuicios y obstaculos del sector aludido.
La evidencia se basa en el estudio La Cultura de los Servidores Publicos Alrededor de los
Temas de Transparencia y Acceso a la Informacién, una encuesta a servidores publica ela-
borada en el ano 2007 por la empresa mexicana Probabilistica bajo la coordinacion y los aus-
picios del Centro Internacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (CETA) y el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI),.

Con base en las percepciones de los funcionarios mexicanos, en este estudio se identifican algu-
nos problemas estructurales, no tanto los del desemperio cotidiano de la aplicacion de la ley,
sino mds bien, los que se relacionan directamente con la idea y actitud de los individuos hacia
la transparencia y acceso a la informacion. La concepcion de que las leyes de acceso a la infor-
macion favorecen a un buen gobierno y derivan en mejores practicas administrativas, tal y como
lo afirman algunos escritores, es confirmada por los servidores publicos mexicanos. Sin embar-
20, que los ciudadanos se beneficien de la transparencia, usen el acceso a la informacién para
exigirle cuentas al gobierno y aumenten su confianza hacia éste gracias a dichas normas, resul-
ta ser el talén de Aquiles desde la perspectiva de los servidores publicos mexicanos.

LEYES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Las leyes de acceso a la informacién no agotan la discusion sobre la transparencia y la rendi-
ci6n de cuentas, especialmente cuando la fiscalizacion, la eficacia en la aplicacion de las san-
ciones administrativas, y en general, la labor de contraloria estatal queda fuera del sistema
normativo de dichas leyes. Dicho lo anterior, el acceso a la informacién como lo desarrollan
las leyes tiene una carga de relevancia social y politica que levanta altas expectativas de cam-
bio cultural y de desempefo en la administracion publica.

Para algunos autores las leyes de apertura de la informacién han sido utiles para revelar los
abusos del Estado hacia los ciudadanos y han surgido a partir de una demanda social para
poner fin a las constantes negativas de informacién de sistemas no democraticos
(Roberts,:2006; Riley, 1982). Incluso, se sostiene que estas leyes son una herramienta efecti-
va para mantener la distincion clara entre las esferas publica y privada (Roberts, 2006) y para
demandar y ejercer los derechos humanos (Abramovic, 2000). Para Robertson (1999:159), la
raiz del derecho a la informacion no es a causa de la teoria democritica sino de la reaccion
en contra del estado burocrético que toma las decisiones en una forma oscura y paternalista.
Desde este punto de vista social el derecho a la informacién enmarca las dimensiones del
acceso en los términos del individuo y sus demandas, y no en los términos del Estado que
decide qué hace publico o qué resguarda. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
sostenido que es a través de la garantia del derecho de acceso a la informacién que los ciu-
dadanos ejercen el control democritico de las gestiones estatales, “de forma que puedan
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cuestionar, indagar y considerar si estd dando un adecuado cumplimiento de las funciones
publicas. El acceso a la informacién, bajo el control del Estado, que sea de interés publico,
puede permitir la participacion en la gestion publica, a través del control social que se puede
ejercer con dicho acceso”,.

En contraste, un enfoque desde los intereses de la administracion publica, se argumenta que
las leyes de acceso a la informacion contribuyen al buen gobierno y al manejo de documen-
tos administrativos. Lo anterior es porque las leyes fuerzan al gobierno a elaborar original-
mente de mejor manera los documentos y archivos, asi como a sistematizar su almacena-
miento (Chapman, 1997). De hecho, las leyes deben ser vistas como parte de un amplio sis-
tema de prerrogativas de buen gobierno, conjuntamente con las politicas de archivos publi-
cos (McDonald, 1998). Para quienes estudian el acceso a la informacion en esta linea, el dere-
cho de acceso a la informacién no responde a ciertos valores —como por ejemplo, los dere-
chos humanos, civiles o sociales-, sino que responde a los cambios de la estructura del poder
del Estado. En palabras de Robertson (1999: 10), la secrecia no es un asunto de conviccion,
sino de balance del poder entre diferentes fuerzas dentro del sistema politico. Entonces, el
derecho de acceso a la informacion es mds bien la obligacién y deber de “dar explicaciones”
de los actos del gobierno en el marco de la llamada rendicion de cuentas.

Concretamente, las leyes de acceso a la informacién protegen el derecho a saber de las per-
sonas, imponiendo una obligacién en el gobierno de garantizar que los ciudadanos tengan
acceso a la informacion generada por el Estado (Bovens, 2002). La obligacion implica que
para que los ciudadanos tengan acceso a documentos actualizados y completos, el gobierno
debe administrar adecuadamente los archivos. El derecho de las personas incluye el acceso
facil y sin obstaculos a los archivos administrativos y que se le presenten de manera legible.

En el vasto universo de enfoques, teorias y discursos detrds de las normas de transparencia y
acceso a la informacién, sobran argumentos que, més alld de estar a favor o en contra de la
legislacion, vinculan el acceso a la informacion y la transparencia con beneficios en el buen
gobierno, el ejercicio de otros derechos, la rendicién de cuentas que es exigible desde la
sociedad y la eficiencia en el manejo de archivos administrativos. En el siguiente apartado se
describe la percepcion de servidores publicos mexicanos en torno a la transparencia, en par-
ticular, a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Gubernamental
(LFTAIPG),, acerca de los beneficios percibidos a cuatro afos de su implementacion y la acti-
tud que ha suscitado entre los burdcratas.

PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Aunque el estudio La Cultura de los Servidores Publicos Alrededor de los Temas de
Transparencia y Acceso a la Informacion proporciona datos sobre las respuestas a solicitu-
des de informacion y los procedimientos relacionados, cabe remarcar que no es interés de

este andlisis identificar los problemas derivados de la implementacion, tales como la falta de
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recursos humanos, la extension de los plazos para cumplir con las obligaciones, las capacida-
des de cada oficina del gobierno federal para clasificar la informacién. Sin menospreciar la
relevancia de dichos problemas, para efectos de conocer mas sobre los aspectos culturales,
si asi se pueden llamar, es pertinente enfocarse en la forma de percibir la ley y la actitud de
los servidores publicos hacia la materia.

Segun la encuesta aplicada a 1,221 servidores publicos de la administracion federal, mas del 80%
de los servidores publicos mexicanos declararon conocer la LFTAIPG. De este grupo de indivi-
duos, 55% mencionaron de forma espontanea que la ley beneficia a la creacion de transparen-
cia, del acceso a la informacion y que ademds, moderniza la Administracién Publica Federal
(APF). De hecho, la gran mayoria (entre 80 y 85% del total) cree que también ha generado mejo-
ras en la organizacion archivistica de la informacion y eficiencias en la misma gestion publica.

TABLA 1. Efectos positivos de la ley de transparencia

Crear transparencia

Acceso a la informacion
Modernizar la APF

Contacto con los ciudadanos
Evitar corrupcion
Credibilidad - confianza
Conciencia de los servidores

Otros

0% 20% 40% 60%

@ 1a. Mencion m Total Menciones

Mientras la percepcion en el nivel de beneficios relacionados con el buen gobierno es alto, lo
relacionado con los beneficios de ciudadania es significativamente bajo. Como se muestra en
la tabla 1, menos del 10% de los encuestados piensan que la LFTAIPG mejora el contacto de
los servidores publicos con los ciudadanos, pocos opinan que ayuda a evitar la corrupcion,
tampoco genera credibilidad o confianza hacia el gobierno y no crea conciencia de la trans-
parencia ni el acceso a la informacion en los servidores publicos. Las ideas del beneficio de
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la ley mads apoyadas son, sin embargo, ambiguas. Aunque los servidores publicos afirman que
la implementacion de la ley ha generado mejoras en el manejo de los documentos y archivos
y que “moderniza” la APF, no fueron capaces de mencionar espontineamente qué mejoras y
eficiencias especificas trajo. Lo anterior sustenta el dicho de que la ley por si sola no genera
un cambio de cultura burocritica sustantivo o conciencia sobre la relevancia de la transparen-
cia y el acceso a la informacion.

En contraste, 36% de los encuestados dice que la ley no tiene ningtin efecto negativo, pero
29% considerd como efecto negativo el “mal uso de la informacién”, refiriéndose al uso para
exhibir los errores del gobierno o obtener ganancias econémicas con la informacion que
generan los servidores publicos. Aunque solamente el 13% contest6 que un efecto negativo
es la carga de trabajo adicional que implica la implementacion de la ley, hay razones para pen-
sar que esta percepcion debe subrayarse si la actitud ante la transparencia es indiferente o
mala, como se analiza mds adelante,

TABLA 2. Efectos negativos de la ley de transparencia

Ninguno

Mal uso de la informacion
Generar trabajo adicional
Reglas solicitud informacién
Burocracia

Modermnizacion de la APF
Contacto con ciudadanos

Otros

60%

Con base en la percepcion de los servidores publicos de la AFP en México, la corrupcion difi-
cilmente se combate con normas de acceso a la informacién y transparencia. La conciencia
de los servidores publicos sobre el combate a la corrupcion obedece mds bien a un concep-
to abstracto de la rendicién de cuentas y los valores morales y principios de honestidad.
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TABLA 3. Percepcion de corrupcién

Rendicion de cuentas

Honestidad - educacion - principios
Acceso a la informacion

Crear - modificar normatividad
Generar cultura de fransparencia
Mejoras sisiema de informacion
Modernizacion administrafiva |
Cumplimiento de programas - ley
Contralorias - audiforias eficientes

Fomentar parficipacion c:udadana 5%

W Total menciones B Primera mencion

40% 60% 80% 100%

Cuando se les pregunt6 cudles eran los elementos que generan transparencia, el 40% de los
servidores publicos respondieron honestidad, educacién y principios. Al igual que en el com-
bate a corrupcion de la tabla 2, los servidores publicos otorgan un nivel significativamente
alto a los valores morales y las costumbres, por encima del cumplimiento de las normas de
acceso a la informacion y transparencia.

TABLA 4. Percepcién de transparencia

El acceso a la informacién pablica puede servir para generar una
sociedad civil més consciente de sus derechos.
El acceso a la informacion publica puede servir para detectar la
corrupcion en el gobiemo federal.

El gobierno federal debe dar acceso a toda la informacion que genera.
En México la sociedad civil debe aprender a exigir sus derechos.

En México la sociedad civil es poco participativa.

Los ciudadanos deben exigir cuentas a su gobiemo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Acuerdo (5y 6) m4y3 m Desacuerdo (1y 2)
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En relacion a la percepcion sobre el vinculo con la participacion ciudadana, la mayoria de los
encuestados consideran que el acceso a la informacién es un mecanismo que puede ayudar
a generar una sociedad civil mds conciente de sus derechos y apta para detectar la corrup-
ci6én del gobierno, motivo por el cual, al menos en teoria, el gobierno debe dar acceso a toda
la informacién que genera. Mientras tanto, los servidores publicos consideran que la socie-
dad civil en México es poco participativa y le falta aprender a exigirle cuentas a su gobierno.

TABLA 5. Percepcién sobre la participacioén cindadana

El acceso a la informacion piblica puede servir para generar una
sociedad civil mas consciente de sus derechos.
El acceso a la informacién plblica puede servir para detectar la
cormupcion en el gobiema federal %

El gobierno federal debe dar acceso a toda la informacion que genera.

En México la sociedad civil debe aprender a exigir sus derechos. A%
En México la sociedad civil es poco participativa.

Los ciudadanos deben exigir cuentas a su gobierno

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Acuerdo (5y 6) m4y3 m Desacuerdo (1y 2)

Finalmente, cabe aclarar que las percepciones recogidas en el estudio La Cultura de los
Servidores Publicos Alrededor de los Temas de Transparencia y Acceso a la Informacién no
son siempre fundadas en el saber y la experiencia conciente de los temas, de hecho, son afec-
tadas por la concepcion personalizada del “deber ser” que cada individuo tiene. Sin menos-
cabo de lo anterior, los datos expuestos tienen una utilidad valiosa que contrasta hasta cierto
punto con ciertos propésitos y justificaciones tedricas del derecho de acceso a la informacion
segln los autores en el tema.

ACTITUDES Y PERJUICIOS HACIA LA TRANSPARENCIA

En general los servidores publicos del gobierno federal en México tienen una voluntad posi-
tiva hacia el acceso a la informacién como elemento que ayuda a la transparencia. Aunque
esta actitud es provechosa, no necesariamente se reconocen los beneficios del acceso a la
informacion por su cualidad como derecho fundamental de las personas, para la realizacion
del ser humano y para su participacion en democracia. La actitud positiva se funda en un con-
cepto amplio de buen gobierno, que por realista que parezca, nace del beneficio directo y pal-
pable que tienen los servidores publicos de la ley en su vida cotidiana, y no de creer que la
ley mejora la calidad de vida de la sociedad y el tipo de argumentos sociales que la teoria
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expresa. Con esto en mente, la tabla 6 muestra que los servidores publicos perciben mds
beneficios que costos de la LFTAIPG.

TABLA 6. Actitudes hacia la ley de transparencia.

I | i -
ity

Las solicitudes de informacién en realidad no ayudan a la Fransparencia |
del gobiemo

La mayoria de las soliciludes se usan para algun fin personal de los
solicitantes

organizados en mi entidad I
Desde que |a ley de acceso estd vigente, algunos servidores guardan 1
menos documentos sobre su rabajo
Desde que la ley de acceso esta vigenle, en algunas enidades se
guardan menos documenios sobre la loma de decisiones
A la fecha la ley de acceso a la informacion no ha tenido ninglin
impacto posiivo mayor

® Acuerdo (5y 6) m4y3 W Desacuerdo (1y 2)

El 43% piensa que los usuarios de la LFTAIPG la usan para un fin personal, refiriéndose en
concreto a que sacan provecho econdmico o ventajas competitivas a partir de la informacién
que los propios servidores publicos generan. Existe una connotacion controversial en este
asunto del uso “para un fin personal” derivada de un prejuicio sobre el beneficio lucrativo de
la informacién del gobierno. Esta percepcion influye en el momento de procesar las solicitu-
des de informacion, que aunque sale de nuestro 4mbito de anilisis, debe considerarse como
una condicion que predispone el servicio que brindan los servidores publicos.

Pero entre estas condiciones de predisposicion hay un conjunto de elementos de la cultura
burocritica mds complejos que influyen en las actitudes hacia la transparencia. Un nimero
significativo de servidores publicos dicen sentirse sefalados como corruptos por la sociedad
en un prejuicio generalizado y 64% piensa que hace falta que se les reconozca su trabajo. De
hecho reconocen que en México se requiere un cambio de cultura de servicio publico donde
las decisiones tengan un sustento mds alld de los niveles jerdrquicos, el poder econémico y
politico.
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En México a los senvidores publicos nos falta el i
reconocimiento que merecemos.

En Méxco existe un prejuicio muy generalizado de que los |
senidores publicos son corruptos.

La cultura de los servidores publicos necesita cambiar.

En el gobierno federal el factor mas importante en las

decisiones y discusiones internas es la jerarquia: lo que |

En México no existe una verdadera cultura de senvcio
publico.

La informacién es poder para quien la tiene.

Algunas areas en mi entidad se creen duefias de la
informacién que generan y no la comparten ni siquiera con

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Acuerdo (5y 6) m4y3 MW Desacuerdo (1y 2)

Aunque estas condiciones de predisposicion inherentes en la cultura burocritica mexicana, a
decir de los entrevistados, tienen su propio efecto en las percepciones y actitudes, este sen-
timiento se manifiesta directamente cuando llega el momento de reservar informacioén. Los
principales motivos por los que los servidores publicos reservan es cuando el acceso a la
informacion se convierte a su parecer en un negocio (62% del personal entrevistado); que la
busqueda o generacion de la informacién solicitada genera mayores costos para la oficina
(47%); que al dar la informacion se generen ventajas “indebidas” al solicitante (58%); y final-
mente, que la informacién acabe siendo utilizada por la solicitante para atacar a la entidad de
gobierno (48%).

Adicionalmente, cuando la transparencia se aplica a los datos personales de los mismos ser-
vidores publicos se genera un efecto inmediato hacia la clasificacion espontdnea. S6lo 48% de
los servidores publicos piensan que sus datos personales deben tener libre acceso, siendo
ésta una informacion digna de ser reservada por encima de la informacion sobre las medicio-
nes de desempeno de los servidores publicos, de los documentos que forman parte de las
investigaciones judiciales y hasta del secreto industrial.
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TABLA 8. Clasificacion de informacién y datos personales de los funcionarios publicos

Informacion o documentos relacionados con la seguridad pablica,
es decir, temas militares y de seguridad

Los datos personales de los funcionarios publicos como ingresos,
prestaciones o atribuciones de un cargo

La informacion que se genere sobre las mediciones del
desempefio de los servidores pablicos
La informacion y documentos de investigaciones judiciales en
curso

La informacién de empresas del gobiemo que tenga valor como

@ Libre acceso (4) m2y3l ® Reservado (1)

De lo anterior es pertinente subrayar que aunado a los prejuicios y predisposiciones a la
transparencia y a la LFTAIPG, hay un real sentimiento de vulnerabilidad y de inseguridad cau-
sada por el hecho de revelar los datos personales (salarios, patrimonio personal) de los ser-
vidores publicos. Ante este cimulo de actitudes y prejuicios de los servidores publicos, y
otros tantos de la sociedad hacia los integrantes de su gobierno, es indispensable identificar
los mayores desafios para trazar cierta coherencia entre la percepcion y actitudes de los ser-
vidores publicos y los propésitos de garantia fundamental a los que aspiran las leyes, en par-
ticular la LFTAIPG.

MAYORES DESAFIOS

Sin la intencién de excluir otros desafios igualmente importantes para la construccion de una
cultura de administracion publica en transparencia y acceso a la informacion, se consideran
aqui algunos relacionados con la conciencia social del tema y los incentivos que a simple vista
y derivado de las encuestas, se identifican como ausentes y necesarios.

1. El que los servidores publicos conozcan la LFTAIPG es muy relevante, pero ello no garan-
tiza su desempeno eficaz. Existe una falta de incentivos, segun muestran los datos empi-
ricos, para desempenar buenas pricticas de transparencia y acceso a la informacion.

En efecto, la ley desarrolla el derecho de acceso a la informacion y favorece a los ciuda-
danos en tanto los procedimientos y trimites de acceso sencillos; pero limita e impone
nuevas obligaciones a los servidores publicos de las cuales no parecen estar muy conven-
cidos.
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Si bien la LFTAIPG es una herramienta para mejorar los sistemas y el manejoude archivos
administrativos, los incentivos a satisfacer un derecho de las personas a la informacion
y a generar participacion ciudadana estan ausentes en sistema actual. Sin menospreciar la
actitud positiva de los servidores publicos hacia el acceso a la informacién, el riesgo de
que acaben por percibir mayoritariamente que la ley representa una carga de trabajo inne-
cesaria y con beneficios oscuros, es real y cercano.

2. Los datos demuestran que efectivamente hay una actitud de apertura derivada de la
LFTAIPG en el circulo de los servidores publicos de la administracion publica federal en
México, pero dicho circulo cree que no sucede lo mismo en la sociedad general mexica-
na. Los servidores publicos no perciben participacion civica que exija cuentas a su gobier-
no y mas bien conciben a un grupo de individuos introduciendo solicitudes de informa-
cion y haciendo un uso “indebido” de ésta.

Si la sociedad no participa activamente en el acceso a informacion y principalmente usdn-
dola para un bien comun, los beneficios sociales no son palpables para los servidores
publicos. En cambio, se guiarin por aquellos beneficios que directamente les atanen, tal
como la mejora en manejo de archivos y de clasificacion de la informacion.

3. Un numero relevante de servidores publicos no perciben a la LFTAIPG como uno de los
elementos mas importantes para un gobierno transparente. Para ellos, la transparencia se
logra mejor con el trabajo de la Auditoria Superior de la Federacion como 6rgano real-
mente fiscalizador de las acciones de los servidores publicos, y también denunciando
actos de corrupcion directamente a las autoridades competentes.

El concepto de la transparencia trasciende la LFTAIPG vy los servidores publicos no estan
de acuerdo en que los resultados de sus esfuerzos en materia de transparencia se limiten
al cumplimiento de las obligaciones de brindar acceso a la informacién y de manejo de
archivos que la ley provee. A decir de los datos disponibles, la LFTAIPG no cumple con
las expectativas a nivel perceptivo de combate a la corrupcion y rendicion de cuentas que
algunos tedricos le atribuyen.

HACIA DONDE AVANZAR

Cada vez se hace mas evidente el contraste entre los prop6sitos de garantia social que se
expresan en la LETAIPG vy los elementos que motivan a los servidores publicos a cumplirla.
Mientras que la LFTAIPG propone el buen gobierno y el buen manejo de archivos, también
garantiza un derecho fundamental de todas las personas. Lo primero tiene un beneficio direc-
to para los servidores publicos encargados de implementarla, lo segundo todavia no.

Es pertinente empezar por hacer la distincion entre los aspectos de la ley que regulan el buen
gobierno y los que estan destinados a que el gobierno le garantice el acceso a la informacion
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a las personas. Las normas de buen gobierno son principalmente un tema
de higiene publica, destinada a aumentar la transparencia de la adminis-
tracion publica en miras a fortalecer la rendicion de cuentas y la democra-
cia (Bovens, 2002). En contraste, el derecho a la informacién es un con-
cepto de responsabilidad y conciencia social ligado a la proteccion de
otros derechos civiles fundamentales. Es un error pensar que las normas
de buen gobierno y las del derecho a la informacién crean niveles simila-
res de apropiacion entre los sujetos obligados por la ley, o incentivos igua-
les para aplicar una o la otra norma. El implementar una ley de acceso a la
informacién bajo el supuesto legal de se esta “garantizando el derecho de
acceso a la informacién a las personas”, es como motivacién laboral difi-
cilmente atractivo e insuficientemente justificable para los servidores
publicos.

Hecha esta distincion, se sabe que las leyes de acceso a la informacién son
valiosas en tanto son usadas por los ciudadanos (Riley, 1983). El problema
real es ¢para qué se usan? Ciertamente hay un sesgo en la teoria del dere-
cho a la informacién a entender su uso a favor de un bien de interés
comun (exigirle cuentas al gobierno, defender otros derechos humanos)
y en esto los servidores puiblicos mexicanos se pronuncian mayoritaria-
mente a favor. Pero cuando en la solicitud de informacion que llega a una
oficina del gobierno se puede advertir que el solicitante busca obtener
una ventaja econOmica, entonces la idea social se desvanece y causa
inconformidad entre los servidores publicos, misma que se refleja en su
desempeno diario.

Lo anterior lleva a confirmar la necesidad de transmitir los beneficios
sociales de las leyes de acceso a la informacién a los servidores publicos.
El uso lucrativo de la informacién no debe ser visto como un asunto nega-
tivo, en este rubro entran las solicitudes de informacién para reclamar
derechos de propiedad, prestaciones, subsidios, derechos de seguridad,
salud, educacion, beneficios sociales, etc. Todos estos son derechos
democréticos econémicos y sociales que los servidores publicos deben
percibir y hacer concientes para sentirse participes del beneficio social de
la transparencia (Phillips, 1982).

Por lo expuesto, se sugiere buscar nuevas formas de incentivar a los servi-
dores publicos hacia la implementaciéon de las leyes tanto en el buen
gobierno como en el derecho a la informacion. Esto puede avanzarse a
través de politicas y programas de comunicacién interna de los gobiernos
que realmente favorezcan una cultura civica dentro del cuerpo de servido-
res publicos basada en la responsabilidad social. También conviene eva-
luar estrategias que generen sentimientos de compromiso una vez que los

44 BuenGoblerno Para pensar en la democracia




servidores publicos sean concientes de los beneficios reales y no abstractos de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion.
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