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El presente trabajo tiene como propdsito analizar y explicar la situacion y las causas del disfuncionamien-
to de la Administracién publica en Venezuela. Desde una dptica del neoinstitucionalismo historico, tra-
tamos de responder a las causas primordiales que han influido para que nuestra administracion haya

llegado a un nivel de tanta ineficacia que si no se aplican los correctivos necesarios, podria poner en peli-

gro la estabilidad social que pende, ahora, de un hilo por decirlo de alguna manera gracias a los inmen-
sos recursos que le ingresan al pais producto de los altos precios de los hidrocarburos que exportamos.

La intencion es poner en el centro del debate el tema de la reforma de la Administracion publi-
ca como un asunto no tomado en cuenta y que se encuentra todavia pendiente en la agen-

da politica nacional. El trabajo se encuentra dividido en los siguientes apartados: 1)
particularidades del Estado en Venezuela; 2) propuestas democraticas de reforma adminis-
trativa en Venezuela; 3) la crisis administrativa venezolana; 4) ¢qué ha hecho en materia de
modernizacién administrativa el chavismo?; 5) conclusiones: modernizacién de la Administracion

Publica en Venezuela: un asunto politico pendiente.

Palabras clave: Estado, Adminis-
tracion publica, reforma adminis-
trativa, petréleo, crisis

This paper aims to analyze and

explain the situation and causes of
malfunctioning of the public adminis-
tration in Venezuela, from a perspecti-
ve of historical neoinstitutionalismo,
we try 1o respond to the imperative
lo engender that have
influenced

our adminis-
tration has rea-
ched a level of both
ineffective if not applied
the  necessary  corrections,
would endanger social stability depends on a

thread to speak through the vast resources that
enter the country caused by high oil prices we
export. The intention is lo center stage the issue of
public administration reform as a matter not taken
into account and that is still pending in the national
political agenda. The locking is divided inio the follo-
wing sections: 1) Special State in Venezuela, 2) demo-

cratic  proposals for administrative reform in

Venezuela, 3) The Venezuelan administrative crisis; 4) What bas been done in the area of administrative
modernization chavismo?, 5) Conclusions: modernizationfof public administration in Venezuela: a
political issue pending.

Keys word: State, public administration, adinistrative reform, oil, crisis
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INTRODUCCION

La reforma de la Administracién Publica en Venezuela es una
necesidad politica urgente, dado el nivel de deterioro que han
sufrido las instituciones publicas en los altimos tiempos. Esto
constituye una de las razones por qué se estin ampliando las
investigaciones de los estudios administrativos en las universi-
dades venezolanas, con lo cual los grupos y los centros de
investigaciones estin llevando adelante dichos estudios mediante
diagnosticos sobre el estado actual de la Administracion puablica
nacional observando el estado en que se encuentra. La idea es
poder entender por qué las estrategias de reformas iniciadas en
Venezuela, generalmente, no ha han tenido el éxito por todos
esperados. El propésito es, en definitiva, seguir explorando y
describiendo la accion de la Administracion publica venezolana y
tratar de dar respuesta a preguntas: {qué sucede con la
Administracion publica venezolana?; écomo es la Administracion
publica venezolana? Estamos convencidos que la Ciencia de la
Administracion puablica, desde una perspectiva de ciencia palafitica
e integradora de las otras ciencias sociales y con la ayuda del
neoinstitucionalismo historico, nos dara las coordenadas para
responder, épor qué funciona asi la Administracion publica
venezolana? Y épor qué se ha estructurado asi la Administracion

publica venezolana?
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1. PARTICULARIDADES DEL ESTADO EN VENEZUELA

na de las caracteristicas que diferencia a Venezuela del resto de los paises de nuestro
continente es la configuracion del Estado moderno a partir de 1936, que se disefi6 por
el comportamiento del subsistema de produccion de hidrocarburos, siendo este el
motor de la modernizacion del Estado, asi como el centro de la actividad econdmica de
la nacion. El Estado en Venezuela tiene una particularidad que lo diferencia del resto de naciones
latinoamericanas, y es que sus instituciones gubernamentales juegan un papel protagdnico en
todos los aspectos sociales gracias a los ingresos por concepto de la renta petrolera, convirtiendo a
sus instituciones en estructuras de un Estado rentista. La renta petrolera tendrd un significado pri-
mordial en la configuracion del Estado en Venezuela; las particularidades que definen a su institu-
cionalidad son las de administrador de un pais petrolero que juega un doble papel: de propietario
del subsuelo y como agente formador de la nacion gracias al poder econémico y politico que posee.

Venezuela, al igual que otros paises latinoamericanos, se encuentran en un proceso constante
de transformacion; sin embargo, su condicion de pais petrolero le ha dado unas caracteristicas sui
generis con respecto al resto del continente. En las tltimas seis décadas del siglo XX, nuestro pais
ha logrado una transformacién mucho mas violenta que las de los demas paises latinoamericanos.
Se transito de una economia precapitalista, que se sustentaba en la actividad agroexportadora, a un
capitalismo tardio asentado en la actividad minero-exportadora, pasando rdpidamente de una socie-
dad rural a una sociedad urbana, de un Estado pobre, desarticulado y fragmentando a un Estado
rico, que se hizo consistente institucionalmente en menos de dos décadas. El Estado se convierte
en el primordial agente motor de la consolidacion nacional, por ser receptor directo de los ingre-
sos generados por los hidrocarburos. Asi pues, puede observase como las estructuras politicas-
administrativas se constituyen bajo un pensamiento, prictica e institucionalidad de naturaleza
reguladora y colectora de la riqueza petrolera.

De esta manera, el Estado es el gran responsable de la situacion que ha vivido y que se sigue
viviendo el sistema social venezolano y su positividad o negatividad ha sido otorgada por el com-
portamiento del subsistema productivo petrolero. Independientemente de como se evalué, este
recurso natural ha moldeado la estructura de la historia contemporanea nacional. Por ello, la pre-
tension de imputarle solo los males que padece el pais a la perversidad oculta de la corrupcion, la
ineficiencia administrativa, el facilismo y la apatia al esfuerzo por parte de los ciudadanos, es una
simpleza argumentativa. La cuestién debe y de hecho se dirige mucho mds alla de simplicidades dis-
cursivas; resulta necesario preguntarse cudl ha sido el papel que han asumido los actores politicos
frente al destino de los recursos petroleros.

Venezuela ha sido y siguen siendo basicamente una nacién con una economia y una politica
(incluso una cultura) petrolera, sus condiciones politicas, econémicas y sociales estdn sujetas o
dependen directamente de la coyuntura del mercado petrolero internacional, el aumento o la baja
de los ingresos fiscales dependen primordialmente de tal situacion internacional; como Estado ren-
tista, la captacion de sus recursos depende del capital petrolero internacional y no de los sectores
productivos internos de la nacién. El gran generador y distribuidor de la riqueza es el Estado y no
el sistema econdémico nacional privado.

Cabe destacar que Venezuela no es el tnico pais petrolero de Latinoamérica, aunque si la
unica nacion que depende en un 95% de sus ingresos en divisas de la exportacion petrolera, lo que
le da la particularidad, al hasta hace poco gobierno del presidente Chavez, de tener el origen y el
destino de la riqueza petrolera bajo su control y discrecion. Desde la aparicion del petréleo en 1917
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hasta el afio de 1976 en el cual sucede su nacionalizacion, el petrdleo se fue aduefiando de la acti-
vidad econdmica copando practicamente todos los espacios de la actividad econdmica en la actua-
lidad:
La dependencia del crecimiento econdmico venezolano a las exportaciones petroleras es un caso
Unico en América Latina. La Royal Dutch Shell descubrié los primeros yacimientos petroleros impor-
tantes en Venezuela entre 1913 y 1914. Rdpidamente, el petréleo se convirtio en el sector clave de la
economia del pais. A partir de entonces, todos los gobiernos venezolanos de este siglo han gozado
de la fabulosa renta petrolera, es decir, de una extraordinaria fuente de capital. (Cupolo, 1996: 16-17).

El Estado es quien administra la riqueza, por lo tanto, no sélo tiene el poder del que carecia
en el siglo XIX, sino que gracias a los inmensos yacimientos petroliferos cuenta con los recursos
para intervenir en las actividades econdmicas con los limites que la voluntad politica de los man-
datarios desee. Es un Estado que se encargd de autoproducir la modernidad de sus instituciones
administrativas, y de construir una clase empresarial casi inexistente en el pais. Es decir, la mayoria
de las instituciones publicas y privadas que han nacido desde 1920 han tenido su mentor en la figu-
ra del Estado. Por lo tanto, la configuracion del Estado moderno en Venezuela se origina a partir de
la aparicion y explotacion del petréleo. Estos recursos que posee el gobierno nacional han influido
para que los actores politicos con poder administrativo amplien progresivamente y a voluntad par-
ticular los derechos sociales de los ciudadanos; por lo general, la administracion piiblica no tiene
la capacidad de repuesta para el cumplimiento de los objetivos que dichos actores han propuesto
cumplir. Estos derechos tienen unos fines formales de cardcter constitucional, pero el Estado no
tiene los instrumentos, representados en sus instituciones juridicas, politicas y administrativas,
construidas durante el siglo XX inspiradas en el Estado liberal de derecho, ain debe consolidar
muchos aspectos formales y racionales para materializar las metas propuestas por la voluntad de la
clase politica nacional.

En suma, la configuracién del Estado moderno en Venezuela ha sido disefiada por la aparicion
del petroleo. El Estado, a partir de la explotacion petrolera, se convierte en el principal agente de
movilizacidn, accion y cambio social. Su presencia se extiende significativamente para darle oportu-
nidades de formacion y crecimiento a la ciudadania, cuestion que a finales del siglo XIX no sélo era
inexistente sino inimaginable. Esta realidad le exigio al Estado a partir de 19361 una serie de cam-
bios y transformaciones institucionales constantes. La inclusion social de nuevos sectores y de fuer-
zas sociales se logra con el Estado petrolero nacional democratico, el cual ha permitido la
participacion en las decisiones publicas de un amplio espectro de la sociedad civil. Gracias a la can-
tidad de recursos que posee, se podria afirmar que Venezuela es uno de los pocos paises latinoa-
mericanos en donde la movilidad social se presenta como una constante de la economia y del
sistema social general

2. PROPUESTAS DEMOCRATICAS DE REFORMA ADMINISTRATIVA EN
VENEZUELA

Con el derrocamiento de la ltima dictadura militar en 1958, se construye un consenso politico en
la naciente democracia venezolana, donde la estabilidad politica se logra por los acuerdos y pactos
que garantizaron la funcionalidad del sistema politico-administrativo hasta 1998. Las condiciones
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sociales, econdmicas y politicas contextualizaban positivamente esos pactos y acuerdos, y ellos pre-
disponen a las reformas de la Administracién publica a recorrer el mismo camino que los acuerdos
macropoliticos de institucionalizacion democratica. Era importante desarrollar el régimen democra-
tico y se suponia como necesario conseguir una evolucion técnica de la Administracion publica. Esta
institucion se perfilaba como una de las estructuras mds importantes del Estado y de la democracia
gracias las potestades atribuidas por la Constitucion de 1961 vigente para ese entonces. Dicha
potestad profundizd la operatividad del Estado social de Derecho, y eso trajo como consecuencia
que se ampliaran las funciones administrativas y aumentara la contratacion publica.

Si bien es cierto que los acuerdos macropoliticos lograron los objetivos institucionales pro-
puestos en 1961, no es menos cierta la presencia de graves errores entre los que destaca la falta de
una vision real de las capacidades de respuesta del Estado ante las crecientes demandas de la clase
politica, de la economia y especialmente de la ciudadania. El aumento de las capacidades del Estado
se relaciona (en el caso de Venezuela) con una reforma de las instituciones de decision y distribu-
cion de recursos y prestacion de servicios publicos. Sin embargo, la presencia del factor “renta
petrolera” permiti6 a los errores ocultarse tras la
distribucion  de recursos cada vez mayores en  ]os esfuerzos que se han realizado
cantidad (no en calidad). De esta forma, los pro-
blemas sociales y la ineficiencia administrativa
del régimen democratico que emergid en 1958,
se ocultaban con la distribucién del erario publi-
co y no eran reparadas las politicas equivocadas
con reformas administrativas coherentes. e .

Las condiciones politicas de los afios sesen- publica se denota una tradicion de
ta y setenta eran propicias para reformar la
estructura de las Administracion publica en insuficiencias que determinan neg-
Venezuela. El contexto politico (estabilidad y
gobernabilidad) era favorable, esas circunstan- ativamente el curso del cumplim-
cias podian impulsar la reforma del sistema poli-
tico-institucional ~ por medio de una jento de los objetivos planteados...
profundizacion democratica interna, proceso
que incluiria a los ciudadanos como actores que
podrian valorar positivamente o negativamente
al sistema politico a través de la Administracién
publica, es decir, a través del “gobierno en
accion”. Asi pues, la estabilidad politica en
Venezuela debido principalmente a condiciones
propicias del desarrollo econdmico producto de
la exportacién de hidrocarburos representabaun  respondido a un plan disenado
marco social favorable para realizar nuevos arre-
glos, acuerdos y negociaciones. como politica de Estado donde

Sin embargo, si se observa detalladamente

los esfuerzos que se han realizado en Venezuela dicha labor debe ser realizada de
para lograr un mejoramiento de su

Administracion publica se denota una tradicion  manera sistematica y continua.

en Venezuela para lograr un mejo-

ramiento de su Administracion

Lamentablemente esos esfuerzos se
han perdido por ser productos de

acciones individuales, nunca han
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de insuficiencias que determinan negativamente el curso del cumplimiento de los objetivos plante-
ados. A lo largo de toda la historia de la Administracion publica en Venezuela han existido varios
intentos para tratar de mejorarla y adaptarla a las necesidades y exigencias de la época.
Lamentablemente esos esfuerzos se han perdido por ser productos de acciones individuales, nunca
han respondido a un plan diseiado como politica de Estado donde dicha labor debe ser realizada
de manera sistematica y continua.

Esta labor reformadora comenzo a tener un cardcter mas colectivo, institucional y publico a
finales de la década de los anos cincuenta. Para esa época, el reto de la democracia cre6 una con-
ciencia entre los nuevos actores que estaban dirigiendo el gobierno de transicion en la busqueda
de soluciones dirigidas a producir cambios en el 4rea administrativa para el logro de la moderniza-
cion de la Administracion publica. En la década de los sesenta y en los setenta atin ms se nota el
consenso generalizado en torno a la necesidad de enfrentar las limitaciones que padece la
Administracion publica venezolana; la idea de reformar dentro y fuera del gobierno es aceptada,
mds aun cuando se evidencia la gran disparidad que existe entre el sector publico con el privado en
torno a la eficiencia y el uso de nuevas tecnologfas.

En el caso de Venezuela, los planes de reformas que se intentaron hacer en los afos sesenta y
setenta son los de mayor esplendor democratico del pais en esas décadas. Eran reformas adminis-
trativas de contenido formal-estructural, y la modificacion de los procesos administrativos se enten-
dia como un cambio en la distribucion de las funciones o en la creacion o eliminacion de
organismos administrativos. Se les considerd como una reforma administrativa de superficial con-
cepcion, dado que se planteaba la modificacidn total de la estructura formal de la Administracién
publica venezolana en un unico proyecto, consideracion que prontamente fue limitada debido a
condiciones politicas consensuales cerradas. Las propuestas enmarcadas en la Comision de
Administracion Publica (CAP)Z, aseguraban cambios muy drasticos que, segun la vision de algunos
analistas (académicos y miembros de los partidos politicos), podrian generar un trastorno en la
organizacion gubernamental debido a su radicalidad en las propuestas de transformacion de la
Administracion publica.

El sistema institucional de la democracia venezolana de los afios sesenta se vio amenazado por
los planes de inestabilidad politica esparcidos por todo el continente; ante ellos, la dirigencia poli-
tica se volco hacia el mantenimiento del régimen, dejando en una posicidn subsidiaria a los asun-
tos administrativos: “las iniciativas del periodo 1958-63 encontraron como principal obstaculo la
necesidad politica de asegurar apoyos al régimen democrdtico, que llevaron a la formacién de
gobiernos de coalicion de varios partidos politicos, entre los que se repartian las Administracion
publica” (Rey, 1988: 21).

La necesidad de un acuerdo garante de mayores niveles de gobernabilidad democrética y de
una sustentacion ciudadana en apoyo al régimen democratico, posibilitd una relacion mas estrecha
entre los partidos y la administracion, interaccion que se perfeccionaria por ser, los primeros, unos
canales de participacion ciudadana, y la otra, prestadora de servicios para hacer efectiva esa partici-
pacion. Cuestion que degenerd en una relacion ain mds estrecha entre dichas instituciones admi-
nistrativas y las organizaciones politicas, confundiéndose lo publico gubernamental con lo politico
partidista, combinando muchas funciones de los partidos con las administrativas. Por supuesto, ello
desencadend en la problemdtica administrativa que significo el spoil system.

Aunado a ello, serd sefialado un isomorfismo institucional mimético y tecnocratico dentro del
proyecto de reformas administrativas en el pais: “Los distintos proyectos de este periodo culmina-
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ron en el plan de reformas administrativas de 1972. Se trataba de un plan excesivamente tecnocr-
tico que no tomaba en cuenta las realidades y necesidades politicas ni conté con los apoyos reque-
ridos” (Rey, 1988: 22). En esta perspectiva, e interpretando el planteamiento hecho por Koldo
Echebarria (2000), el primer plan de reformas de la CAP tuvo un sentido restringido en sus propues-
tas iniciales, dado que se basd en una simplificacién extrema de los procesos de reforma y su apli-
cacion se echd a andar con técnicas de principios generales de organizacion, desconociendo el
marco institucional de la Administracién publica del pais, puesto que se intenté darle una aplica-
cion universal y mecdnica.

En fin, los dos partidos mayoritarios que se alternaron en el Poder Ejecutivo y en el Parlamento
desde 1959 hasta 1999 (AD-COPEI), no tuvieron interés ni voluntad politica en desarrollar un
amplio debate impulsador de propuestas de reformas administrativas, consideracién que tuvo
influencia en la desviacion de las bases del consenso, dando la impresion de ser un proyecto pre-
sionado politicamente por acuerdos burocraticos circunstanciales sin base en una concepcion téc-
nica y politica amplia.

3. LA CRISIS ADMINISTRATIVA EN VENEZUELA

En Venezuela la crisis es parte de una tendencia constante del Estado, y se ha convertido en parte
de su desarrollo politico, al tiempo que se ha manifestado durante el proceso de creacién de la
democracia liberal de partidos. La crisis politica en Venezuela se muestra clara en el momento en
que disminuye el numero de repuestas para detener el deterioro social, es decir, experimentd un
incremento considerable en la medida que el gasto publico iba en aumento. Entre 1958 y 1978 la
distribucion del ingreso a nivel de gasto social se mantiene sostenida. Desde 1979 se empieza a
revertir en forma negativa, empeorando la situacion econdmica y social del pafs, aparece asi una
involucion que evidenciard la vulnerabilidad del sistema politico:

Entre 1958 y 1978, la distribucién del ingreso mantiene una leve, pero sostenida propension a dismi-
nuir los desequilibrios entre las clases sociales. Sin embargo, esta tendencia se revierte e involuciona
rdpidamente a partir de 1979 hasta conformar, en 1988, un modelo tan regresivo que determina que
el 30% mas rico de la poblacion perciba 60% del ingreso, mientras el 30% mas pobre sdlo reciba 11
% (Marquez, 1992:122).

El Estado en Venezuela se caracteriza por el incumplimiento de sus objetivos administrativos.
A mediados de la décadas de los afos noventa los resultados de cuatro décadas de acumulacion de
presiones en la democracia se manifiesta en una enorme crisis politica y administrativa, aumentada
por un desencanto del espacio politico y una insatisfaccion hacia las instituciones y hasta un peli-
groso escepticismo que ha reinado por parte de los ciudadanos hacia la Administracion publica y el
Estado. El modelo de desarrollo que se implant6 en 1958, mds que crear una administracion moder-
na y con cara hacia el futuro, priorizo sus esfuerzos en la construccion de pactos de consolidacion
en la naciente democracia. Los acuerdos y compromisos fueron mds de indole politico partidista
que de reformas hacia las instituciones publicas.

Las presiones politicas, economicas y sociales que se venian acumulando desde la década de
los setenta, gracias a la inviabilidad del modelo rentista, estall en los afios ochenta. Era dificil man-
tener este modelo de Estado, a esto hay que agregar la falta de responsabilidad y vision futurista de
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los gobernantes y politicos que se aferraban a continuar con el modelo populista, ignorando las
observaciones y recomendaciones de los expertos. Es importante destacar que la crisis politica que
también desencadend en una crisis administrativa, no fue exclusivamente desatada por una stbita
disminucion de los ingresos petroleros, su Administracién publica inconsistente resultd en un
mediano plazo un mal institucional atin peor. La accion exitosa que tenia el Estado se debia a que
los ingresos publicos experimentaron un paulatino pero continuado incremento, en tal sentido se
vio atiborrado de dinero que podia distribuir de manera incontrolada y alejada de un sentido de pla-
nificacion racional. Sin embargo, no puede equiparse la accion exitosa del Estado con el origen del
ingreso petrolero, puede equiparse mas con el destino dado a esos ingresos, por ello, muchos auto-
res en lugar de hablar de crisis nacional como consecuencia de la disminucién del ingreso petrole-
ro, hablan de crisis causada por el destino dado a los ingresos petroleros.

El destino dado a los ingresos por la renta petrolera desde 1958 prontamente dio origen a una
dependencia de la trayectoria recorrida (path dependency), las decisiones iniciales que se tomaron
en materia sobre el uso y destino de los ingresos petroleros tuvieron implicaciones negativas a largo
plazo en materia de desempefio econémico y politico. Esto quiere decir, que se desarrollé en el
seno del Estado venezolano una persistencia al mal uso desde un principio de los ingresos petrole-
ros, lo que determino que toda politica al respecto permaneciera inalterable y se prolongara en el
tiempo hasta su exposicion en décadas posteriores. Antes de manifestarse abiertamente la crisis
financiera del Estado, se incubaba en la oscuridad institucional la crisis de una mala utilidad del
ingreso petrolero. Cuestion que serfa demostrada tras las reiteradas denuncias de algunos actores
politicos que dirigfan los destinos y las instituciones del Estado: “Una situacién como esa no puede
durar, ya que conduce a otras cosas, entre ellas el enquistamiento de la burocracia que ha perdido
su capacidad de comprension de los problemas nacionales y de la conduccion de sus soluciones.
Este tipo de intereses politicos han conspirado contra la transformacién y modernizacion del
Estado” (Nikken, 1996: 47).

4. ¢QUE SE HIZO EN MATERIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATI-
VA EN EL CHAVISMO?

En la cuarta década de su instauracion ya el sistema politico-administrativo consagrado en la
Constitucion de 1961 demostrd su inviabilidad. Dicha carta magna intento sustentar un modelo de
Estado social de Derecho revestido de formas procesales democraticas. Con el transcurrir de los
anos quedé demostrado que su materializacion discrepd con las expectativas creadas por la ciuda-
dania. No podia esperarse mds de un modelo de Administracion publica cuya institucionalidad fue
precaria desde sus inicios, donde las instituciones no responden a los intereses colectivos, ni se han
preocupado por la eficiencia y la eficacia de los asuntos de andlisis, que se consideran por ejemplo
en el nivel microadministrativo donde se ve ms clara la gestion diaria de una organizacion. Lo que
ha existido desde 1958 hasta la actualidad es una temprana dependencia de los actores sociales en
torno a las actuaciones del Estado: “El problema real es que el Estado venezolano es muy débil y no
es el centro del poder si no el reparto del botin. Entonces, la verdadera utilidad del Estado es la de
ser el lugar donde pueden satisfacerse las demandas de los nucleo del poder politico-econémico”
(COPRE, 1988: 50).

La Administracion publica venezolana desde 1958 se ha caracterizado por su modelo patrimo-
nialista de sistema de botin, donde los partidos de gobierno han logrado invadir los mas vastos
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estratos sociales desplazando en muchos casos las competencias de las organizaciones privadas,
destacdndose en un modelo administrativo clientelar que se ha logrado convertir en fuente elemen-
tal del poder politico nacional, fortaleciendo al Estado populista. Asi, se establece una enmaranada
accion colectiva de relaciones complejas que confunden los espacios y los deberes entre lo pablico
ylo privado. La Comision Presidencial para la Reforma del Estado (COPRE) lo dijo en un documen-
to publico en 1988, 24 afos después estd mas vigente que nunca ese analisis:

La accion publica se mezcla con la privada, la contamina y frecuentemente la interfiere. Es un Estado
que no se concibe a si mismo como intervencionista, porque actué¢ “desde afuera” hacia lo privado,
sino que lo hace como si lo privado estuviese sometido a su discrecionalidad permanente. Esto ocu-
rre respecto de la empresa privada, de las organizaciones civicas, de los derechos de los trabajadores,
y de casi todo el funcionamiento ciudadano. (COPRE, 1988: 49-50).

Desde 1998 en Venezuela se le ha dado prioridad a las reformas politicas y constitucionales
dejando a un lado las reformas administrativas. Sin querer exagerar, el reciente fallecido presidente
Hugo Chdvez financi6 la economia con el gasto estatal, ddndole una discrecionalidad al gobierno
para afrontar la crisis dado que el Estado en Venezuela es el pilar del crecimiento econdmico. En
catorce anos que estuvo el presidente Chavez en el gobierno, hay un legado que nadie podra des-
conocer en lo referente a la redistribucion de la renta petrolera que se puede reflejar en las politi-
cas sociales en las areas de salud, educacion, vivienda, infraestructuras y alimentacion, lo que de
alguna manera trajo consigo un mejoramiento sustancialmente en la calidad de vida de los sectores
menos favorecidos que histdricamente habian sido excluidos. Pero que trajo como aspecto negati-
vo, en relacion a estas politicas sociales que impulsaron el gasto publico, la creacion de un aparato
administrativo paralelo a la maquinaria estatal construida y disefiada por lo que fue llamado por el
chavismo como una democracia representativa burguesa corrupta y alejada a los intereses del pue-
blo. El presidente Chdvez se volco a una Asamblea Constituyente que logrd una nueva Constitucion
considerada como de avanzada, enmarcada dentro de una democracia participativa y protagonica.
Si hacemos un balance de estos afios en Venezuela, podemos aseverar que a pesar de los altos
ingresos petroleros es un gobierno eficaz politicamente si lo miramos desde el punto de la movili-
zacion popular, en la que ese pueblo excluido en otros tiempos se siente ahora tomado en cuenta
por medio de esas estructuras administrativas paralelas llamadas misiones, asentidas en el gobier-
no gracias a los inmensos recursos recibidos por los altos precios del petroleo, haciéndose con un
amplio programas de politicas sociales en los diferentes sectores del pais. Para darle continuidad a
estas politicas, el gobierno trato por medio de los consejos comunales y el Estado comunal institu-
cionalizar el poder popular, mediante un ordenamiento administrativo y territorial paralelo a lo esta-
blecido por la Constitucion Nacional. Un gobierno que plantea la comuna como célula basica de la
organizacion social pasando por encima de los estados y los municipios, sumando a esto la propie-
dad social como mecanismo de construccion de un nuevo modelo politico inspirado en el socialis-
mo como ideologia. El Estado comunal que deviene en una administracion comunal, lo que tratarfa
es de impulsar la democracia participativa y protagonica induciendo el presupuesto participativo
con los consejos comunales que vendrfa a hacer una especie de consejos populares sectoriales, lo
cual devendria en que el Estado comunal confrontarfa y desarticularia el Estado administrativo que
la propia Constitucion promueve.
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En fin, podemos resumir en este apartado que el legado del presidente Chavez es el de un pais
dividido en dos grandes bloques, en el que el sector oficialista ha logrado establecer los mecanis-
mos de una verdadera participacion popular pero con el agravante de que la fortaleza de las insti-
tuciones es mucho menos en comparacion con gobiernos afines (Brasil y Argentina). Tenemos una
participacién popular mayor que en otros paises pero con una instituciones administrativas débiles
que se trasfiguran en una Administracién publica paquidérmica ineficaz e ineficiente.

5. A MANERA DE REFLEXIONES FINALES: MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN VENEZUELA: UN ASUNTO
POLITICO PENDIENTE

Los ultimos intentos de reformas de la Administracion puablica que se han realizado en Venezuela
data de la década de los afos ochenta y los dos primeros anos de los noventa, las mismas no obtu-
vieron los resultados por el poco impulso y voluntad de la opinion publica democritica y de las vin-
culaciones politicas que del “buen uso” de las politicas que deberia implementar el Estado sobre su
propia reforma institucional. En tal sentido, existia un género de mecanismos de concertacion en
torno al aparato burocratico del Estado donde sélo tenfan cabida los partidos politicos, algunos gru-
pos de interés y unos pocos individuos influyentes en altas esferas gubernamentales. El marco de
abundancia financiera de la que dispone el Estado en Venezuela no permite una comunicacion dual
de cooperacion con la sociedad civil critica y participativa para la bisqueda de soluciones concer-
tadas en torno a la problematica de la ineficiencia e ineficacia administrativa que hace mellas a los
inmensos recursos que ingresan al gobierno, trayendo como consecuencia el deterioro de la infra-
estructura y de los servicios publicos. Los gobiernos democraticos, incluyendo al actual, se han
caracterizado por no saber escuchar las recomendaciones que desde los sectores sociales se han
realizado para redimensionar y reformar la Administracién publica por sus bajos resultados. En
otras palabras, en Venezuela existe un modelo decisionista con fuerte influencia financiera que
siempre se ha implementado desde el Estado con precariedad de los procesos de autoorganizacion
y produccidn de bienes y servicios publicos eficientes.

La reforma del Estado truncada en Venezuela, estd desarrollada ampliamente en doce volu-
menes con todas las propuestas que habria que realizar. Clasificindose de la siguiente manera: 1)
La reforma del Estado; 2) Antecedentes de la reforma del Estado; 3) Reformas para un cambio poli-
tico; 4) La descentralizacidn: una oportunidad para la democracia; 5) El fortalecimiento del Estado
de Derecho; 6) La reforma administrativa; 7) El rol del Estado en una nueva estrategia econdmica;
8) Una politica social para la afirmacion de la democracia; 9) Un proyecto educativo para la moder-
nizacion y la democratizacion; 10) La cultura como identidad y creacidn de un destino colectivo; 11)
Reforma de las instituciones de gobierno; y 12) La reforma del Estado: proyecto nacional de nues-
tro tiempo.

El legado de la Comision Presidencial para la Reforma del Estado (Copre), se mantiene y hoy
dia estd mds vigente que nunca a pesar de su desaparicion después de promulgada la Constitucion
en 1999. Algunas de sus recomendaciones fueron acogidas por la Asamblea Constituyente encarga-
da de redactar esa Constitucion, lo que evidencio la certeza de esa Comision al momento de ela-
borar sus propuestas de reforma.
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En Venezuela urge una reinstitucionalizacion donde la ética publica
ayude a establecer codigos de conductas en nuestros politicos, y no usen
el erario publico con un falso discurso cargado de mesianismo, paternalis-
mo, personalismo y populismo de inclusion social donde la mala gestion
publica evidencia el deterioro de nuestras instituciones administrativas.

Para finalizar, en el pais hace falta rescatar el didlogo para poder con-
tribuir con el enriquecedor debate que requiere la realidad politica venezo-
lana. Ante el fenomeno de la polarizacion politica, es necesario reavivar la
discusion publica sobre la reforma administrativa, desaparecida del lengua-
je de los politicos y gobernantes venezolanos desde finales de la década de
los noventa. Esperanzados de que las cosas en Venezuela cambien, desde la
académica y especialmente desde la Universidad de Los Andes, seguimos en
una apuesta institucional, contribuyendo desde unos espacios que todavia
nos permiten seguir trascendiendo en torno a construir un modelo alter-
nativo productivo y competitivo frente al rentista no productivo que dio
signo de agotamiento a partir de la década de afos ochenta. Pero lamenta-
blemente y para nadie es un secreto que en Venezuela, hasta ahora, no hay
un proyecto en torno a la necesaria y urgente politica de reforma y moder-
nizacién de la Administracion publica.

REFERENCIAS

Ige implement el programa de febrero que es considerado como el ini-
cio del Estado social en Venezuela a la cabeza del Gral. Eleazar Lopez
Contreras que gobernd entre 1935 y 1941.

2 por Decreto N° 287 del 27/06/1958, se cre6 la Comision de
Administracion Publica (CAP), organismo sobre el cual recayd el proce-
so de reforma administrativa
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