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RESUMEN

El impacto de los servicios de carrera de las administraciones estatales
en la confianza ciudadana en el gobierno se explora tedrica y empirica-
mente, al conectar dos literaturas, la relativa a la burocracia y la relativa
a los procesos de informacién politica en la opinion publica. Al analizar
la Encuesta Nacional sobre Valores ENVUD 2010 y el indice de servicios
de carrera de 2006, se encuentra que no soélo los ciudadanos mas
expuestos a noticas politicas muestran mayor confianza en el gobierno,
sino que dicha confianza se incrementa entre ciudadanos informados
cuando existen servicios civiles de carrera desarrollados en las entidades
federativas donde viven.

Palabras clave: Confianza, Gobierno, Servicio Civil, Noticias, Encuestas

The impact of state level civil service on political trust is theoretical
and empirically exploved, when connecting two literatures, one refe-
rred to bureaucratic politics and another one referred to political
knowledge processes among the public. By analyzing the 2010
National Values Survey ENVUD surveys and the 2006 civil service
index, the main finding is that not only citizens exposed to political
news are more likely to trust in government, but also, political trust
increases among informed citizens when there is an advanced civil
service in the state in which they live.

Keywords:  Political Trust, Government, Civil Service, Political
Knowledge, Surveys
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PROFESIONALIZACION

INTRODUCCION

Aunque existen diversas explicaciones sobre el origen y la
necesidad de racionalidad en la burocracia (Wilson, 1887,
Weber, 19406) y sobre la traduccion de dichos principios a
servicios de carrera (Merino, 2006; Krause, Lewis y Douglas,
2006; Lewis, 2008), una linea de investigacion que merece
exploracion adicional es la relativa a los efectos de dichos
servicios de carrera en la confianza que los ciudadanos
tienen en el gobierno (Somuano y Zabaleta, 2005), particu-
larmente a través de los niveles de informacion politica que

poseen los propios ciudadanos.

os diversos niveles de desarrollo de los servicios de carrera en las burocra-

cias nacionales y estatales pueden ejercer algin impacto en el desempefio de

dependencias y entidades de los gobiernos, sea por su grado de especializa-

cion y el perfil de los funcionarios (Lewis, 2007; Hollibaugh, Horton y Lewis,
2014), sea por las reformas estructurales involucradas en los procesos de reformas de
mercado (Huber y McCarthy, 2004), o sea por el grado de complejidad en los proce-
sos y relaciones politicas (Gailmard y Patty, 2007).

En este texto, se explora el impacto de los servicios de carrera de las administra-
ciones estatales en la confianza en el gobierno entre los ciudadanos, esto es, se conec-
tan dos literaturas, la relativa a la burocracia y la relativa a los procesos de informacion
politica en la opinién publica.

Se emplea una encuesta con representatividad estatal en las 32 entidades federa-
tivas de México, la ENVUD levantada en noviembre de 2010 y un indice que mide los
niveles de servicios de carrera de las administraciones estatales (Merino, 2006; PNUD,
2008).
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1. LA CONFIANZA EN EL GOBIERNO Y EL CONOCIMIENTO
POLITICO

La literatura sobre confianza en las instituciones politicas distingue entre el apoyo difu-
so y el apoyo especifico. El apoyo difuso generalmente se define como una predispo-
sicion afectiva hacia las instituciones, en la que los ciudadanos comparten un cierto
sentido de legitimidad respecto del sistema politico en el largo plazo (Easton, 1965;
Booth y Seligson, 1984; Moreno, 2010).

El apoyo especifico se define como una evaluacion de corto plazo basada en resul-
tados generados por las propias instituciones, es decir, se trata de evaluaciones que
derivan en cierta medida del propio desempeno institucional (Easton, 1965; Booth y
Seligson, 1984; Anderson y Guillory, 1997; Moreno, 2010).

Aunque las encuestas entre la ciudadania podrian capturar ambos tipos de apoyo,
el difuso y el especifico, la distincion tedrica resulta til para establecer algunas hipd-
tesis respecto a los mecanismos que podrian explicar distintos niveles de apoyo o con-
fianza en las instituciones (Booth y Seligson, 1984; Moreno, 2010).

Un ejemplo de mecanismo es el nivel de informacion politica con que cuentan los
ciudadanos bajo ciertas condiciones, en la que los ciudadanos mds informados tipica-
mente son mas participativos, ubican en el espectro ideoldgico a los lideres politicos,
y procesan mensajes relativamente sofisticados (Converse, 1964; Zaller, 1992; An-
derson y Guillory, 1997; Gerber y Green, 1999).

En este contexto, los ciudadanos mds informados podrian mostrar mayor confian-
za en el gobierno, e incrementar dicha confianza cuando existen condiciones de un
mejor desempeno institucional ante la presencia de servicios civiles de carrera mas
desarrollados en las entidades federativas donde viven. Finalmente, estudiar los nive-
les de confianza en el gobierno resulta importante porque reducciones o aumentos en
el apoyo especifico puede afectar el desempeno o las politicas publicas en el futuro
(Citrin, 1974; Hetherington, 1998; Moreno, 2010).

2. LOS SERVICIOS DE CARRERA

Los servicios de carrera no solo resultan deseables en términos de racionalidad y per-
files técnicos o especializados, sino ademas porque a través del mérito y el desempe-
flo como vias de acceso a la burocracia, se incrementa la probabilidad de contar con
perfiles que resulten acordes con las actividades a desarrollar por dependencias y enti-
dades gubernamentales, mds alld de los vaivenes politicos (Martinez Puédn, 2005; Lewis,
2008).

Sin embargo, este ideal ha tenido diversos problemas de instrumentacion, tanto
en los gobiernos estatales en los EUA (Krause, Lewis y Douglas, 2006), como en México
(Martinez Pudn, 2005), como lo sugiere la inexistencia de servicios de carrera en mas
de una docena de entidades federativas hasta 2006, segtin se muestra en el Cuadro 1.
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PROFESIONALIZACION

En 2006, Mauricio Merino publicé un estudio donde analizaba la existencia de
legislaciones locales y estatales en materia de servicio civil de carrera para el caso de
México, asi como legislaciones integrales estales y locales sobre profesionalizacion. A
cada rubro estudiado se le asignaron puntos, uno si existian legislaciones estatales y
municipales, dos si éstas regulaban puntualmente el servicio de carrera, y tres si exis-
tian legislaciones especificas sobre profesionalizacion. Esta tarea de construccion del
indice la desarroll6 el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD Jalisco
en 2008.

Cuadro 1. Niveles de desarrollo de servicios de carrera en las entidades federativas.

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 5

Baja California Sur ~ Coahuila ~ Aguascalientes Guanajuato  Distrito Federal
Campeche Jalisco Baja California Hidalgo Quintana Roo
Colima Nayarit Michoacdn Estado de México ~ Veracruz
Chiapas Puebla Morelos Sonora Zacatecas
Chihuahua Nuevo Ledn
Durango
Guerrero
Oaxaca
Querétaro
San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Yucatin

15 4 5 4 4

Fuente: elaboracion del autor con base en Merino (2006) y PNUD Jalisco (2008).

Tipicamente se asume que la existencia de servicios de carrera en las entidades
federativas debe estar asociada con la confianza del publico en el gobierno. Y que esta
relacion debiera ser positiva, esto es, que un desarrollo mayor de los servicios de carre-
ra debe incrementar el apoyo en el gobierno. Sin embargo, esta relacion tedrica no
parece verificarse empiricamente, al menos conforme a la evidencia que muestra la
ENVUD 2010 y el indice de servicios de carrera, como se muestra en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Confianza de los ciudadanos en el gobierno segin servicios de carrera.

Niveles servicios de carrera  Confianza promedio Confianza promedio
en las entidades federativas gobierno estatal gobierno federal
(indice del 0 al 5) (respuestas del 1 al 4) (respuestas del 1 al 4)
0 23 23
1 2.3 2.2
2 2.1 2.1
3 22 2.1
5 2.0 2.0

Fuente: elaboracion del autor con base en la ENVUD 2010, Merino (2006) y PNUD Jalisco (2008).

Una posible explicacion sobre este fendmeno es que la confianza en el gobierno
pudiera estar relacionada no sélo con el nivel de desarrollo de los servicios de carre-
ra, sino también con el nivel o exposicidn a noticias politicas entre los ciudadanos. Se
asume que quienes presumiblemente conozcan de politica o de hechos relacionados
con el 4mbito publico pueden eventualmente contar con algun grado de conocimien-
to al respecto, y que ello aumente la confianza ciudadana en el gobierno.

En este texto, de cardcter exploratorio sobre el tema, se supondrd que el impacto
que ejerce el nivel de desarrollo de los servicios de carrera en la confianza en el gobier-
no, esta condicionado por el grado de informacién politica que poseen los ciudadanos.
En otras palabras, la confianza del publico en el gobierno aumentard cuando se conju-
guen ambos factores, es decir, una mayor informacion politica y la existencia de servi-
cios de carrera con mayor desarrollo.

a) Hipotesis y métodos:

Derivado de la revision de literatura, se formulan tres hipotesis:

H1: Los servicios de carrera no incrementan la confianza del publico en el gobierno
por si mismos.

H2: Un mayor consumo de noticias politica entre los ciudadanos incrementa la con-
fianza en el gobierno.

H3: La confianza en el gobierno se incrementard bajo dos condiciones: a) un mayor
consumo de noticias entre el puablico y b) un mayor nivel de desarrollo de los servicios
de carrera.

Para verificar estas hipdtesis se emplean dos instrumentos, la ENVUD 2010, con
representatividad estatal en las 32 entidades federativas,, y un indice que mide los nive-
les de servicios de carrera de las administraciones estatales (Merino, 2006; PNUD,
2008). En virtud de que se emplean variables en dos niveles, estos datos de encuesta
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PROFESIONALIZACION

a nivel individual y un indice sobre los servicios de carrera a nivel estatal, se estimaran
modelos multinivel o modelos jerdrquicos, con objeto de separar los efectos de ambos
niveles en un mismo modelo lineal (Skrondal y Rabe-Hesketh, 2003), asi como la esti-
macion de los valores que tomarian las variables dependientes estimando las respecti-
vas simulaciones (Imai, King y Lau, 2008).

Se presentan dos variables independientes, ambas a nivel individual: confianza en
el gobierno federal y confianza en el gobierno del estado. La pregunta y las categorias
de respuesta para cada caso fueron las siguientes: “¢Cudnto confia usted en las siguien-
tes organizaciones: (1) mucho, (2) algo, (3) poco o (4) nada? (0=NS/NC)”. En la lista
se incluyeron: “Gobierno federal” y “Gobierno del estado”.

Se estiman un par de modelos para cada variable independiente, esto es, un
modelo base y un modelo interactivo. El modelo base contiene las variables indepen-
dientes en estudio y el modelo interactivo agrega una variable que conjunta el efecto
del consumo de noticias politicas con el grado de desarrollo de los servicios de carre-
ra a nivel estatal. Se espera que en los modelos interactivos la variable multiplicativa
que conjunta las dos variables de interés resulte significativa, permitiendo verificar la
tercera hipdtesis, es decir, que la confianza en el gobierno se incremente cuando exis-
tan tanto un mayor consumo de noticias como un mayor nivel de desarrollo de los ser-
vicios de carrera en las entidades federativas.

En todos los modelos de confianza en el gobierno se incluyen variables demogra-
ficas a nivel individual, como mujer, residente urbano, edad, educacién y clase social
(Citrin, 1974; Booth y Seligson, 1984). Adicionalmente, se agregan variables cognitivas
como el consumo de noticias sobre politica (Zaller, 1992), la evaluacién de la econo-
mia nacional e interés en la politica (Hetherington, 1998; Moreno, 2010), y voto (ins-
trumentado) por los tres partidos politicos mayoritarios,.

También se incluye uso de redes sociales, confianza interpersonal, afiliacion reli-
giosa (catolico o evangélico), si la persona entrevistada considera que la religion une a
los mexicanos, y tres variables a nivel entidad que pueden afectar, como mediciones
contextuales, la confianza en el gobierno: la incidencia de victimas de delito en el esta-
do (México Evalua, 2011),, el apoyo a la democracia como promedio estatal (Anderson
y Guillory, 2007), vy el nivel de desarrollo de los servicios de carrera en cada entidad
federativa (Merino, 2006; PNUD, 2008).

En las representaciones grdficas de los modelos, las lineas a la izquierda de la linea
roja significan una menor confianza en el gobierno, mientras que lineas a la derecha
significan una mayor confianza. Cuando las variables cruzan completamente la linea
roja, esto quiere decir que no tienen efecto estadistico alguno. Los valores de los coe-
ficientes estan estandarizados con objeto de comparar su respectivo impacto, mientras
que los intervalos de confianza se estiman al 95 por ciento,.
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b) Resultados

En general, los resultados de los modelos muestran que conforme a la literatura, las
mujeres mds que los hombres tienden a confiar mas en el gobierno y que los residen-
tes urbanos confian menos que los habitantes de zonas rurales. Destaca que las clases
sociales mds pudientes también conffan menos, asi como aquellas personas que viven
en entidades federativas donde la incidencia de victimas de delitos es mayor. Los cat6-
licos y quienes piensan que la religion une a los mexicanos confian mas en el gobier-
no, al igual que quienes confian en otras personas.

Variables adicionales que también incrementan la confianza en el gobierno son las
evaluaciones positivas de la economia nacional, el interés en la politica, por supuesto
el consumo de noticias politicas, asi como el voto (instrumentado) por los tres parti-
dos politicos mayoritarios, y en el caso del gobierno estatal, el apoyo a la democracia.
Finalmente, destaca que el nivel de los servicios de carrera en los estados no incremen-
ta la confianza en el gobierno federal, o de plano, no resulta significativo en el caso del
gobierno estatal.

La grafica 1 muestra el modelo base para el caso de la confianza ciudadana en el
gobierno federal, en el que se pueden apreciar los efectos de las variables previamen-
te comentadas.

Grafica 1. Modelo base, confianza en el gobierno federal.

Servicio de camera (estado) I -
Voto PRD (pred) —+—
Voto PRI {pred) ——
Voto PAN (pred) ——
Victimas delitos estado - ' 13 y
Demooracia en el estado r + 1
Usa redes sociales H+—
Clase social ——
Confianza interpersonal —+—
Religian une a |a gente ——
Evangelico - H——
Catdlico - ——
Educacion —+—
Consumo noticias politicas —+—
Interés en la politica ——
Ewaluacian econdmica nacicnal - ——
Edad - H=+—
Urbano —+—
Mujer ——

0.2 0.1 0.0 0.1 0.2

— 95% 1.C.

Fuente: Encuesta ENVUD 2010; 13,237 entrevistados en 32 estados v Merino (2008)
Meodelo multinivel; Loglikelihood=-17982
fariable dependiente: confianza en gobierno federal
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PROFESIONALIZACION

En el modelo interactivo sobre confianza en el gobierno federal, el cual se mues-
tra en la grafica 2, se agrega una variable multiplicativa que conjunta las dos variables
de interés, esto es, consumo de noticias politicas y el nivel de desarrollo de los servi-
cios de carrera en las entidades federativas.

Los resultados muestran que en general todas las demds variables presentan un
comportamiento similar al modelo base, excepto por un cambio importante, 1a inte-
raccion resulta significativa (no toca la linea roja), aunque el consumo de noticias ha
dejado de ser significativo. Esto sugiere que el efecto conjunto entre el consumo de
noticias politicas y los servicios de carrera estatales si existe, aunque no resulta de tan
alto impacto en la confianza ciudadana en el gobierno.

Grifica 2. Modelo interactivo, confianza en el gobierno federal

Servicio camera X noticias ——
Servicio de camera (estado) I - |
Voto PRD (pred) —*—
Voto PRI {pred) i
Voto PAN (pred) i
Victimas delitos estado P
Demoocracia en el estado
Usa redes sociales S H*
Clase social —+—
Confianza interpersonal S | |
Religicn une a la gente e
Evangelico - H——
Catolico - ——
Educacion —*
Consume noticias politicas —4—
Interés en la politica ——
Evaluacicn econdmica nacicnal i
Edad -
Urbano =+
Mujer =
T T T T T

-0.2 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2

p— 95% I.C.

Fuentes: ENVUD 2010; 13,237 entrevistados en 32 estados y Mering (2008)
Meodelo multinivel; Loglikelihood=17 982
Variable dependiente = confianza en el gobierno federal

Para conocer el impacto de la variable interactiva en la confianza ciudadana en el
gobierno federal se calcularon los valores que tomaria dicha confianza mediante simu-
laciones (Imai, King y Lau, 2008), al incluir el consumo de noticias politicas, los servi-
cios de carrera estatales y la multiplicacion entre ambas variables. El resultado de
dichas simulaciones se muestra en la grafica 3.

Conforme avanza la calificacion del servicio de carrera estatal, en una escala de 0
a 5, un bajo consumo de noticias politicas reduce la confianza en el gobierno, mientras
que un alto consumo de dichas noticias en combinacién con un mayor nivel de desa-
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rrollo en los servicios de carrera mejora la confianza en el gobierno federal, como se
aprecia en la gréfica 3.

Grafica 3. Simulaciones, confianza en el gobierno federal
segun servicios de carrera y consumo de noticias politicas

Confianza en el gobierno federal

3.5 4.0

3.0

Confianza en el gobierno federal (1-4)
25

15

— Alfo consumao de noficias
— Bajo consumo de noticias

1.0

| | | | | |
0 1 2 3 4 5

Niveles de desarrollo en servicios de carrera estatales

Fuente. Modelo interactivo, grafica 2.

Entre los niveles 0 a 2, un alto o bajo consumo de noticias no parece hacer ningu-
na diferencia respecto al grado de confianza en el gobierno, pues como lo muestra la
grdfica 3, las lineas de alto y bajo consumo de noticias se tocan. Una situacion diferen-
te se observa a partir del nivel 3, en la que la linea del bajo consumo de noticias se sitia
por debajo y sin tocar a la otra linea, la que representa al alto consumo de noticias.
Todo esto sugiere que muy probablemente ciudadanos informados que viven en esta-
dos con mejores servicios de carrera tengan una confianza mayor en el gobierno.

Aunque la relacion entre confianza en el gobierno federal y estatal es muy cerca-
na, es decir, quienes confian en un nivel también tienden a confiar en otro, conviene
explorar si la confianza en el gobierno local presenta algunos rasgos distintos. Para ello
se estim6 un modelo base, empleando las mismas variables que se usaron anterior-
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mente, pero ahora teniendo como variable dependiente la confianza en el gobierno
estatal. Los resultados se muestran en la gréfica 4.

Grafica 4. Modelo base, confianza en el gobierno estatal

Servicio de camera (estado) r |
Veto PRD (pred) —+—
Voto PRI {pred) 4 —+—
Voto PAN {pred) 4 —+—
Victimas delitos estado ' - y
Demooacia en el estado - I 1
sa redes sociales o H—*—
Clase social S —t—
Confianza interpersonal H —+—
Religion une a la gente - ——
Evangelico H——
Catolico o H——
Educacian o ——
Consume noticias politicas - —+—
Interés en la politica - ——
Ewaluacian economica nacional —+—
Edad H-+—
Urbano - —*—

Mujer —+—
T T T T
0.2 0.1 0.0 01 0.2

— 953 |.C.
Fuente: ENVLID 2010; 13,238 entrevistados en 32 estados

Modelo multinivel; Loglikelihood=-18002
‘Variable dependiente: confianza en gobierno estatal

Los principales cambios que se observan son dos: el servicio de carrera no tiene
efecto sobre la confianza en el gobierno estatal, pero el apoyo a la democracia en el
estado si, y éste es positivo, como se muestra en la gréfica 4. Este efecto no se obser-
vaba en el caso del gobierno federal. Para el resto de las variables no se reportan mayo-
res modificaciones.

Asi como se estim6 un modelo interactivo en el caso federal, también se presen-
ta un modelo interactivo para el caso de la confianza en el gobierno estatal, donde el
consumo de noticias resulta significativo al 90% (pero no al 95%), al igual que el servi-
cio de carrera y la variable que multiplica a ambas. Dicha variable interactiva es positi-
va y significativa como se muestra en la grafica 5.
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Grifica 5. Modelo interactivo, confianza en el gobierno estatal

Servicio camera X noticias ———
Servicio de camera (estado) I - |
Voto PRD (pred) ——

Voto PRI {pred) H =
Voto PAN (pred) - -
Victimas delitos estado - i
Demoocacia en el estado o —

Usa redes sociales H H+
Clase social =
Confianza interpersonal =
Religign une a la gentes ]
Ewvangelico o H——
Catolico o H
Educacicon - 4
Consumo noticias politicas - —*—
Interés en la politica o ——
Evaluacion economica nacional ——
Edad H*—

Lrbano =
Mujer -

=3

— 95% |.C.

Fuente: ENVLID 2010; 13,238 entrevistados en 32 estados
Modelo multinivel; Loglikelihood=17380
Variable dependiente: confianza en el gobierno estatal

De igual manera, para conocer el efecto de las variables de interés en la confian-
za en el gobierno estatal, se estimaron las simulaciones respectivas y el resultado es
muy similar al caso federal. Los detalles se muestran en la grafica 6, donde nuevamen-
te se aprecia que la confianza ciudadana en el gobierno estatal mejora cuando se con-
juntan dos factores: un mayor consumo de noticias politicas y un servicio de carrera

mas desarrollado.

se aprecia que la confianza ciudadana en el
gobierno estatal mejora cuando se conjun-
tan dos factores: un mayor consumo de

noticias politicas y un servicio de carrera

mas desarrollado
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Grifica 6. Simulaciones, confianza en los gobiernos estatales seguin servicios de carre-
ra e informacion politica

Confianza en el gobierno estatal

=

=
fal [Ty
A
ol
m
4 (o]
& o ]
o
c
@
re) w0
g o
s | | |
[
T o | ‘
[
o
=
(=] L'
U b ]

— Alto consumo de noticias
— Bajo consumo de noticias
(=0
| | | | | |
0 1 2 3 4 5
Niveles de desarrollo en servicios de carrera estatales
Fuente. Modelo interactivo, grafica 5.
CONCLUSIONES

En este acercamiento empirico al tema de la confianza en el gobierno, ahora explicada
por los servicios de carrera como medicion contextual y el consumo de noticias poli-
ticas como medicion individual, se encontrd que ante la presencia de servicios civiles
de carrera mds desarrollados en las entidades federativas, los ciudadanos mas informa-
dos muestran mayor confianza en el gobierno, sea federal o estatal.

Aunque en general las hipotesis planteadas si se verifican empiricamente, el ana-
lisis no se realizd con datos recientes, pues no se encontraron datos de encuesta que
estuvieran disponibles y que contaran con representatividad a nivel estatal. Sin duda,
también se requieren datos mas detallados y sobretodo recientes sobre los servicios de
carrera de las entidades federativas. En la medida en que el tema de los servicios de
carrera en las entidades federativas cobre mayor relevancia, es muy probable que nue-
vos datos e ideas comiencen a surgir, como los modelos conceptuales de medicion
delineados por Cejudo y Zabaleta (2010).
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Con todo, el mecanismo causal que subyace en este
articulo respecto al impacto de los servicios de carrera es
limitado. Si bien se verifica que si no se les conoce, 1a mera
presencia o nivel de desarrollo de los servicios de carrera
no incrementa la confianza ciudadana en el gobierno, tam-
bién es cierto que se partid de un supuesto no exento de
criticas, es decir, que el consumo de noticias sobre politica
podria significar que los ciudadanos podrian eventualmen-
te ser mds proclives a saber de la existencia de los servicios
de carrera en sus estados.

Respecto a las explicaciones tedricas, convendria
explorar un mecanismo causal mds detallado, que podria
enfocarse en la interaccion entre los niveles de desarrollo
de los servicios de carrera y la victimizacién por corrup-
cion, por ejemplo, como variables explicativas de la confian-
za ciudadana en el gobierno. La ventaja de emplear
variables como la victimizacién por corrupcion es que no
requieren de medir el consumo de noticias o el nivel de
conocimiento politico, sino que se trata de experiencias de
primera mano en la vida de la ciudadania, lo que podria
arrojar un mecanismo causal mds concreto sobre los deter-
minantes de la confianza en el gobierno.
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Luis Potosi, Tlaxcala y Zacatecas) y Pearson, S.A. de C.V. (Aguascalientes, Chihuahua,
Guanajuato, Michoacdn, Morelia, Puebla, Quintana Roo y Yucatdn). La empresa Berumen y
Asociados se encargo del diseio de la muestra, la supervision, la validacion de la captura y el
respaldo a las encuestadoras durante el levantamiento en campo durante noviembre de 2010
en las 32 entidades del pais, con 15,910 entrevistas, logrando una representatividad estatal.
Debido a que variables demogrificas influyen en la intencion de voto y ambos grupos de
variables influyen a su vez en la confianza ciudadana en el gobierno, potencialmente existe
un problema de endogeneidad. Para ello se utilizan las variables de intencién de voto “instru-
mentadas”, es decir, empleando valores estimados a través de una regresion logistica previa,
donde la intencion de voto fue la variable dependiente, esto es, utilizando los valores sobre
intencion de voto directamente reportados por los entrevistados. Aunque este método de
instrumentacion no se obtiene en una sola regresién (como los métodos tradicionales en
“dos pasos”) y por ende, tedricamente se sabe que los errores estdndar deben resultar mayo-
res, si propone una alternativa econométrica al problema de endogeneidad, toda vez que los
coeficientes de correlacion entre las variables “instrumentadas” y el valor original reportado
para votantes panistas, priistas y perredistas son menores a 0.20.

El indice de victimas visibles e invisibles resulta de la suma ponderada del nimero de delitos
graves estandarizados por la poblacion en cada estado y el tamano de los hogares. En parti-
cular, se incluyeron homicidio, secuestro, extorsion y robo con violencia (México Evalua,
2011, p. 90-91).

La implementacion de las graficas para los modelos se realizo en STATA 10.1, basindose en
la rutina xtmixed para modelos lineales multinivel. Los valores de la constante a nivel indivi-
dual, a nivel estado y el residual, asi como pruebas estadisticas adicionales, no son mostradas
por razones de espacio, pero se encuentran disponibles con el autor. Las graficas para las
simulaciones se realizaron en R 2.14, basandose en la libreria Zelig (Imai, King y Lau, 2008).
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