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RESUMEN

Por Francisco Moyado Estrada

alidad en la ein Plica 

Un enfoque de
convergencia

eciido  ceado 

n ee raao e analia la relacin enre oernana  calidad en la ein lica como inomio 
neceario ara el foralecimieno de lo roceo de ineracin  aance de eo mecanimo 

en sus propósitos sociales, económicos, comerciales y onancieros, a partir de la convergencia 
en la calidad de lo ericio rmie  reulacione que ofrecen la adminiracione 

lica eaca la imorancia que an alcanado la iniciaia de ineracin oli
ca, económica y comercial en el plano global, para después identiocar el estado que 

mueran lo diferene mecanimo de ineracin 
en mrica aina  concenrare en do roceo la 
raeia enroamericana de alidad en la ein 
Pública (ECCA) y la Alianza del Pacíoco (AL).

alabras lave: oernana ein Plica ali
dad onerencia eional mrica aina

This paper, discussed the relationship between go-
vernance and quality in public management, as 
necessary binomial for the strengthening of the 
processes of integration and advancement of these 
mechanisms, in their social, economic, onancial, 
and commercial purposes from the convergence 

in the quality of services, procedures, and regulations that offer public administrations. Stres-
ses the importance that have reached commercial at the global level, economic and political 
integration initiatives, to then identify the progress of different mechanisms of integration in 
Latin America and focus on two processes: the Central American Strategy of Quality in Public 
Management and the Pacioc Alliance.

Keywords: Governance, Public Management, Quality, Regional Convergence, Latin America
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INTRODUCCIÓN

En el presente documento se analiza la relación entre gobernanza y cal-

idad en la gestión pública, como un binomio necesario para el fortalec-

imiento de los procesos de integración y el avance de éstos mecanismos, 

en sus propósitos sociales, económicos, comerciales y onancieros, a par-

tir de la convergencia en la calidad de los servicios, trámites, regulaciones 

y productos que ofrecen las administraciones públicas.

n ea eiura e deaca la imorancia que an alcanado la iniciaia de ine
gración política, económica y comercial en el plano global, para después identiocar 
el eado que mueran lo diferene mecanimo de ineracin en la rein de 
América Latina y concentrarnos, de manera especíoca, en dos procesos la Estrate

gia Centroamericana de Calidad en la estión Pública (ECCA) y la Alianza del Pacíoco (AL).
l roio cenral al deacar ea do iniciaia e rooner un modelo de ca

lidad deriado de la ara eroamericana de alidad en la ein Plica que udiera 
imlemenare en lo diferene mio de oierno de lo ae que inerienen en la 
iniciaia ciada ermiiendo el ealecimieno de endare ico en la reacin e 
innoacin de ericio realiacin de rmie  eneracin de iene lico 

Como se a sealado para ustiocar este tema i la acción pública es un continuo, 
el carcter total de la calidad signioca que ésta no puede ser un arcipiélago de iniciativas 
m o meno dearrollada or oraniacione diera ino que dee er un coninene 
que enloe un enfoque ineral de la calidad de la accin lica dede el dieo de la 
olica de moderniacin adminiraia aando or el dearrollo de eraeia  lane 
aa la reacin de ericio or la oraniacione lica ui  

ede ee uno de ia el coninene que e decrie aa or la conformacin de 
una rein inerada or oierno  adminiracione lica de calidad que iran como 
ae ara la conerencia reional  como ae de la ineracin cada e m acelerada 
e intensa entre los países, que buscan diversiocar sus relaciones con países de su mismo 
enorno a arir de u enaa comaraia iualiando el fuuro no olo de u erriorio 
en aricular ino dede un coneo m amlio ara ealecer relacione comerciale 
con ora reione que amin romueen el rouecimieno de u mecanimo de 
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ineracin  or ano la caacidade iniucionale  de u oierno ara ofrecer co
erencia  calidad rinciio que le darn oiilidade de comeir meor a niel loal

1. GOBERNANZA Y GESTIÓN DE CALIDAD

n diera ulicacione  reenacione acadmica e laneado que el aance de la 
loaliacin rao conio nueo reo ara la oernana  el roceamieno de la de
manda ociale una realidad que o e en curo  que ocua una are imorane en 
la agenda de los gobiernos, que los estn arontando no con pocas diocultades. esde su 
orien la loaliacin enraa una conradiccin erucural en ano imula la eanin 
del libre mercado y se enrenta a la conormación de bloques de inuencia regional encabe
ado or la oencia econmica

ao este marco, los imperativos de la globalización imperativos cosmopolitas  (rande, 
), obligaron a los Estados a modiocar legislaciones, transormar instituciones, austar bu
rocracia enfrenando con ello nueo reo ara la oernana de u ociedade oado 
 n ee orden de idea la loaliacin ermin or enerar una amliacin de lo 
rolema lico que a no reean fronera ni lmie iniucionale  a u e e ro
vocando la diversiocación de los actores económicos y sociales, que oy reclaman respuestas 
m eedia a ado cada e m deiliado iniucionalmene oado 

En eecto, la reconoguración de los Estados nacionales, deonida como un proceso de 
adelaamieno   aciamieno a enido conecuencia direca en el roceo de oierno 
y ms especíocamente en el proceso de dirección de las sociedades un aspecto que debe 
analizarse a ondo para identiocar los actores que permitirían, en este nuevo conteto, 
recuerar la caacidad  de oernacin de la ociedade  romoer u maor imlicacin 
en la ealuacin de la olica  ericio lico

e ea forma o lo oierno e enfrenan al reo de aender una maor dieridad 
de ruo  rolema emleando nuea erramiena  de direccin  ein aado 
en la oernana que coniue la cualidad roia de una comunidad olica en la 
cual las instituciones de gobierno actúan eocazmente dentro de su espacio de un modo 
coniderado leimo ara la ciudadana ermiiendo a el lire eercicio de la olunad 
política mediante la obediencia cívica del pueblo ( aureguí, ).

n uma or una are e reende aordar la aencin de lo rolema lico 
ao un enfoque de oernana  or oro e uca meorar lo roceo de reuea 
oraniaia adoando la ein de calidad ara oimiar recuro  rindar iene  
ericio lico que reondan a la neceidade  eecaia ciudadana lo que no 
coloca frene a un nueo roceo de oernar donde el oeo  el ueo imoran como 
nunca ane en la erecia de la ein lica
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egún artens () o ay duda de que, desde el punto de vista de la eociencia 
económica, el sector público debe comportarse igual que el privado con la onalidad de 
roducir el mimo reulado econmico ero aluna are de la aciidade del ericio 
lico encillamene no e ueden conerir en alo imilar a un neocio a que el ecor 
lico oera en un enorno que inclue elemeno mu comleo como lo alore  
las actitudes particulares, una estructura legal especial, la inuencia de los grupos de la 
ociedad ciil una culura aricular de la forma de oierno en el coneo de la ioria  
la radicin ec

2. EL ENFOQUE DE CONVERGENCIA

l ema de la calidad en el oierno  la ein lica coniue un inrumeno que 
ermie oenciar el dearrollo de la ociedade  u inercin en lo mercado inerna
cionale  or medio del dearrollo de nuea caacidade direcia foralea ociale 
caacidade comeiia  de innoacin dede un enfoque de conerencia reional 
n conecuencia el neo enre el ecor lico  la comeiiidad no e relacionado 
direcamene con la dimenin del ado ino con una adminiracin lica que ea 
caa de rear ueno ericio a uen recio u cumlimieno deende de la caacidad 
ara innoar reerucurare de acuerdo con lo nueo reo ainar recuro roio 
para generar crecimiento y prestar servicios de calidad. En otras palabras, identiocar los 
aeco eenciale que aorarn roeridad al conuno de la ociedad  acuar ore 
ello aren 

l reeco en un arculo ulicado ace aluno ao ealaa o roceo de 
integración ms avanzados an dado pasos ormes para cristalizar los esuerzos de integra
cin econmica  conerencia nominal en roeco de ineracin olica que uman 
un nueo acor en el lano de la relacione inernacionale el comercio inernacional lo 
roceo eoolico la ein de oranimo  olica uranacionale  la nuea 
modalidades de las relaciones intergubernamentales (oyado, ). res lustros después 
e lanea que araeamo or un momeno de la ioria en que la relacione enre lo 
ae an deado de er ueo de uma cero ara conerire en roeco de ineracin 
creciente y prosperidad compartida (orrell, ).

a conerencia reional enfocada en rinciio al mio econmico  comercial dee 
conducir amin al ealecimieno de un ciero niel de eandariacin en la calidad 
de lo ericio lico a arir de la conideracin de la eecaia del ciudadano a 
conerencia e elica como conecuencia de la ociedad del rieo  e raduce en incen
io ara la cooeracin  la conformacin de eacio de cooeracin inena del eilo 
de la nin uroea nnera 
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ede ea erecia  eniendo en cuena que documeno como la ara e
roamericana de alidad en la ein Plica concien a la calidad como un dereco  un 
rinciio que foralece la condicin de ciudadana e oile romoer un enfoque comn 
enre lo oierno inolucrado en la iniciaia de ineracin que en en curo ara 
emlear la calidad de la ein lica como una eraeia de innoacin  comeiiidad 
reional

in emaro a que ealar que aun cuando lo roceo de ineracin adquirieron 
relevancia en las postrimerías del siglo , en regiones como AsiaPacíoco (que oy se 
iue erciiendo como la m dinmica del mundo  como ioe ara frenar el aceno 
cino), la nión Europea, ercosur, LCA las crisis que se enrentaron en estas regiones 
entre  y  obligaron a tomar con mayor cautela las iniciativas de integración, que 
preoguraban una mayor intensidad en la integración comercial, monetaria, oscal y bancaria.

ncluo aluno roeco de infraerucura  rede de comunicacione ara faciliar 
la ineracin en reione como mrica aina en la acualidad e encuenran deenido 
a la eera de que lo indicadore macroeconmico e recueren  ermian ilumrar la 
meor manera de reimular la ineracin  la comeencia inernacional

 ciero que la nin uroea el roceo ineraio m aanado uldreer 
), atraviesa por diversos problemas derivados de la crisis onanciera y los niveles de des
emleo  recariacin de lo ericio ociale que e an audiado en lo limo ao 
in embargo, los signos de recuperación que empiezan a mostrarse reean un  optimismo 
renovado para perolar la reorma del ratado de Lisboa, como lo a deado entrever Alema
nia, a on de contrarrestar las amenazas de separación por parte del eino nido. 

ncluo en medio de la crii roocada or la deuda riea e a roueo la crea
cin de un inierio de inana de la euroona el cual maneara un reuueo roio 
y recaudaría impuestos adicionales su presupuesto lo aportarían  países de la E y se 
comlemenara con una aa adicional a eo mimo ae a e la forma en que uro
a reende reialiar u loque econmico eiando nueo colao como el de recia 
Para ario onti, ecomisario europeo, debe aber una unión oscal, para que aya impues
o comune  el reuueo de la nin uroea aumene lo que ermiira foralecer la 
olica lica comune

en nnera  a  e el eerimeno olico m inereane de lo limo 
ao o a ninn recedene en la ioria de la umanidad de uno ado oerano 
que renuncian a una are de u oerana ara doare de una iniucionaliacin comn 
l ran aciero de la nin uroea como e a oenido e que uede reonder con 
eibilidad al ineludible reto de la interdependencia global (Colomer ).

Preciamene al  deenere en el anlii de la eeriencia de la nin uroea e oi
le demorar una de la iei de ee raao que la calidad fue un imorane inru
meno del roceo de conerencia reional n ee enido aren  a rein 
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ara aumenar la calidad del ecor lico en uroa no olo roiene de la comeencia 
global, sino también de tendencias internas (presiones demogrocas, rigideces estructura
le  de facore eoolico enera aeco relacionado con la euridad ec

Para reonder a ea reione e iner el  ruo de ericio Plico nnoado
re P en donde ariciaron lo irecore enerale de dminiracin Plica de 
lo  ae que inicialmene e ineraran a la euroona l P en rinciio e dio a la 
tarea de identiocar el grado de asimilación de los instrumentos de la calidad en la gestión 
lica de ee conuno de ae ale como la meora coninua la eandariacin de 
roceo la receiidad de la oraniacione lica el enfoque al cliene lo modelo 
de ecelencia, las cartas de servicios, simpliocación normativa y meora de procedimientos, 
innovación, certiocación, premios de calidad, líneas de atención al público, gestión de des
emeo  difuin de meore rcica

MODELOS DE CALIDAD EN LOS PAÍSES DE LA UNIÓN EUROPEA

PAÍS MODELO 

lemania P

uria 

élgica 

inamarca 

aa 

inlandia 

rancia 

recia 

rlanda ECAEA

alia 

Países aos 

Porual 

uecia 

eino nido EiP CAE A

Fuente: elaboración propia a partir del documento: s ddes de dd e s 
dsroes s de os sdos eros de   roe MAP-IGSPI.
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on ae en ee inenario e oile demorar que la conerencia reional en ma
eria de calidad en la ein lica e imlemen en re niele imorane de lo 
oierno de ea rein eo e en rimer luar en la estructura dado que la maor are 
de esos países contaban, en ese momento, con unidades especíocas para promover las 
accione de calidad 

n eundo niel de conerencia e el de la polticas ueo que odo lo ae im
ularon diera eraeia de meora de calidad de lo ericio lico enfocando la 
relacione con clieneuuario la innoacin adminiraia nuea cnica de ein 
y simpliocación de procesos, para permitir el desarrollo de una gestión pública eociente, 
caa de rear a lo ciudadano ericio de alo endar

l ercer niel de conerencia e el de lo modelos a que en odo lo ae de la 
región se identiocaron modelos para implementar  la calidad en la gestión pública y entre 
eo e ueden deacar Common Assessment Framework  European Foundation 
for Quality Management  International Standar Organization  Speyer y 
Carter Mar

 imorane deacar que en diferene ae de mrica aina e an alicado 
aluno de eo modelo de calidad a niel de la ein lica el cao de elica 
ominicana uede er emlemico ue a ra del inierio de dminiracin Plica 
 el Prorama earrollo en la eforma de la dminiracin Plica ee a llea m 
de una década implementando esos modelos con la asesoría y onanciamiento de la propia 
nin uroea

ore el cao dominicano ien ale ciar lo iuiene n la elica ominicana en 
el ao  no lle la erramiena Common Assessment Framework  de la nin 
uroea un modelo de ecelencia adaado al ecor lico el cual imo como una oor
unidad ara imular una eraeia de meora de lo ericio lico en el a l ecor 
lico ena reuea areanale en u ericio roeer un ericio era alo oliado 
que no e realiaa con dedicacin aencin  comromio P 

o oane  aun cuando en la acualidad e cuena con un marco normaio u
ceile de reular la conerencia reional en maeria de calidad en la ein lica 
e neceario foralecer u alicacin  darle una maor difuin enre lo oierno de la 
rein ara que incororen olica de calidad con maor ior iemre en funcin del 
foralecimieno de la area de oierno  un maor comromio con la ciudadana

3. AMÉRICA LATINA Y LA CONVERGENCIA REGIONAL

América Latina alberga  millones de abitantes, en  millones de ilómetros cuadrados, 
representa el  del P mundial y registra  millones de abitantes en situación de po
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rea l ecao crecimieno e el rincial reo de la olica econmica de odo lo ae 
lainoamericano n la lima dcada la orea en la rein e reduo del  a meno 
del  roeer eo aance ociale requiere foralecer la reforma en lo ruro como 
enione alud emleo educacin adem de rofundiar la ineracin econmica 
oreno  

 arir de ee dianico e deaca que la dcada de crecimieno al  a aado 
Cina perdió el apetito de las materias primas a llegado la crisis del petróleo rasil éi
co, enezuela y Colombia ( del P regional) an surido recortes en el gasto público y 
reduccin en la reiin de crecimieno econmico or are del  que lo a eale
cido alrededor del   ara 

En tal virtud, algunos uncionarios del anco undial an sealado e requiere un 
acercamiento programtico  que tome en cuenta las especiocidades de cada país, pero 
amin rinciio ico en orno a lo que a coneno fuere la neceidad de una 
ae macroeconmica eale  el eco  de que el dearrollo dee er conducido rinci
almene or la fuera del mercado ero con aoo uernamenal en rea como la o
lica ocial  la inerin lica en infraerucura orque la deiualdad no decender 
auomicamene con el crecimieno rauo 

a  umre de la mrica realiada enre el    de aril de  en Panam 
es un punto de ineión para la región. Por primera vez en medio siglo se reunieron todas 
la nacione americana aciendo a un lado la ideoloa clica  iualiando el fuuro 
Lo anterior signioca que, entrado ya el siglo , el Continente abre una vía a la integración, 
fundamenalmene econmica   la oiilidad de imlemenar olica e iniciaia de 
alcance reional ara uerar lo reao que an e reiran en ario ae 

Esto va a requerir superar las deociencias de gobiernos y administraciones públicas,
ara enfrenar lo auno lico  eliminar la corrucin o rolema econmico  
la deiualdad an eco que e ona el aceno en el caial umano e decir e enfoca 
la educacin como moor econmico a que inerir m en una educacin de calidad
ara odo en ciencia  ecnoloa a como dearrollar la infraerucura condicione 
imrecindile ara una reolucin de la roduciidad  una eloin de la innoacin 
El País, ). egún un estudio reciente de la CE, solo un  de los alumnos 
unieriario rocede del   de la olacin m ore n camio el   de la o
lacin m rica aora el   de eudiane n ee enido m que el comae a la 
iolencia lo io de iner o el recio del arril del erleo e dee uerar la reca 
de la deiualdad  meorar la equidad ara el acceo a una educacin de calidad, que e la 
que deoler a la rein u fuuro

n uma e iene que inerir en infraerucura en caial umano en educacin  
alud Pero a no e una cuein de acceo ino de calidad qu e uede aderir la re
ocupación central de los organismos onancieros internacionales y se puede ablar de una 
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conerencia en la rein claramene o dira que e una rein con una ala conein 
culural ran cercana  race comune mu fuere amiliar 

o e dee olidar que lo ae de mrica aina iuen iendo un mercado con e
ecaia mu faorale en u oencial de crecimieno que cuenan con enorme recur
o naurale con m clae media en eanin que demanda iene  ericio  que a 
reirado noale aance de oernana en lo limo ao n iema de oernana 
formado or acuerdo reulaorio iniucionaliado or rocedimieno que eian de
erminada conduca a quiene forman are de ello in la reencia de coniucione 
ecria o de oder maerial nnera  

4. ESTRATEGIA CENTROAMERICANA DE LA CALIDAD (ECCA) 2011-2014

a ineracin cenroamericana a ido un roceo que llea aria dcada con aance  
reroceo en el oeio de lorar el dearrollo de la rein  meorar la calidad de ida de 
lo cenroamericano l mimo inrumeno del iema de neracin enroamericana 
(CA) es el Protocolo de egucigalpa que busca consolidar una región de paz, libertad, de
mocracia  dearrollo Para la ineracin econmica eie el Proocolo de uaemala que 
crea el ercado omn enroamericano  como una ona de lire comercio enre 
lo ae miemro

n ee coneo e a ealado que el maor reo del roceo de ineracin cenro
americano no son la cantidad de acuerdos ormados, ni el número de contenedores circu
lando por las ronteras, sino resolver los serios conictos sociales que aectan a la región en 
euridad educacin alud deiualdad ocial  imilare e imular un erdadero camio 
en la ida de lo cenroamericano rroo 

a  reendi dar un nueo imulo al iema de neracin enroamericana 
a ra de la uea ein Plica  con un enfoque aado en la calidad coniderando 
que cada e m iniucione del ecor lico de la ein an eado imlemenando 
iema de ein de alidad rincialmene aado en la norma inernacional  
, con lo cual se busca un mayor acercamiento a la ciudadanía y una mayor satisacción 
de u neceidade P  

 la raeia conider do eriene una ineracin reional con calidad  una 
ein lica de calidad ama ermiiran aanar en la conerencia de  ae dife
rene con una rolemica comn Para ello el dianico de la  ealeci que el 
ecor lico de lo ae de la rein e caraceriaa or un alo niel de inaifaccin 
de lo ciudadano con la calidad de lo ericio lico que recian

Los servicios públicos de estos países son poco eocientes e ineocaces, sin enocarse a 
la neceidade  eecaia ciudadana morando la iuiene deilidade
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i e da rioridad a la erucura deu a lo roceo  or limo a lo 

cliene

ii o e ecuca la o del cliene

iii o e erencia la ariciacin del eronal

i a iniucione en diriida or olico  no or erene

o oane un aeco cenral de la  e el laneamieno de que  a arir de que 
el niuo acional de rendiae  de oa ica que fue la rimera iniucin 
pública de la región en obtener la certiocación   en el ao  otros países como 
elica ominicana l alador  uaemala cuenan a con oraniacione del ecor 
lico con ecelene iema de ein de calidad imlemenado a como con ceri
ocaciones internacionales, ubicadas en diversos campos de la administración pública como 
lo on alud educacin anca elecomunicacione  aduana enre oro P 

a  e comone or re rande ee eraico Eje Estratégico 1 P ua 
de la alidad Eje Estratégico 2 alidad en la uea ein Plica  Eje Estratégico 3 
ntegración egional con Calidad. Los tres ees preoguran una gran política de convergencia 
de oierno con calidad que arn de coniuir la ae de un mercado imorane den
ro de mrica aina Por rimera e una iniciaia de ineracin reional e roone 
una rua de conerencia a niel de la ein uernamenal  la reacin de ericio 
lico con calidad 

n ee enido la  ealece a iniucione  con ello e quiere decir lo 
miemro que la comonen deen comrender que el ilo  e el ilo de la calidad 
or lo que e neceario reonder ridamene a la oorunidade que e reenan a 
acual loaliacin a oliado a lo mercado a adaare a lo nueo requiio que e 
reenan P 

n ee raao no inerea deacar fundamenalmene el e raico  nera
cin eional con alidad cuo oeio e colaorar con lo oranimo del iema de la 
neracin enroamericana en el eudio dieo e imlanacin de eraeia de calidad 
ara foralecer la iniucionalidad  con ello lorar un alo imaco en la meora de lo er
icio rindado a u lico mea P 

e anlii del Eje Estratégico 3 e adiere que aa el momeno no e a lorado di
sear un modelo especíoco, para la implementación de la calidad entre las instituciones de 
cada uno de lo ae que conforman el iema de neracin enroamericana  ear 
de que e oma como ae la ara eroamericana de alidad en la ein Plica no e 
a lorado conruir un enfoque comn
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 all de lo modelo imlemenado en cada a el  o el modelo  or 
eemlo e requiere un modelo que reonda a lo reo de la ineracin reional  a lo 
diferene niele de dearrollo iniucional de lo ae que la conforman l reeco e 
odra ealar que al coninuar alicando lo que emo llamado modelo radicionale 
no e a odido aanar en la conformacin de un modelo de oraniacin inerida ara 
ir de la eecaia del cliene a lo roceo  dioiio inerno alicando la ein 
de calidad en erecia ciudadana

o efuero concenrado en el niuo enroamericano de dminiracin Plica 
P deen reforar la difuin de un modelo de calidad con la caracerica ealada 
ara la conerencia que ueda alicare en cada mio de oierno de lo ae que 
conforman la 

EE EAC . EAC EAL C CALA

LEA EACA .
AECA CCA A L A E LA EAC 

E EL EA E LA CALA

OBJETIVO ESPECÍFICO
olaorar con lo oranimo del iema de la neracin enroamericana 

en la imlemenacin de iema de ein de la calidad  de modelo de ecelencia 
en la gestión, con el on de contribuir en la transormación institucional acia la calidad.

CCA ELA 
P

PLA PLC EA

 Prorama ara el 
foralecimieno de la 
ein neral de 

alidad en lo rano de 
uridiccin coniucional 
de enroamrica Panam 
 elica ominicana 

aado en el odelo 
usticia

res rganos 
de urisdicción 

oniucional de 
enroamrica Panam 
 elica ominicana 

con un m odelo de 
ein neral de 

alidad aado en el 
odelo CAusticia 

imlemenado

 uncionario con caro 
olico Profeionale 
con caro de efaura 
direccin coordinacin 
 oma de deciin clae 

en rano de uridiccin 
coniucional

Profeionale de lo 
diino niele cnico 

de rano de uridiccin 
coniucional
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ie aciidade 
eecuada de 

inercamio de 
eeriencia  uena 

rcica iniucionale 
de ein de alidad en 

el ecor uicia



Plan iloo dieado 
 en eecucin ara la 
acrediacin de la ala 

oniucional de oa 
ica en el odelo 

CAusticia.



res rganos 
de urisdicción 

oniucional de 
enroamrica Panam 
 relica ominicana 

aeorado en el roceo 
de acrediacin en el 

odelo CAusticia



 ieo  uea en 
marca del Premio reional 
enroamrica Panam  
elica ominicana a la 
alidad en el ecor Plico

ianico reional 
efecuado  ae 

del Premio eional 
ealecida

ao 

elameno  
oraniacin del Premio 

alecido

unio 

Premio eional 
iulado en odo lo 

ae de la ein



Primera erin del 
Premio eional lanado 

con ariciacin de 
iniucione lica 

de oa ica elica 
ominicana uaemala 
l alador  ondura



eunda erin del 
remio eional lanado 

con ariciacin de 
iniucione de oda la 

ein


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 eora cnica ara 
el dieo del iema de 

ein de alidad  en 
oranimo del iema de 

neracin enroamericana 


uncionario de re 
oranimo del  

uno or ao aeorado 
en lo fundameno  
erramiena cnica 

necearia ara el dieo 
e imlemenacin del 
iema de ein de 
alidad  en un 
roceo clae de u 
oraniacin con el 

aoo de un conulor 
del P

 uncionario con caro 
olico Profeionale 
con caro de efaura 
direccin coordinacin 

 oma de deciin clae 
uncionario del iema de 

ineracin reional

Fuente: ICAP. sre eroer de  dd  Págs. 34-35

5. LA ALIANZA DEL PACÍFICO (AL)

on ae en la eclaracin Preidencial de ima del  de aril de  ico olomia 
Cile y Perú, establecieron la Alianza del Pacíoco (AL), como un rea de integración que 
ermia la lire circulacin de iene ericio caiale  erona  el conencimieno de 
que la ineracin econmica reional coniue un inrumeno eencial ara el dearro
llo de lo eado lainoamericano romoiendo una meor calidad de ida el dearrollo 
econmico ocial oenile  aair rolema como la orea ecluin  deiualdad 
ocial eriene

Esta iniciativa se enmarca en el Acuerdo de Asociación ranspacíoco (PP por sus siglas 
en inl que uca el ealecimieno de un rea de comercio que reducir la raa en 
los uos económicos en un total de doce países y aglutinar a lo que supone un  de la 
economía global actual. Participan Estados nidos y apón  como las principales potencias 
que liderarn el aco  e uman ae del coninene americano anad ile ico  
Perú) de Asia (runei, alasia, ingapur y ietnam) y ceanía (Australia y ueva elanda).

La Alianza del Pacíoco también se propone ortalecer los dierentes espacios de integra
cin en mrica aina en una iin de conerencia ara imular el reionalimo aier
to, para la inserción eociente en el mundo globalizado y el vínculo con otras iniciativas de 
reionaliacin  en uma ofrecer a lo aene econmico un marco urdico reiile 
para el desarrollo del comercio de bienes y servicios y de la inversión, a on de propiciar su 
ariciacin acia en la relacione econmica  comerciale enre la are cuerdo 
arco  
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Con el on de conormar una región potente que mantenga la vigencia del Estado de 
ereco la democracia el orden coniucional reeo a la dereco umano  la lier
ade fundamenale conerire en una laaforma de ariculacin olica ineracin 
econmica  comercial e a roueo imlemenar la iuiene accione rculo 

a ieraliar el inercamio comercial de iene  ericio con mira a 

conolidar una ona de lire comercio enre la are

 anar acia la lire circulacin de caiale  la romocin de la 

inerione enre la are

c earrollar accione de faciliacin del comercio  auno aduanero

d Promoer la cooeracin enre la auoridade miraoria  conulare  

faciliar el moimieno de erona  el rnio miraorio en el erriorio de 

la are

e oordinar la reencin  conencin de la delincuencia oraniada 

rannacional ara foralecer la inancia de euridad lica  de 

rocuracin de uicia de la are 

f onriuir a la ineracin de la are mediane el dearrollo de 

mecanimo de cooeracin e imular la Plaaforma de ooeracin del 

Pacíoco suscrita en diciembre de , en las reas aí deonidas.

Previo a la écima Cumbre de la Alianza del Pacíoco, el pasado  de unio de  
e lle a cao la  eunin de iniro de inana de ee mecanimo en la cual e 
acordaron ario uno ara lorar una maor ineracin de u economa  mercado 
onancieros. En primer lugar se planteó la proundización de los mercados onancieros, a 
ra de la laaforma  ercado nerado ainoamericano que ire de ae ara 
lo inercamio moneario de lo cuaro ae que conforman la liana 

En segundo lugar, ampliar la posibilidad de intercambiar instrumentos de renta oa, 
ara incremenar la oiilidade de acceo a lo mercado or are de lo inerionia 
imimo amliar la ariciacin de lo fondo de enione en lo mercado de la rein 
operación onanciera de riesgos de desastres naturales y la omologación de acuerdos de 
dole riuacin en mercado de caiale Por limo e rouo una maor rana
rencia de las onanzas públicas en cada uno de los países, así como una mayor integración 
onanciera de los sectores económicos.

n aeco a ener en cuena e que i ien lo dao aunan a un incremeno de la 
nerin ranera ireca  en la rein de un  ara  ea er mu deiual 
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con maor concenracin en enro mrica  un deceno en lo ae del ur o ae 
m eale  con maore reforma  m aiero al ecor eerno ern lo m faore
cidos en un escenario de dos velocidades. Por eemplo, los países  de la Alianza del Pacioco 
tienen una E del . del P, rente a una E menor en los de ercosur rasil  y  
en renina  eneuela

Estos datos, apuntan a un mayor dinamismo entre los países de la Alianza del Pacío
co e a que en la umre m reciene lo ae de  rouieron que la rimera 
etapa se concentrar en la proundización de la integración de los mercados onancieros, 
ara deu imular olica que facilien el comercio la inerin  el moimieno de 
mercanca  erona n la eunda eaa adem de foralecer el ado de ereco 
lo oierno conarn con reulacione ara faciliar odo lo roceo de inercamio 
inerin  creacin de emleo imimo dearrollarn roeco de infraerucura que 
arn de erir de cimieno a una imorane ona de comercio alamene comeiia

6. HACIA UN MODELO DE CALIDAD PARA LA CONVERGENCIA 
REGIONAL

Como se puede observar, la Alianza del Pacíoco supone también un marco de convergencia 
en cuano a la calidad de lo oierno que conforman la iniciaia no olamene a niel 
de lo oierno cenrale ino amin enre lo oierno unacionale  locale Por 
lo que e roone la alicacin de un modelo de calidad que e a conruido a arir de 
la ara eroamericana de alidad en la ein Plica P con oeo de que lo 
oierno ean caace de iualiar el reo que enfrenan en el marco de la conerencia 
reional  loren alcanar la mea ealecida creando alor lico

a que ener en cuena la remia cenral de la P a adocin de eraeia 
de innoacin racionaliacin  meora de la ein lica orienada or la calidad er
miir a la dminiracione Plica eroamericana oicionare faoralemene frene 
a la incertidumbre, reorzar su inuencia en un entorno dinmico y compleo y acometer el 
neceario dearrollo oraniaio ara la ein de camio  la formulacin de olucione 
de meora creativas, con el on de cumplir al mimo las epectativas de la ciudadanía, pro
orcionando un inrumeno ara lorar la coerencia en la direccin eraica a euir

nre lo requiio fundamenale de la calidad en la P a que ener en 
cuena que 

a a imlanacin de la calidad en la ein lica requiere deciin olica  
erecia imica

 l enfoque de la calidad iniucional dee er coerene con la calidad del 
ericio
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c equiere ee eraico accione e inrumeno ara lorar una ein 
lica de calidad 

d Promuee la meora ermanene ara aifacer la neceidade  eecaia 
ciudadana 

e e mide atendiendo resultados cuantiocables que tengan en cuenta el interés 
 la neceidade de la ociedad 

f ee imulare a niele de ecelencia

n ea erecia e roone un modelo de calidad erucurado en  elemeno 
que e ineran al como e muera en el iuiene cuadro el modelo enfoca la aencin de 
la neceidade  eecaia ciudadana como la are eencial de la calidad en la ein 
lica imimo inroduce el facor de ealuacin de la calidad  en conuno iualia el 
modelo de calidad como un deonane del dearrollo iniucional

Fuente: elaboración propia a partir de la r eroer de dd e  es 

MODELO IBEROAMERICANO DE CALIDAD EN LA GESTIÓN PÚBLICA
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e ea forma e cuena con un modelo que erir de ua 
ara la imlanacin de la ein de calidad en la iniucione 
lica un inrumeno del que no e diona aa ace uno 
ao  que in duda er una ua mu imorane ara lo im
lemenadore fundamenalmene ara imlemenarlo ao un 
enfoque imico e enfoque ermiira una ein inerre
lacionada de la rea que ineran la oraniacione lica  
la conolidacin del iema oraniaio inerido

io el modelo de la P ao un enfoque imico 
e conforma or cinco uiema el rimero e denomina
ra uiema eraico  eara aado en re ee funda
menale ara el funcionamieno de la oraniacin liderao 
direccin eraica  erecia imica l eundo u
sistema se reoere a la proesionalización y aí se incluye valor 
lico reonailidad direcia dearrollo de caacidade  
rofeionaliacin 

l ercer uiema e el de ein  comrende la ein 
de roceo ein or reulado  ein del conocimieno 
l cuaro uiema e el de innoacin e incorora lo iema 
de ein eandariado ariciacin  arendiae  meora 
continua y el quinto subsistema se reoere a la participación y 
comrende la cara de ericio  la aifaccin ooruna  
adecuada de la neceidade  eecaia ciudadana

l dioner de ee io de inrumeno e de eerare 
que lo oierno de la rein imulen la imlanacin de 
la calidad en la gestión pública, sobre un modelo especíoco 
dieado ara la iniucione lica con lo cual earamo 
en la aneala de la conolidacin de la calidad en la ein 
lica  aramo reaado la eaa de la imiacin de lo 
modelo del ecor riado ara dar ao a un modelo eec
oco de convergencia regional.
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te de la canciller alemana, Angela erel, en su polémico plan para renegociar la posición 
de eino nido en la nin uroea unque la eicione de ameron on recaada 
por varios gobiernos comunitarios, erel optó por dear la puerta abierta a la revisión 
del ratado de Lisboa para dar cabida a los planes britnicos e impedir, de esta orma, la 
alida de eino nido de la  El País ).

  udian inierio de inana de euroona noa ulicada en el Peridico Reforma 
eccin nernacional ina   de ulio de 

  oa ulicada en el Peridico La anguardia lune  de ocure de  eccin 
nernacional

 l modelo  fue uerido or lain elma funcionario del Prorama de oo a la 
eforma  oderniacin del ado P de la nin uroea P 

  oa ica elica ominicana l alador uaemala Panam  ondura
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