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Influéncia dos fatores individuais, relativos ao trabalho e
organizacionais na adesao as precaucoes padrao

por profissionais da odontologia
Influence of individual, work-related and organizational factors
on adherence to standard precautions by dental professionals
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Justificativa e Objetivos: Os fatores individuais, relativos ao trabalho e organizacionais podem favorecer a

rojema@foa.unesp.br ~ adesdo de praticas seguras no ambiente laboral, prevenindo a ocorréncia de exposicdes a material bioldgico
entre profissionais da area da salde. Baseado nisso, objetivou-se verificar a influéncia de fatores individuais,

DESCRITORES  relativos ao trabalho e organizacionais na adesdo as precaucdes padrdo. Métodos: Trata-se de um estu-
Conhecimento;  do transversal, de carater censitario, com abordagem quantitativa, realizado com 79 profissionais da area

Precaucbes Universais;  gdontolégica (cirurgides-dentistas e auxiliares em satide bucal), alocados no sistema publico de satide de um
Gestdo de Seguranca;

Saude do Trabalhador;
Exposicdo a Agentes Bioldgicos.

municipio do interior paulista. Para coleta dos dados, os participantes responderam ao modelo explicativo da
adesdo as precaugdes padrdo. Trata-se de um questiondrio validado, constituido por varidveis demograficas
e escalas psicométricas, onde a associagdo destes fatores com a adesdo as precaucdes padrdo foi obtida por
meio da analise de regressao logistica multipla. Resultados: A anélise estatistica revelou que a idade do pro-
KEYWORDS fissional, o tempo de atuacdo na profissao e de trabalho na unidade; a forma como tomou conhecimento das
Knowledge; ~ Precauces padréo, a personalidade de risco, a eficacia da prevencao, os obstaculos para seguir as precaugdes
Universal Precautions; ~ Ppadrdo, o treinamento e disponibilidade do equipamento de protecdo individual; as agdes gerenciais de apoio
Safety Management;  a seguranga do trabalhador, o feedback das praticas seguras e conhecimento da transmissdo ocupacional
Occupational Health;  do HIV; além da carga de trabalho, influenciaram positivamente na adesdo as precaugdes padrao entre os
Exposure to Biological Agents.  profissionais integrantes do estudo. Conclusdo: Conclui-se que a ades&o as precaucdes padréo é influenciada,
simultaneamente, por fatores individuais, relativos ao trabalho e organizacionais.

ABSTRACT

Background and Objectives: Individual, work-related and organizational factors may favor adherence to sa-
fety practices in the work environment, preventing exposure to biological material among health professionals.
Based on that, the aim of the study was to verify the influence of individual, work-related and organizational
factors on adherence to standard precautions. Methods: This is a cross-sectional study with a census survey
design and a quantitative approach, carried out with 79 dental professionals (dentists and oral health assistants),
allocated in the public health system of a municipality in Sdo Paulo. For data collection, the participants answe-
red the explanatory model of adherence to standard precautions. This is a validated questionnaire consisting
of demographic and psychometric scales, where the association between these factors and adherence to stan-

R Epidemiol Control Infec, Santa Cruz do Sul, 6(2):44-49, 2016. [ISSN 2238-3360]

Please cite this article in press as: GONCALVES, Patrick Raphael Vicente et al. Influéncia dos fatores individuais, relativos ao trabalho e organizacionais na adeséo as precaugdes padrao
por profissionais da odontologia. Revista de Epidemiologia e Controle de Infecgéo, Santa Cruz do Sul, v. 6, n. 2, abr. 2016. ISSN 2238-3360. Disponivel em: <https.//online.unisc.br/seer/
index.php/epidemiologia/article/view/6539>. Acesso em: 10 jan. 2017. doi: http://dx.doi.org/10.17058/reci.v6i2.6539.

Paginas 01 de 06

Exceto onde especificado diferentemente, a matéria publicada neste periédico é licenciada ndo para fins de citagdo
sob forma de uma licenga Creative Commons - Atribuicdo 4.0 Internacional.
BY http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



INFLUENCIA DOS FATORES INDIVIDUAIS, RELATIVOS AO TRABALHO E ORGANIZACIONAIS NA ADESAO AS PRECAUCOES PADRAO POR,PROFISSIONAIS DA ODONTOLOGIA
Patrick Raphael Vicente Gongalves, Ronald Jefferson Martins, Suzely Adas Saliba Moimaz, Maria Licia Margal Mazza Sundefeld, Arténio José Isper Garbin, Cléa Adas Saliba Garbin.

dard precautions was obtained by multiple logistic regression analysis. Results: Statistical analysis showed that

the professional’s age, work experience in the profession and time working at the unit; how the professional

learned about standard precautions, the risk personality, the prevention effectiveness, the difficulties to follow

standard precautions, training and availability of personal protective equipment; the management'’s support

to worker safety, safety performance feedback and knowledge of occupational transmission of HIV, in addition

to the workload, positively influenced adherence to standard precautions among professional participating in

the study. Conclusion: We conclude that adherence to standard precautions is simultaneously influenced by

individual, work-related and organizational factors.

INTRODUCAO

Os profissionais da area da saude estdo potencial-
mente expostos aos acidentes ocupacionais envolvendo
material biolégico, o que pode predispor estes individuos
a maior risco de infeccdo por patdégenos transmitidos por
via sanguinea.? Dentre os diferentes tipos de infeccbes
virais, destacam-se a sindrome da imunodeficiéncia
humana (HIV), a hepatite B (HBV) e a hepatite C (HBC).>*

A fim de minimizar o risco de transmissdo das
infeccoes, as precaugdes padrdo (PP) foram criadas e
estabelecidas nos servicos de salde, as quais compre-
endem um conjunto de praticas preventivas aplicadas
no atendimento a todos os pacientes.*® No entanto,
para que tais recomendacdes sejam efetivas na pratica, é
necessario que o trabalhador da area da satde adote tais
comportamentos durante a realizacdo de procedimentos
assistenciais, o que exige do profissional motivacao,
conhecimento técnico cientifico e a manutencao de ati-
tudes adequadas.”

Embora aderir as PP signifique aderir a condutas
preventivas, estudos demonstram indices insatisfatérios
de adesdo, como exemplos podem ser citados o uso ina-
dequado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
a pratica frequente do reencape de agulhas, além da
variacdo dos niveis de adesao de acordo com a categoria
profissional.#1°Em uma pesquisa realizada nas unidades
publicas odontoldgicas do municipio de Aragatuba-SP,
observou-se que a grande maioria das agulhas apresen-
tavam-se reencapadas em um ou nos dois lados.2?

No intuito de explicar os niveis de adesdo as PP
entre profissionais da salde e os motivos que os levam
a cumprir tais recomendacdes, modelos tedricos sobre
adesdo as PP foram desenvolvidos. Em um deles, o Mo-
delo de Crencas em Saude, a escolha do individuo em
aderir a uma pratica preventiva é baseada em variaveis
psicoldgicas a respeito da enfermidade (Percepcao de
Suscetibilidade e Severidade Percebida) e comportamen-
tos de salide para prevenir ou tratar a doenca (Beneficios
e Barreiras Percebidas). No outro, o Modelo de Adeséo as
PP, o individuo adota tais comportamentos preventivos
em func¢do de fatores individuais, relativos ao trabalho e
organizacionais.®13

Baseado no que foi descrito, objetivou-se verificar
a influéncia dos fatores individuais, relativos ao trabalho
e organizacionais na adesao as PP, no intuito de obter
subsidios para uma possivel intervencao, a fim de mini-

mizar o risco de acidentes com material biolégico entre
profissionais do sistema publico de saude bucal de um
municipio do noroeste paulista.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal descritivo, de ca-
rater censitario, com abordagem quantitativa. O universo
da pesquisa constituiu-se por todos profissionais da area
odontoldgica (cirurgides-dentistas e auxiliares em saude
bucal) do sistema publico de salde bucal do municipio
de Aracatuba-SP, Brasil, no ano de 2012. Participaram
da pesquisa apenas os que assinaram o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido, e ndo estavam de férias,
folga ou licenca médica entre os meses de julho e agosto
de 2012. A rede municipal de saude bucal é formada
por profissionais que atuam no pronto socorro, escolas
(municipais e estaduais municipalizadas), Unidade de
Atendimento Odontoldgico, Centro de Especialidades
Odontoldgicas e Estratégias Saude da Familia.

Previamente, contatou-se o gestor do sistema de
saude do municipio para informéa-lo a respeito dos obje-
tivos do estudo e posterior uso dos dados coletados, no
intuito de obter seu apoio para a realizacdo da pesquisa.
Os profissionais também foram esclarecidos quanto aos
propositos e sigilo das informacdes recebidas.

Para a coleta dos dados, foi utilizado um questio-
nario constituido por varidveis demograficas e escalas
psicométricas, propostas por DeJoy et al. e Gershon et al.,
validadas no Brasil por Brevidelli e Cianciarullo e adap-
tadas para a sadde bucal 3112 As variaveis demogréficas
contemplavam dados referentes ao perfil da populagao:
sexo, idade, nivel educacional, tempo de trabalho na
profissdo, tempo de trabalho na unidade odontoldgica,
total de horas trabalhadas na semana, forma como to-
mou conhecimento das PP e respectivo treinamento na
unidade. A segunda parte do instrumento era composto
por escalas do tipo Likert, com cinco op¢des de resposta
(concordo totalmente, concordo, indeciso, discordo e
discordo totalmente), abordando questdes referentes
a "Adesdo as precaucgdes padrao” (13 itens); “Persona-
lidade de risco” (4 itens); “Percepcdo de risco” (3 itens);
"Eficacia da prevencdo” (3 itens); “Obstaculos para seguir
as precaucdes padrdo” (6 itens); "Treinamento e dispo-
nibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual” (6
itens); "A¢Oes gerenciais de apoio a seguranca” (7 itens);
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“Feedback das praticas seguras” (5 itens); “Conhecimento
da transmissdo ocupacional do HIV" (7 itens) e “Carga de
trabalho” (3 itens).

Os dados obtidos foram digitados na planilha do
programa Excel e posteriormente analisados por meio do
programa Statistical Analysis System (SAS®), North Caro-
lina, EUA, versdo 9.2. Realizou-se a andlise de regressao
logistica mdltipla, no intuito de relacionar a influéncia
simultanea dos fatores individuais, relativos ao trabalho e
organizacionais na adesdo as precaucdes padrdo. Inicial-
mente, os itens que compunham o instrumento original
foram agrupados em escalas (Escala de Conhecimento
da Transmissdo Ocupacional do HIV, Escala de Treina-
mento e Disponibilidade de Equipamentos de Protecédo
Individual, Escala de Percepcdo das Acdes Gerenciais de
Apoio e Seguranca, Escala de Percepcao do Feedback das
Praticas Seguras, Escala de Personalidade de risco, Escala
de Percepcdo de Risco, Escala de Carga de Trabalho,
Escala de Percepcdo da Eficacia da Prevencdo, Escala
de Percepcdo dos Obstaculos para seguir as PP e Escala
de Percepcédo da Eficacia da Prevencdo). Posteriormente
foram identificadas as respostas positivas para cada
item, em cada uma das escalas e revertidas os valores
das respostas quando necessario, de modo que o valor
refletisse coerentemente as atitudes e percepcdes em
relagdo as PP. Foram criados escores para cada escala
categorizada em maiores e menores que a mediana. A
variavel dependente foi constituida pelos itens relativos
as precaucgdes padrdo, enquanto as variaveis indepen-
dentes pelas demais escalas psicométricas e dados que
descrevem a amostra do estudo.

N&o houve conflito de interesses que pudessem
influenciar na elabora¢do ou avaliacdo do manuscrito.
O presente trabalho foi conduzido dentro dos padrdes
éticos exigidos pela Resolucdo 466 de 12/12/2012 do
Conselho Nacional de Saude e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Faculdade de
Odontologia de Aracatuba-UNESP, processo FOA-0694/10.

RESULTADOS

Do total de 107 profissionais que integravam a rede
publica de saude bucal do municipio, 79 (73,8%) respon-
deram ao questionario, sendo 45 (57%) cirurgides-den-
tistas e 34 (43%) auxiliares em saude bucal. A maioria dos
participantes era do sexo feminino (84,8%), com idade
média de 37,7+9,6 anos.

Dentre os profissionais pesquisados, verificou-se
que 35,4% possuia p6s-graduagdo. Quanto ao tempo de
trabalho na instituicdo, observou-se que 69,6% estavam
atuantes ha mais de um ano, e 64,6% com jornada de
trabalho de 40 horas semanais.

Na tabela 1 observa-se que um pouco mais da
metade dos profissionais afirmou ndo ter recebido
treinamento em PP para evitar acidentes com material
biolégico (51,9%). Os que tiveram este treinamento, em
sua maioria, foi na escola ou na universidade.

Na tabela 2 verificou-se, por meio da analise de

Tabela 1. Caracteristicas sociodemogréaficas dos pro-
fissionais da area odontoldgica do sistema publico de
saude bucal do municipio de Aracatuba-SP, Brasil, 2012.

Caracteristicas N %

Sexo

Masculino 12 15,2

Feminino 67 84,8
Idade

<20 anos 1 13

20-29 anos 19 24,1

30-39 anos 19 24,1

40-49 anos 31 39,2

50 anos ou mais 9 11,3

Nivel educacional

Segundo Grau 26 32,9
Ensino Superior 25 31,7
Pés-Graduacao 28 35,4
Tempo de trabalho na profissédo
0a2anos 15 19
2ab5anos 14 177
5a 10 anos 10 12,7
10 anos ou mais 40 50,6
Tempo de trabalho na instituicdo
0 a 3 meses 13 16,5
3 mesesalano 11 139
la5anos 30 38
5 anos ou mais 25 31,6
Carga horaria de trabalho semanal
20 horas 18 22,8
30 horas 10 12,7
40 horas 51 64,5
Forma como tomou conhecimentos das PP
N&o conheco 5 6,3
Na escola ou universidade 47 59,5
Palestra 25 31,7
Outra 2 2,5
Recebeu treinamento em PP
Sim 38 48,1
Nao 41 51,9

regressdo multipla, que fatores individuais, relativos ao
trabalho e organizacionais influenciaram na adesdo as
precaucdes padrdo entre os profissionais integrantes do
estudo. Os fatores individuais que influenciaram foram:
idade do profissional, tempo de atuacdo na profissdo e
de trabalho na unidade, forma como tomou conhecimen-
to das precaucdes padrdo, conhecimento da transmissao
ocupacional do HIV, personalidade de risco e eficacia
da prevencdo. Os fatores relativos ao trabalho foram:
obstaculos para seguir as precaucdes padrao e carga de
trabalho. Os fatores organizacionais foram: treinamento
e disponibilidade do Equipamento de Prote¢do Individu-
al, agdes gerenciais de apoio a seguranca do trabalhador
e feedback das praticas seguras.
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Tabela 2. Anélise de regressdo logistica da adesdo
as PP e os fatores individuais, relativos ao trabalho e
organizacionais em profissionais da area odontoldgica
do sistema publico de saude bucal do municipio de
Aracatuba-SP, Brasil, 2012.

Perfil da Populacdo p
Idade 0.00
Experiéncia profissional 0.01
Tempo na unidade 0.01
Forma que tomou conhecimento das PP 0.01
Escalas

Personalidade de risco 0.00
Eficacia da prevencao 0.03
Eficacia da prevencao 0.00
Obstéculos para seguir as PP 0.02
Obstaculos para seguir as PP 0.00
Obstaculos para seguir as PP 0.00
Treinamento e disponibilidade do EPI 0.00
Treinamento e disponibilidade do EPI 0.01
Acdes gerenciais de apoio a seguranca 0.00
Acdes gerenciais de apoio a seguranga 0.00
Acoes gerenciais de apoio a seguranga 0.05
Feedback das praticas seguras 0.03
Feedback das praticas seguras 0.00
Conhecimento da transmissdo ocupacional do HIV 0.01
Conhecimento da transmissdao ocupacional do HIV 0.00
Conhecimento da transmissdo ocupacional do HIV 0.01
Carga de trabalho 0.02

DISCUSSAO

Os achados do presente estudo foram coletados
por meio de questionarios autoaplicaveis retrospectivos,
0 que pode acarretar a superestimacdo da aderéncia
dos sujeitos aos objetivos do estudo, uma vez que este
tipo de instrumento de pesquisa é passivel a vieses de
memoria e de resposta.*

A predominancia do sexo feminino entre os sujeitos
da pesquisa esta de acordo com outros achados, onde os
autores verificaram que este género corresponde a gran-
de parcela de profissionais e estudantes da area odon-
tolégica.’**> Tal fato pode ser justificado por meio do
advento do processo de socializagdo feminina, aumento
do nivel de escolaridade e acesso as universidades pelas
mulheres e consequentemente a postos de trabalho de
maior remuneracao.t?

A maioria dos profissionais respondeu nao ter
recebido treinamento em PP no SUS. Entretanto, em
estudos realizados com profissionais de enfermagem,
os participantes relataram ter recebido treinamento na
prépria instituicdo de trabalho durante a admissao pro-
fissional, além da realizacdo frequente de palestras.?16%
E importante salientar que as capacitacdes admissionais
e periodicas oferecidas pelas instituicdes empregadoras,
constituem estratégias eficazes na educagao profissional
visando a adogdo de comportamentos preventivos e
deveriam, portanto, serem incluidas na realidade dos

profissionais da area odontoldgica alocados no sistema
publico de satde do municipio pesquisado.’®

No presente estudo, em relacdo aos fatores indivi-
duais que influenciaram na adesao as PP, observou-se que
a idade, a experiéncia profissional e o tempo de atuagdo
na unidade de trabalho se correlacionaram com a adesao
as PP, isto é, quanto maior a idade, maior a experiéncia
e o tempo de atuagdo, maior o nivel de adesdo as PP,
provavelmente devido aos trabalhadores que estdo ha
mais tempo na unidade odontoldgica terem tido a opor-
tunidade de participarem de treinamentos em relacdo as
praticas seguras. Tais achados divergem de um estudo
realizado com profissionais da enfermagem em um hos-
pital publico de ensino, onde os autores ndo observaram
associacdo estatistica entre a experiéncia profissional
com o nivel de adesdo as PP.® Também os profissionais
pesquisados apresentaram altos niveis de conhecimento
da transmissdo ocupacional do HIV, baixa personalidade
de risco e elevada percepc¢do da eficacia da prevencéo,
corroborando achados em outros estudos.1®

Embora os resultados da presente pesquisa de-
monstraram dominio no conhecimento da transmisséo
ocupacional do HIV, tal fator nem sempre é suficiente
para estimular a utilizagdo dos Equipamentos de Pro-
tecdo Individual na jornada de trabalho.’ Em estudos
realizados com profissionais da area da salde, os autores
observaram que a adesdo as recomendacbes estipula-
das pelas PP era insuficiente, uma vez que a utilizagdo
de 6culos protetores, o descarte de materiais perfuro
cortantes e a higienizacdo das maos apos a retirada das
luvas; entre outras recomendacdes, acontecia de forma
negligenciada.’® 20

A carga horéria de trabalho referida concentrou-se
na maior parte em 40 horas semanais. Embora essa mes-
ma jornada de trabalho seja também referida em outros
estudos, sabe-se que grande parte dos profissionais atu-
antes no SUS também trabalham em clinicas particulares.?
Neste contexto, é importante salientar que a sobrecarga
profissional caracteriza uma condicdo potencializadora
para a ocorréncia de acidentes ocupacionais.?

Dentre os aspectos relativos ao trabalho observou-se,
por meio da analise estatistica, que os profissionais aderen-
tes as préticas preventivas apresentaram baixa percepcao
de obstaculos para seguir as PP e perceberam mais inten-
samente a carga de trabalho, corroborando os achados
de outros estudos.!®

Acredita-se que o processo de trabalho odontol6-
gico baseado na manipulacdo de instrumentos rotatérios
e perfurocortantes, além da necessidade de atender um
maior nUmero de pacientes por dia, predispe a equipe
de salde bucal aos acidentes ocupacionais.?*?* Entre-
tanto, em outro estudo os autores descreveram que a
elevada carga de trabalho pode estar associada a grande
responsabilidade e concentracdo do profissional, que por
sua vez favorece a adeséao as PP.2

O Centers for Diseases Control and Prevention (CDC)
discorre entre suas recomendacdes, a importancia da
responsabilidade administrativa em relacdo a seguranca
ocupacional nas institui¢des, desde a prevencdo de ex-
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posicdes, a disponibilidade de recursos, o feedback sobre
o desempenho na adocdo de medidas de seguranca, até
a obrigatoriedade da existéncia de um comité de segu-
ranca com programa de educacéo e treinamento.>%

Em relagdo aos fatores organizacionais, verificou-se que
o treinamento e disponibilidade de EPI's, as a¢des gerenciais
de apoio a seguranca no trabalho e o feedback das praticas
seguras demonstraram aspectos favoraveis a adesdo as
PP, estando de acordo a outros achados.}® Todavia, esta
situacdo ndo ¢ a realidade em todas as instituicGes empre-
gadoras. Em um estudo realizado com cirurgides-dentistas
atuantes na atencdo basica em municipios do Estado do
Parana, os autores observaram baixa percepgdo destes
profissionais a respeito do incentivo e apoio organiza-
cional para adocdo das PP.®

As instituicbes que apresentam uma forte politica
de clima de seguranca fazem com que seus profissionais
sofram menos acidentes, ndo somente em virtude da im-
plementacdo dos programas de seguranca, mas também
porque sua propria existéncia demonstra o compromisso
da administracdo, predispondo-os a aderir a tais praticas
de trabalho seguras.®

A adesdo as PP mostrou ser influenciada, simul-
taneamente, por fatores individuais, organizacionais e
relativos ao trabalho. Por esta razdo, estes fatores devem
ser levados em consideracdo no planejamento e imple-
mentacdo de programas educacionais de seguranca para
minimizar os riscos decorrentes da exposicdo ocupacional a
material bioldgico, além de ser enfatizada a necessidade de
acbes gerenciais de apoio a seguranca no trabalho.
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