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Cuando la ciencia de la comunicacién estd
implicada en la existencia del presente y la
construccién del futuro'

Manuel Martin Serrano
(Universidad Complutense de Madrid)
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Aprobado: 10/4/2014

ResuMeN: El presente articulo tiene como propdsito destacar el vinculo entre el
trabajo cientifico y la liberacion individual en el proceso de la renovacion de la
ciencia y de las tecnologias del futuro dentro de la comunicacion. Dicha premi-
sa enfatiza en la importancia de la investigacion en el campo de las ciencias de
la comunicacion en la era actual. Asimismo, se explica la evolucion de la liber-
tad en los procesos de interaccién social y las innovadoras formas de comunica-
cién. Para un entendimiento mas amplio del tema, se hace una recopilaciéon de
los puntos mas importantes sobre teorias comunicativas y una comparacion de
la realidad de los imaginarios sociales entre América Latina y Espafia.

Palabras clave: neoliberalismo / mediacién social / teoria social / tecnologia /
progreso

When communication science is involved in the existence of
present and the building of future

SummMmaRry: This article aims to emphasize the link between scientific work and
individual liberation in the process of science renovation and future tech-
nologies in communication. This assumption emphasizes the importance of
research in the field of Communication Sciences in the present era. Also, ex-
plains about the evolution of liberty in the processes of social interaction and
the innovative ways of communication. For a broader understanding of the
topic, it has been necessary a recompilation of the most important concepts
about Communication theories and a comparison of the reality of the social
imaginary between Latin America and Spain.

Key words: neoliberalism / social mediation / social theory / technology / progress

1 Difundido durante el homenaje que le dedicé la Facultad de Estudios Superiores Acatlan,
de la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM).
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rofesoras y profesores, alum-

nas y alumnos, que esperais un

relato basado en la experiencia
personal, de como la comunicacién ha
encontrado su sitio entre los saberes
cientificos, permitidme que comience
afirmando que la ciencia acertada se
relaciona con la practica justa.

La ciencia acertada se relaciona con
la practica justa

Es la creencia que compartiamos una
generacion de estudiantes que nos
formamos en el bullir de los encuen-
tros epistemologicos entre marxismo,
existencialismo, psicoanalisis y es-
tructuralismo. Movimientos de ideas
que alcanzaron su climax en Francia
a finales de la década de los afios se-
senta. Visiones tan plurales del saber
tenian en comun el siguiente supues-
to: los conocimientos teoricos tienen
consecuencias practicas, porque antes
o después se aplican; ya sea para con-
trolar, ya sea para emancipar a los se-
res humanos y sus sociedades.

Mostrar que la ciencia acertada se
relaciona con la practica justa es un
criterio epistemologico y no solamen-
te ético. Considero que esa percepcion
del vinculo entre trabajo cientifico y
liberacion individual y colectiva es un
legado que tenemos que transmitir a
quienes nos hereden. Ahora, cuando
esta en curso una de las renovaciones
de las ciencias y de las tecnologias mas
determinante del futuro.
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El vinculo que existe entre abrir los
grados de libertad de las ciencias y am-
pliar las opciones de libertad real era
una obviedad, al menos para quienes
utilizdbamos las nuevas metodologias
(cibernética, analisis de sistemas) en el
estudio de los comportamientos. Y la
demostracion de que tiene consecuen-
cias practicas utilizar el conocimiento
que libera para criticar los usos de los
conocimientos que oprimen se encuen-
tra en la vida y milagros de la genera-
cion del 68. Las ideas sobre como cam-
biar las relaciones personales y socia-
les, que estaban en los libros de psicoa-
nalisis y en los manuales de economia
politica, pasaron a la vida cotidiana.
Proporcionaron razén y argumento a
los movimientos juveniles. Inspiraron
reivindicaciones que siguen vigen-
tes. Una de ellas, que las revoluciones
cientifico-técnicas se aplicasen a redu-
cir las penurias y el embrutecimiento
causados por la explotacion econdmi-
ca. Y popularizaron diagnosticos de la
frustracion, que también son validos.
Por ejemplo, por qué y como la auto-
rrepresion del gozo convertia a nifios
felices, creativos y tolerantes en adul-
tos heridos, banales y agresivos. Aquel
movimiento antirrepresivo (y, por con-
siguiente, antidepresivo) expresd su
vitalidad en la forma ladica que adop-
taron las acciones juveniles cuando pa-
raron la guerra de Vietnam, o cuando
colocaron a la dictadura espafiola fren-
te a sus propios demonios.

Para asombro y desilusion de quie-
nes creyeron que Mayo del 68 era el
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inicio de la revolucién permanen-
te, cinco afios después —a partir de
1973— se produjo la reconversion eco-
nomica, cuyo desenlace seria la ins-
tauracion del modelo llamado «neo-
liberal». El neoliberalismo completo,
en apenas dos décadas, la entrega del
control sobre los recursos materiales
y sociales al capitalismo financiero,
especulativo, por fin globalizado, es
decir, monopdlico e imperialista. Al
mismo tiempo, consumo la mercanti-
lizacion de la cultura y el control de
la produccion social de comunicacion
para el dominio. De esa inmersion en
la cultura que des-ilustra no se ha sal-
vado ninguna sociedad; lo mismo que
de la codicia especulativa no se ha li-
brado economia alguna.

Sin embargo, en Espafa, las uto-
pias de Mayo tuvieron una moratoria
durante la década de los anos seten-
ta, porque estaban entreveradas con
la transicion politica a la democracia.
En concreto, la esperanza en el poder
transformador de la produccién/trans-
mision del conocimiento estaba rena-
ciendo en la generacion de profesores
universitarios a la que yo pertenecia.
Renacia un proyecto de «regenera-
cion de la universidad», que disefiaron
los intelectuales ilustrados cuando se
instaur6 en Espana la Republica. Re-
generacion que consistia en vincular
la teoria con la investigacion y con la
docencia; y todo ello, con la transfor-
macion de la sociedad. Este programa
no se pudo llevar a término en Espa-
fa por la Guerra Civil. Pero se exili6 a

Meéxico y encontr6 en la UNAM y en
el Colegio de Espana (ahora de Méxi-
co) un nuevo destino. Medio siglo des-
pués —con la vuelta de la democracia
a Espafia—, tan noble concepto de la
ocupacion académica conservaba su
valor (Martin, 2006).

La parte docente de esa regenera-
cion quedo restablecida con la restau-
racion de la democracia, porque ya se
podia ejercer la ensenianza en libertad.
Un logro que consumio gran parte del
esfuerzo de los universitarios. Pero re-
cuperar la libertad para hacer ciencia
y docencia es la condiciéon y no el fin
de las regeneraciones académicas. El
objetivo que teniamos en mente quie-
nes veniamos del humanismo marxis-
ta era crear ciencia para la libertad. Una
posibilidad poco frecuente que, sin
embargo, a veces cabe llevar a cabo en
algunos campos del conocimiento. Y
como aqui contaré, volvia a presentar-
se en la misma universidad en la que
ensefnaron los intelectuales republica-
nos, que era la mia.

«Ciencia para la libertad» puede ser
una consigna acientifica, del mismo
corte que «Ciencia para la salvacion de
las almas». Sin embargo, también es el
enunciado que dio origen a las cien-
cias sociales. Habia aparecido entre
los enciclopedistas, para afirmar que
el destino no estaba establecido por
designios divinos y que los propios
actores podian tomar en sus manos la
conformacion de su futuro personal y
el de sus sociedades. Los fundadores
de las ciencias sociales creyeron facti-
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ble orientar los descubrimientos cien-
tificos y sus aplicaciones técnicas a la
construccion de nuevas sociedades
donde vivir mas libres y felices. Socie-
dades deseables, viables y necesarias;
por lo tanto, histéricamente previsi-
bles. Es decir, han propuesto utopias,
si recuperamos el valor ejemplar que
tiene el recurso a estas fabulaciones
(Martin, 1978). De hecho, las utopias
ya han servido como guia de prece-
dentes movimientos sociales. Bastara
con recordar el papel que desempefia-
ron los programas enciclopedistas en
la Revolucion francesa.

Aquellos primeros cientificos so-
ciales sabian que las alternativas uto-
picas estan constrefiidas por organi-
zaciones mentales e institucionales
que tienen que ser desactivadas. Por
eso los cambios historicos deseables
requieren que exista la ciencia y no so-
lamente la conciencia de la liberacion.
Llamaron «sociologia» al estudio que
servia para identificar la naturaleza
y las causas de esos impedimentos, y
para averiguar como podian ser remo-
vidos. Y los frankfurtianos restable-
cieron su dimensién «critica» cuando
el impulso liberador de la utopia em-
barrancé en el camino; toda vez que
el conocimiento de cémo operan los
impedimentos mentales e institucio-
nales también se puede utilizar para
reforzar los controles que dificultan la
liberacion. Se habia aprendido, desde
los primeros pasos de la Revolucion
francesa, que el uso de la Razon esta
condicionado por los intereses contra-
puestos que se enfrentan en el seno de
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las sociedades. A partir de entonces y
hasta ahora, parece que sin ciencias
sociales puede existir la utopia, pero
carente de la razon y del conocimiento
que la hace realizable y, en ocasiones,
de la eticidad que la hace deseable. Y
resulta igual de cierto que sin pen-
samiento utopico cabe haber ciencia,
pero no de los cambios sociales; se re-
quiere de la perspectiva utdpica que
proporcione los escenarios donde re-
presentar las opciones —politicas, éti-
cas, racionales— de la accion social.

El proyecto de hacer ciencia para
la libertad en el espacio de la comuni-
cacién —que es donde esta mi puesto
académico— pudiera haber sido otra
mas de las iniciativas voluntaristas
que desaparecieron en la voragine
neoliberal que, finalmente, penetraria
en las universidades. Pero he podido
continuar en ese proposito hasta aho-
ra, porque la comunicacion es activi-
dad social indisociable de la construc-
cion del presente y de la transforma-
cion del futuro. Y porque los estudios
de la comunicacion tienen fundamen-
to cientifico. Segtin me parecia, y pare-
ce que, las ciencias de la comunicacion
pueden alcanzar la dimensién antro-
poldgica y la proyeccion historica ne-
cesarias para mejorar nuestro destino.

Latinoamérica en el imaginario y en
el encuentro

Cuando estaba en estos empenos, La
mediacion social comenzaba a tener una
muy buena acogida en Latinoamérica.
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Con anterioridad, se empleaban otros
textos mios, e incluso se los habia re-
producido para ensefiar métodos de
investigacion. En cambio, este libro
llegd a comienzos de los afios ochen-
ta, como una referencia epistemolo-
gica. En Latinoamérica hacia tiempo
que se sabia, y se vivia, que para bien
y para mal la comunicacion publica
orienta los cambios histdricos. Esta
perspectiva generaba la demanda de
teorias «macro». Tal vez, esa era la uti-
lidad que se le encuentra a La media-
cion social, que sirve para estudiar co-
mo se relacionan la comunicacion, la
accion social y la organizacion social
(Martin, 2008).

El Instituto de Cooperacion con
Iberoamérica (ICI) financié un evento
en el que comparti visiones y trabajo
con profesoras y profesores de Pert,
Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Mé-
xico, Puerto Rico; todas y todos rele-
vantes personas y, desde entonces, de
mi mayor aprecio. Los resultados de
esa reunion, que fue pionera, estan
publicados en un pequefo libro titu-
lado La ensefianza de la comunicacion en
Latinoamérica. Otro fruto de aquel en-
cuentro fue el comienzo de los cursos
para profesores e investigadores lati-
noamericanos, que pusimos en mar-
cha en mi Departamento desde 1982.
Primero el ICI, mas tarde el Ministerio
de Educacion y, con el tiempo, las ins-

tituciones educativas de varios paises
de Latinoamérica, y ahora también de
la Unién Europea, han proporcionado
las becas. Esta fue la primera iniciati-
va que se llevo a cabo en Espafia en el
campo de la comunicacion para abrir
la universidad a ambos mundos. Es
muy reconfortante que siga vigente.

Durante los afos de lucha por las
libertades, en Espana se habia ido fra-
guando una imagen de Latinoamé-
rica basada en la solidaridad frente
a la opresion; leida en la novela, oida
en la musica, vista en la artesania.
Esa aproximacion reverdecia el ima-
ginario espanol, que siempre tuvo su
principal referencia en la otra orilla. Y
mi imaginario personal también tuvo
que ver con esas iniciativas de encuen-
tro. En la rama gallega de mi familia,
se habian ido «a hacer las Américas»,
generacion tras generacion, una saga
de antepasados que eran «los segun-
dones» de un titulo nobiliario, por lo
tanto, pobres y buscadores de honras,
todos ellos perdidos en quién sabe
qué voragines desde Terranova a la
Patagonia. Y mi mitologia americana
venia de tiempo atrds. Era estudiante
cuando andaba interesado en el papel
desempenado por las utopias del Re-
nacimiento en la primera emigracion
espanola al «Nuevo Mundo». Me fas-
cinaron aquellos illuminati francisca-
nos, que huyeron desde Guadalajara

2 La mediacion social (1986). Edicion conmemorativa del 30 aniversario. Sobre el contenido
y la influencia de esta obra, véase Publicaciones de Manuel Martin Serrano sobre mediaciones
disponibles en E-Prints (E-Prints Complutense: http://eprints.ucm.es/13287/).
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(en Castilla) a la Nueva Espafia, para
buscar entre «los naturales» la pureza
que no encontraban en sus paisanos
oprimidos por credos, leyes y reyes;
y sobre todo, el prometeico Vasco de
Quiroga, que quiso probar que las tec-
nologias llevadas a México (de alfare-
ria, metalurgia, carpinteria, labranza)
podian evitar la explotacion, saciar los
estdmagos e incentivar y la creatividad
de los pueblos indigenas. Fueron ruso-
nianos antes que Rousseau, falanste-
rianos antes que Fourier y waldenistas
antes que Thoreau. Brevemente, han
sido los primeros hombres de la Mo-
dernidad que se atrevieron a intentar
realizar la utopia. Esos empefios y sus
resultados son lecciones de la historia
repletas de ensenanzas para las cien-
cias sociales, que vale la pena estudiar
y no solo admirar.

La mediacion social ha estado en el
origen de una produccion de escritos
sobre mediaciones, en los cuales otros
estudiosos proponen sus propios plan-
teamientos y objetos de estudio. Es la
utilizacion de una obra que mas honra
a su autor, porque la convierte en refe-
rencia paradigmatica. El campo «me-
diacion, comunicacion, cultura, identi-
dades», que comencé yo mismo cuan-
do residia en Francia, se desarrolld en
Latinoamérica; donde también se han
realizado los trabajos mas importantes
sobre mediacion y recepcion. Del lado

del mundo en el que yo resido, los ana-
lisis de las mediaciones se han aplica-
do sobre todo al papel que cumple en
la produccién y la reproduccion (de las
representaciones y las mentalidades,
de los sistemas de comunicacion, de
las formaciones sociales).

Cuando la comunicacion encuentra
su sitio en la historia y entre los
saberes

La comunicacion tiene proyeccion his-
torica, puesto que esta implicada en la
existencia del presente y la construc-
cion del futuro. Para explicar esa pro-
yeccion hay que comenzar averiguan-
do como se relacionan los cambios
sociales con las innovaciones de los
sistemas comunicativos. Asi se identi-
fican las etapas de la produccién social
de comunicacién, desde sus origenes
asamblearios hasta las transformacio-
nes virtuales que estan en curso. En el
libro que lleva ese titulo, se analizan
tanto los factores socioeconémicos que
han promovido las innovaciones tec-
noldgicas de la comunicacion, como la
incidencia que dichas invenciones han
tenido y tienen en la modificacion de
las sociedades (Martin, 1986)°.

Desde que aparece la imprenta, el
desarrollo de las tecnologias comuni-
cativas esta vinculado con las formas

3 Laproduccion social de comunicacién (1986). Segunda edicidn espanola reformada y rescrita,
y primera edicién mexicana, 1993. Tercera edicion revisada, 2004.
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de transformarse que tiene el capita-
lismo, transformando las sociedades.
Tales relaciones son lo bastante deter-
minantes como para identificar algu-
nas leyes histdricas, que estan enun-
ciadas y descritas en dicha obra. Por
existir leyes que regulan las maneras
en que las formaciones sociales incor-
poran las innovaciones comunicati-
vas, puede existir una ciencia social
de la comunicacién. Tiene por objeto
explicar como la comunicacion publi-
ca participa en la reproduccion y en el
cambio de las sociedades.

Para interpretar cémo funcionan
las interdependencias «comunicacion»
sociedad», cuando estan institucio-
nalizadas, hay que generar el corres-
pondiente soporte teérico. En 1981, lo
publiqué en Teoria de la comunicacion.
L. Epistemologia y andlisis de la referencia
(conocido como «el libro blanco»). Un
texto escrito con el propdsito de que la
teoria fuese materia ensefiable (Mar-
tin, Pifuel, Gracia & Arias, 1981)*. En
«el libro blanco» expongo la teoria que
concierne a aquellos sistemas comuni-
cativos (SC) que estan finalizados por
las intervenciones de las organizacio-
nes sociales (SS) y vinculados con los
cambios de los universos referenciales
(SR). Es una teoria social de la comunica-
cién, que se refleja en el tan difundido
«modelo dialéctico» (Martin, 1981).

En dicho libro reitero que los estu-
dios comunicativos tendrian un lugar
propio cuando exista de la teoria de la
comunicacion y no meramente sobre
la comunicacion. Cuando escribo es-
tas lineas ya existe. Es especifico de la
teoria de la comunicacion el campo de
los comportamientos expresivos, o si
se prefiere, indicativos, que son aque-
llos que hay que llevar a cabo para re-
ferirse a cuanto pueda ser mencionado.
Pero quienes en aquellos tiempos se
ocupasen de los fundamentos tedricos
de la comunicacion, recordaran que
se vivia de prestado. La materia esta-
ba troceada y en ocasiones disputada,
entre multiples perspectivas tedricas:
informacionales, lingiiisticas, cogniti-
vas, estéticas, culturales, econdmicas y
algunas mas, todas ellas importantes
y ninguna especifica.

La teoria de la comunicacion tiene
su lugar en el espacio del conocimien-
to donde confluyen las ciencias de la
vida y del hombre. Existia sobrada
evidencia de que los comportamientos
comunicativos son un palier, primero
de la evolucion natural y mas tarde de
las transformaciones sociales. A mas
abundamiento: en la comunicacion
humana las dimensiones naturales y
culturales operan al tiempo. Ese tras-
lado epistemoldgico requeria la re-
fundacion tedrica de los estudios de

4 Teoria de la comunicacion. 1. Epistemologia y andlisis de la referencia (1981). Segunda edicién re-
visada y ampliada, 1982. Reimpresiones en Espafia: 1983, 1985, 1988, 1989, 1991, 1993, 1995,
1997, 1999, 2002. Otras reimpresiones en América: México, Cuba, etcétera.
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la comunicacion. Asi era de fascinan-
te el horizonte de creacién cientifica
que se ofrecia hacia 1980 en el campo
de los estudios de la comunicacion, a
quienes tentase explorar territorios
desconocidos.

Para explicar como es posible que la
comunicacion sea posible

Lo que seguia era desarrollar el traba-
jo tedrico que estaba proponiendo. Ha-
bia anticipado como pensaba que po-
dia hacerse la refundacion teérica de
las ciencias de la comunicacion en «el
libro blanco». Lo cuento en el capitulo
sobre los biologismos y los idealismos
comunicativos. Ambos paradigmas
son antropocéntricos, ya que estable-
cen una divisoria infranqueable entre
las capacidades humanas y animales.
Pero el antropocentrismo habia dejado
de ser el fundamento de las ciencias
del hombre, y ese derrumbe se llevaba
por delante las teorias de la comunica-
ciéon que habiamos recibido.

Mi propuesta para hacer teoria de
la comunicacion era que donde estaba
el antropocentrismo estuviese la an-
tropogénesis. La antropogénesis es el
resultado de los procesos que nos han
convertido en seres humanos. La hu-
manidad se gestd en la evolucion del
medio natural y, desde que existe, con-
tinia humanizandose con la transfor-

macioén de las sociedades. La comuni-
cacion es parte de esos procesos desde
sus origenes y lo seguira siendo mien-
tras que permanezca nuestra especie
(Martin, 2009).

En 1982, comencé una obra en la
que explicaba los origenes de la co-
municacién, sus funciones evolutivas
y las transformaciones que dieron lu-
gar a la comunicacién humana y, con
ello, a la humanidad. Diez afios mas
tarde, tenia escrito un texto que habria
podido editar, si ya se hubiesen dado
las condiciones cientificas que hicie-
sen posible su validacion. Habia que
esperar a que se cumpliese ese requi-
sito, que era indispensable, ya que las
teorias que se producen con criterios
cientificos tienen que ser verificables.
Las ciencias de la vida y la paleontolo-
gia aportaron la evidencia empirica y
las metodologias que eran necesarias
para poner a prueba esa propuesta
tedrica hace muy poco tiempo. Que
fue cuando publiqué Teoria de la co-
municacién. La comunicacion, la vida y
la sociedad (2007). Es el libro en el que
creo que puedo explicar como es po-
sible que la comunicacion sea posible
(Martin, 2007)°.

Fundar la teoria de la comunicacion
en la antropogénesis es un giro cienti-
fico, pero también axioldgico. Propor-
ciona bases objetivas a las éticas hu-
manistas. En Teoria de la comunicacion.

5 Sobre el contenido y la influencia de la teoria de la comunicacién de Manuel Martin
Serrano puede consultarse: http://eprints.ucm.es/13289/
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La comunicacion, la vida y la sociedad, se
descubre que la solidaridad es un fac-
tor selectivo. Porque las comunidades
que han llegado a ser humanas duran-
te la evolucion y han perdurado como
tales se organizaron con base en el al-
truismo y el empeno en humanizar
sus sociedades rigiéndose por valores.
Este resultado desmiente la explica-
cion del origen de la humanidad que
comparten los darwinismos sociales,
que se lo atribuyen al imperio de la ley
de los mas fuertes. Por lo que digo que
la antropogénesis tiene una dimension
ética, la cual ha sido, desde siempre, el
Humanismo.

La antropogénesis transforma el
mundo para que nuestras sociedades
permanezcan; y cambia nuestras so-
ciedades para que el mundo perdure.
Esa dificil forma de supervivencia ha
funcionado hasta ahora, porque la co-
municacion mantiene el vinculo soli-
dario entre ser en si mismo y ser con
los otros. En sintesis, la comunicacion
evolucion6 como otra forma de asegu-
rar la vida. La proteccion de aquellos
que la naturaleza habria eliminado ha
sido, en primera instancia, la razon
por la que tenemos valores y cultura.
Estd explicado en el libro y espero ha-
ber sabido demostrarlo.

Hacer ciencia de la comunicacion
cuando el mundo es referenciay la
existencia se virtualiza

El tenaz empefio puesto desde el siglo
XV en utilizar la innovacién comuni-

cativa como instrumento del progreso
humano alcanza en la actualidad sus
objetivos. Ha llegado a término con Ia
apropiacion referencial del mundo, segui-
da por la virtualizacién de la existencia.

La apropiacion referencial del mundo
significa que cualquier persona puede
tener noticia, en imagenes y sonidos
y al momento, de cualquier cosa que
exista o que pase en cualquier lugar.
He denominado «index» (en honor a
Pierce) a los signos que reproducen
imagenes perceptibles/audibles de lo
que hay o acontece, al tiempo que exis-
te o sucede, aquello a proposito de lo
que se comunica.

La virtualizacion de la existencia con-
siste en que se puedan realizar en el
espacio cibernético interacciones y ac-
tividades que anteriormente solo cabia
llevar a cabo presencialmente, en el es-
pacio real.

La comunicacion referencial (en
principio) abre un escenario donde
lo que acontece puede ser conocido y
comprendido sin depender del testi-
monio de los mediadores profesiona-
les. Y la virtualizaciéon (en principio)
aporta el acceso a las redes, la apertura
a cualquier contenido, producible, re-
producible, transformable, utilizable,
por cuantas instituciones y personas
sean virtualizables.

Comunicacion referencial y virtual
son invenciones relacionadas con dos
utopias de «el Progreso»: la utopia del
acceso universal a la informacioén y la
utopia del uso compartido del conoci-
miento. Fueron los iluministas quienes
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desde hace 250 afios querian construir
una sociedad del conocimiento, donde
las tecnologias de la comunicacion se
utilicen para poner al alcance de todos
la informacién que ilustra; que es aque-
lla que saca de la ignorancia y del te-
mor. Y fueron los fratelli quienes conci-
bieron que la fraternidad se construya
con el comunismo de las habilidades y
conocimientos. Los fratelli transmitie-
ron a los movimientos revolucionarios
la visién de una sociedad en la que ca-
da cual pusiese lo que sabia a disposi-
cién de todos los demas, y recibiese de
los otros cuanto necesitase saber.

En resumen: comunicacion referen-
cial y virtual son tecnologias que pue-
den ser utilizadas para globalizar la
ilustracion y la solidaridad. Sin embar-
go, estas invenciones también sirven
para usos que limitan e incluso inva-
lidan las capacidades humanizadoras
de «el progreso» comunicativo. Tal am-
bivalencia hace posible la aparicion de
visiones contrapuestas sobre el uso de
las innovaciones tecnologicas, que se
vienen enfrentando desde el principio
de las revoluciones cientifico-técnicas.
Por eso, al mismo tiempo que renacen
las utopias, regresan las contrautopias.

El neoliberalismo ha recuperado
la contrautopia tecnocratica. Es una
concepcion «del Progreso» que apare-
ce con la Revolucién Industrial. Con-
sidera necesario «desmontar» (ahora
se dice «desconstruir») las utopias y
la critica social. Supuestamente, los
avances tecnoldgicos realizan las pri-
meras y cancelan la segunda; bastaria
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(dicen) que el funcionamiento de las
sociedades se ajuste al de las tecnolo-
gias y no al revés. Es la expresion de la
mitologia burguesa de un mundo uni-
ficado por el mercado y controlado por
las maquinas.

Nuevamente se pone en juego si el
uso social del conocimiento y de las
técnicas debera de basarse en criterios
antropoldgicos o instrumentales. Las
operaciones mediadoras que promue-
ven estos criterios contrapuestos se di-
ferencian porque esclarecen u obscu-
recen los vinculos: los vinculos entre
naturaleza y sociedad, entre el indivi-
duo y la comunidad, entre lo privado y
lo puiblico, de la creacion y la coercién,
de la comunicacion respecto a la inter-
vencion. Finalmente, de la razén con
la ética.

Los caminos hacia la inacabada,
inacabable, humanizaciéon de la
sociedad

Los iluministas valoraban el estado
«de la Civilizacion», segtin el progreso
hacia el humanismo. Creo que es es-
clarecedor continuar haciendo esa re-
flexion. Yo diria que la humanizacion
se esta integrando en el hacer de las
ciencias y, en cambio, se va desincor-
porando cada vez mas de las practicas
sociales. Lo primero afirma el avance
de la razén y lo segundo, el poder de
la explotacion.

Cuando la sociedad entra en su
cuarta revolucion tecnologica, el pro-
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greso de conocimiento en numero-
sos campos ird al paso que marque
el avance de la antropogénesis. Son
las ciencias que se van haciendo al
tiempo que se rehace una humanidad
cada vez mas humana. Y también es
cuando instituciones que informan y
socializan, controladas por poderes
politicamente opresivos y econdmica-
mente desalmados, estan utilizando
las capacidades que ofrecen las tecno-
logias para la comunicacién mediada,
en contra de la utilizacion social del
conocimiento que ilustra y emancipa.

Los cientificos, en general, y los
cientificos sociales, en particular, po-
demos continuar con la tarea de ilus-
trar contribuyendo a que sean visibles
tales utilizaciones; y sus causas, com-
prensibles. Ilustrar es hacer saber las
ambivalentes capacidades que tienen
los actuales sistemas informativos y
comunicativos desde que existen las
tecnologias referenciales y virtuales.
Hacer saber que lo que se haga con la
comunicacién, y desde la comunica-
cién, contribuira en mucho a la realiza-
cion de las dos utopias del humanismo
—«iluminista» y «comunista»—, sin
duda las mas nobles que nos ha pro-
puesto la Modernidad. E ilustrar es ha-
cer saber que también es el tiempo de
las mediaciones comunicativas contra-
utopicas. Cuando en la comunicacion
publica se difunde mas banalidad que
conocimiento, mas desinformacion
que informacion; se contribuye mas a
la violencia que a la tolerancia, mas a
la sumision que a la liberacion.

Las mediaciones comunicativas
contrautdpicas utilizan las acrecen-
tadas capacidades de los sistemas de
comunicacion para reforzar controles
cognitivos y culturales que esos mis-
mos progresos hacen innecesarios.
Desprovistas de humanismo, inundan
la cotidianeidad de conflictos y derro-
tas que globalizan la infelicidad. Inso-
lidarias, alimentan prejuicios y este-
reotipos que vinculan la seguridad in-
dividual y colectiva al etnocentrismo,
la xenofobia. Pero, sobre todo, son las
mediaciones que legitiman la barbarie
globalizada, cuyas senas son la impo-
sicién de la fuerza, la destruccion de
recursos naturales y culturales.

La comunicacion ha llegado al esta-
dio en el que la solidaridad con quie-
nes han de sucedernos es criterio de
racionalidad; toda vez que la aplica-
cién que desde ahora se esta haciendo
de las TIC condiciona la existencia de
las futuras generaciones. Es uno de los
ambitos en donde se ha hecho evidente
que la teoria acertada se relaciona con
la practica justa. Se trata de un acon-
tecimiento histdrico, y ademas epis-
temologico, que se estaba esperando
desde hace mas de dos siglos. Desde
que Kant estableci6 el humanismo co-
mo criterio de razon (ademas de ético)
para orientar las acciones y las relacio-
nes colectivas. Criterio mantenido por
los herederos de las «criticas» kantia-
nas de la razén y de las costumbres.
Que son quienes estan en el empefio
de esclarecer/reconstruir lo que la ra-
cionalidad instrumental —que nos
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utiliza como meras cosas— oscurece/
desconstruye. Son quienes indagan la
razon y la sinrazon de nuestro modo
de producir y de reproducir a los su-
jetos, a las comunidades, a sus bienes
materiales y simbolicos. Las cuestio-
nes que, en mi opinién, despejan los
caminos hacia la inacabada, inacaba-
ble, humanizacion de la sociedad.

La historia ha dejado constancia,
hasta ahora, de que la humanidad aca-
ba incorporando en su existencia coti-
diana el potencial humanizador de las
innovaciones comunicativas. En todo
caso, esa incorporacion no se ha com-
pletado en tanto que detentaron el po-
der las instituciones que lo impedian.
Recuérdese que hicieron falta mas de
cuatro siglos de revoluciones burgue-
sas para liberar el acceso a la informa-
ciéon y al conocimiento que permitia
la imprenta. Puede suceder que los
cambios historicos relacionados con la
utilizacion social de la comunicacion
referencial y virtualizada requieran,
en esta ocasion, plazos menos largos.
Aunque, en nuestro tiempo, esas in-
novaciones estén contribuyendo al
dominio —tan rdpido y global— del
capital financiero, especulativo y mi-
litarista. Pero tan excepcional expan-
sion puede ser, paraddjicamente, signo
de que el colapso de este sistema po-
litico llegard en menos tiempo que el
de los regimenes que le han precedi-
do. He mostrado que cuanto mas de-
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pende el funcionamiento del régimen
vigente del recurso a la forma actual
de producir y utilizar el conocimien-
to y la informacién, tanto mas se am-
plifican las contradicciones (Martin,
2004). Aunque seria insensato olvidar
que el desorden que esta generando el
denominado «nuevo orden mundial»
puede llegar a tener tal magnitud
que sumerja a la humanidad en otra
larguisima edad media. En este esce-
nario, hacer ciencia es, como siempre
ha sido, poner la razén donde reine la
ignorancia. Y, ademas, es armar de ra-
zon a las sociedades para enfrentarse
contra las fuerzas ciegas y sordas, pero
poderosas ademads de ignorantes, que
pueden destruirlo todo.

Profesores, profesoras, alumnos y
alumnas, que me habéis acompafiado
hasta este punto final:

Ahora sabéis por qué escribo que
nuestro tiempo es el tiempo de hacer
ciencia para la libertad; por qué la pro-
curo y como contribuye a la humani-
zacion. Comprobais que la teoria pro-
porciona soporte racional a la concien-
cia social, cuando puede devolver, re-
novada y confirmada cientificamente,
la conviccion ética que dio origen a las
utopias todavia vigentes: que la huma-
nidad aparece y se perpettia cuando la
libertad individual y la solidaridad co-
lectiva son conciliables.

Con todo mi aprecio.
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