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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a taxonomia da relacdo universidade-empresa de
Bonaccorsi e Piccaluga (1994), ao buscar seus limites e suas possibilidades quando aplicada
as organizacOes publicas e ao destacar que a inovacdo também pode ser empregada como
estratégia em instituicbes dessa natureza. O método empregado foi o de levantamento
descritivo-interpretativista, que se caracteriza predominantemente como qualitativo, com
aplicacdo de um questionario aos egressos de mestrados profissionais em Administracdo
Pablica. Os resultados apontam que essa taxonomia pode ser aplicada as organizacdes
publicas, ja que todos os casos analisados conseguiram se enquadrar em pelo menos uma de
suas categorias. Porém, para alcancar o sucesso dentro desse contexto, sdo necessarias
algumas adequacdes, principalmente nas terminologias utilizadas, visto que evidenciam o
foco nas organizacbes de mercado. Todo esse passeio pela teoria permitiu ndo o
aprimoramento, mas a abertura de um espaco para desenvolvimentos posteriores do
conhecimento, tendo em mente a necessidade perene de construcdes e reconstrugdes.
Palavras-chave: Inovacdo. Estratégia. Relagdo universidade-empresa. Administracdo
publica. Organizac6es publicas.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the Bonaccorsi e Piccaluga (1994)’s taxonomy, seeking its limits
and its possibilities when applied to public organizations, highlighting that innovation can
also be used as a strategy in such organizations. The method used was the descriptive and
interpretative survey by predominantly qualitative approach and the application of a
questionnaire to public administration professional masters. The results show that this
taxonomy can be applied to the public, since all the cases analyzed were able to fit in at least
one of their categories. But to succeed in this context are needed some adjustments, mainly in
the terminology used, as evidenced focus on market organizations. All this tour allowed by
the theory, if not improving, opening a space for further development of knowledge, keeping
in mind the perennial need for constructions and reconstructions.

Keywords: Innovation. Strategy. University-company. Public administration. Public
organizations.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la taxonomia de la relacion universidad-empresa de
Bonaccorsi y Piccaluga (1994), en busca de sus limites y sus posibilidades cuando se aplica
organizaciones publicas, destacando que la innovacion también se pueden emplear como
estrategia en tales organizaciones. EI método empleado fue a la encuesta descriptivo e
interpretativo, caracterizado por ser predominantemente cualitativa, con la aplicacion de un
cuestionario a maestros de la administracion publica. Los resultados muestran que esta
taxonomia se puede aplicar a las organizaciones publicas, ya que todos los casos analizados
fueron capaces de encajar en al menos uno de sus categorias. Pero para tener éxito en este
contexto, son necesarios algunos ajustes, sobre todo en la terminologia utilizada, como se
evidencia en el foco organizaciones de mercado. Todo este recorrido permitido por la teoria,
si no mejorar, la apertura de un espacio para la evolucion futura de los conocimientos,
teniendo en cuenta la necesidad perenne para las construcciones y reconstrucciones.

Palabras clave: Innovacion. Estrategia. Universidad-empresa. Administracion publica.
Organizaciones publicas.

1 INTRODUCAO principalmente para os setores de Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D) na busca por

Num contexto caracterizado por . N . « L
inovagdo, e ainda a relagcdo contraria, nas

inovacdes, encontram-se em destaque as . o
quais as organizacOes se tornam fontes de

relacbes interorganizacionais, as quais . .
embasamento empirico para as pesquisas
académicas (NELSON, 2006),

desempenhando um papel importante no

vislumbram a cooperacao entre
organizacbes para a concretizacdo de

objetivos por meio de acdes de ajuda . . . «
ambiente do Sistema Nacional de Inovacédo

(SNI).

Apesar da industrializacdo tardia do

muatua e, assim, a sustentabilidade da
postura organizacional inovativa. Da

mesma forma, encontra-se a relagéo . . .
Brasil e, devido a essa trajetoria historica,

estabelecida com as Instituicdes de Ensino .
do fato de ter seu SNI ainda pouco

Superior  (IES), que fornecem o . x
dindmico, observa-se que a cooperacao

conhecimento cientifico as organizagoes,
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entre as IES e as organiza¢fes no cenario
nacional vem sendo investigada como uma
opcao estratégica para o desenvolvimento
de novos conhecimentos e de competéncias
necessarias as Ultimas (GONCALO;
ZANLUCHI, 2011). Esse fato se
evidencia, pois 0s responsaveis por tomar
decisdes nas  organizagdes  estdo
percebendo as alteragbes no processo de
inovagdo, que ndo mais acontece apenas
internamente, mas também é influenciado
e impulsionado por atores externos, que
podem dividir custos, riscos, pesquisas e
testes (BIGNETT]I, 2002).

Bonaccorsi e Piccaluga (1994)
elaboraram uma taxonomia dessa relacéo
universidade-empresa, ou seja, depois de
superadas as barreiras e a relacdo
estabelecida, dependendo de como foi
construida, recebera uma denominacédo
especifica. No entanto, até onde foi
possivel estudar, essa taxonomia ndo
acolhe a realidade de organizacGes néo
mercado, ndo sendo, também, possivel
perceber se a inovacdo € considerada
nesse grupo.

Tendo como base os trés tipos
organizacionais descritos nos estudos de
Franca-Filho (2004), ou seja, as
organizagdes “de mercado”, “publicas” e
“associativas”, foi possivel delimitar o
enfoque para a realizacdo deste estudo,
pois, por meio da interpretacdo das teorias,

percebeu-se a predominancia do cunho

econdmico e do objetivo competitivo a
partir da estratégia de inovacdo e das
relagdes interorganizacionais. Logo, nota-
se que 0s conceitos basicos dessas relagdes
estdio  constantemente ligados  as
organizagOes de mercado, ou seja, voltadas
ao lucro (empresas). Com isso, tanto o
governo como as organizacGes publicas
que o alicercam sdo apontados apenas
como fomentadores do processo inovativo,
esquecendo-se do fato de que essas
organizacgdes, tais como quaisquer outras,
também necessitam de inovacdo para o
aperfeicoamento de Seus processos e,
assim, para a satisfacdo com exceléncia da
dignidade dos cidaddos. Ratificando esse
contexto, Klering e Andrade (2006, p. 77)
enfatizam a "ampla e diversa apresentacéo
do conceito de inovacdo na literatura de
administracdo”. Contudo, observam, como
oportuno, o aumento de seu entendimento
a partir de outras perspectivas e setores,
principalmente, dentro do contexto do
setor publico.

E importante destacar, entdo, que,
com o intuito de obter uma visdo madura
das contribuicdes da interacdo ndo apenas
com organizacbes de mercado, mas
também com as organizac6es ndo mercado
(FRANCA-FILHO, 2004),

analisar especificamente a taxonomia da

buscou-se

relacdo universidade-empresa estruturada
por Bonaccorsi e Piccaluga (1994) quando

aplicada as organizagdes ndo mercado com
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base na perspectiva dos alunos de
Mestrados Profissionais em Administragdo
Publica. Dessa forma, valorizou-se o
campo da Administracdo Publica, bem
como as pesquisas desenvolvidas dentro
dele e o resultante desenvolvimento
cientifico da area. Tem-se; portanto, como
alvo de pesquisa, 0 comportamento da
taxonomia em um novo contexto, o das
organizagdes ndo mercado. Para permitir
essa analise, seus preceitos foram
apresentados aos alunos egressos dos
Mestrados Profissionais em Administracdo
Pablica, como ja mencionado, percebendo-
se ali um campo fertil para a discusséo, ja
que esses individuos estdo imersos na
realidade ndo mercado e, pela
caracteristica profissional do curso, por
buscarem contribuicdes mais efetivas e
mensuraveis ao cotidiano organizacional.
Diante dessas consideracdes e da
realidade da taxonomia de Bonaccorsi e
Piccaluga (1994), a qual é considerada
pelos grupos de pesquisa na area da relacéo
universidade-empresa a mais importante,
conceitos

tendo  seus amplamente

utilizados, especialmente  dentro  do
contexto de organizacbes de mercado,
emerge-se a seguinte pergunta de pesquisa:
de que modo a taxonomia da relacdo
universidade-empresa,  elaborada  por
Bonaccorsi e Piccaluga (1994), adere-se ao
contexto das organizagbes ndo mercado,

guando imersa na realidade dos egressos

de Mestrado Profissionais em
Administracdo Publica?

Assim, o objetivo do presente
artigop € investigar a aderéncia da
taxonomia de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994) ao contexto de organizagdes nao
mercado. Ao realizar essa investigacéo,
abriu-se espaco para a identificacdo dos
limites e possibilidades da referida obra
para andlise da inovacdo, especificamente,
em organizagdes publicas, ensaiando uma
possivel contribuicéo para  essas

instituicdes.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica é aquela
que da corpo as pesquisas, fornece a base
de sustentacdo para qualquer investigacéo
cientifica. Por isso, nesse primeiro
momento, € preciso focar termos, conceitos
e modelos que sustentem a problematica
proposta.  Inicialmente, aborda-se o
conceito de inovacao para, entdo, alcancar
0 de Sistema Nacional de Inovacdo, bem
como os demais modelos importantes para
a compreensdo do tema, principalmente a
taxonomia de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994).

Inovacdo, genericamente, pode ser
conceituada como a evolucdo de uma
invengdo, a qual, dentro do contexto
organizacional, recebe a adi¢do de sistemas
produtivos, mas principalmente que esteja

baseada na oferta de novos produtos ou
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servicos aos consumidores capazes de
satisfazer suas necessidades e desejos
(FIEDLER, 2011). A partir desses
aspectos, a inovacgao tem se tornado ponto
central das estratégias organizacionais e
também foco de diversos estudos e
(NUNES, 2009),
principalmente pelo fato de depender mais

publicacdes

dos processos de aprendizagem do que da
disponibilidade de recursos em si, apesar
da notdria importancia que estes possuem
(MOTA, 1999). Desse modo, 0 processo
de aprendizagem tem seu alicerce na busca
dos individuos pela condicdo de membro
de um grupo de trabalho (prética),
considerando fatores técnicos e
comportamentais. Portanto, isso conduz a
caracterizacdo das organizagdes como
ambientes de construcdo coletiva de
sentidos, significados e geracdo de
conhecimento, induzindo a busca por
novas maneiras de compreender oS
processos de aprendizagem,
principalmente  aqueles de natureza
informal e que fazem parte do cotidiano
das pessoas, dos grupos de trabalho e das
organizacbes como um todo (BISPO;
GODOQY, 2012).

Logo, em virtude dessa condi¢do
constante de construgdes e reconstrugdes
dentro das organizacbes, emerge a
necessidade de um processo de inovagao
nao mais restrito aos limites

organizacionais, indo além  dessas

fronteiras, ou seja, passando de uma
atitude fechada, com objetivos internos,
para uma atitude aberta, na busca por
parceiros externos com o propoésito de
dividir os riscos, diminuir 0s custos e obter
retornos  crescentes com a P&D
(BIGNETTI,  2002).

processo é visto como sistémico, no qual a

Portanto, esse

organizacdo ndo é capaz de inovar sozinha,
precisando agregar a essa dindmica outras
empresas, fornecedores, concorrentes,
clientes ou até mesmo universidades e
centros de pesquisa, além de O&rgédos
governamentais, no sentido de ‘“somar
forcas” para alcangar diferenciais e assim
dominio e crescimento  econdmico
(PUFFAL, 2011). Entretanto, ndo basta
estabelecer uma discusséo superficial sobre
como as organizagdes geram conhecimento
e inovacdo a partir das interacdes e do
cotidiano. Por isso, é importante alcancar o
entendimento da atribuicdo de significado,
da criacdo de sentidos que ocorrem dentro
das organizacgdes e de que maneira tudo se
relaciona e contribui para 0s processos de
aprendizagem anteriormente citados como
condicionantes para a aplicacdo da
inovacdo  como (BISPO;
GODOQY, 2012).

Assim, com base nessa perspectiva,

estratégia

alcanca-se o contexto do chamado Sistema
Nacional de Inovagdo (SNI), cuja
caracteristica principal € o entrelagamento

entre a ciéncia e a tecnologia, sendo que a
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primeira envolve 0s conhecimentos
gerados pelo sistema cientifico, e a
segunda tem como responsabilidade a
transformagdo desses conhecimentos em
novas tecnologias, aplicaveis e Uteis aos
ambientes  organizacionais (NELSON;
ROSENBERG, 1993; SUZIGAN,;
ALBUQUERQUE; CARIO, 2011). Para
que esse avango cientifico e tecnoldgico
aconteca, tanto nos paises desenvolvidos
quanto naqueles em fase de
desenvolvimento, ha a necessidade da
existéncia de atores principais, 0s quais ja
foram citados, mas que merecem destaque,
pois cada um faz sua parte individual,
gerando resultados no todo (PUFFAL,
2011). Esses atores sdo as empresas
(organizacbes) em si, com  seu
conhecimento da tecnologia, em que as
“tentativas e erros” levam a avangos, antes
de qualquer orientacdo sistematizada por
parte da ciéncia; as universidades
(Instituicbes de Ensino Superior ou
Centros de Pesquisa), com sua pesquisa
cientifica que leva ao embasamento tedrico
e estabelece uma vinculacéo palpavel entre
a tecnologia e a ciéncia que se torna
responsavel pela grande intensificacdo da
pesquisa, fundamental para a sustentacdo
da prética; e, por fim, o governo (Estado),
como 6rgao fomentador, o qual garante os
recursos necessarios para a continuidade
desses estudos por meio da educagéo e dos
incentivos financeiros (PUFFAL, 2011,

ROSENBERG, 2006).

A partir disso, o SNI é visto como
um “plano de fundo” de estudos que visam
averiguar relagbes entre organizagoes,
regulamentadas por instituicoes
especificas, para a geracdo de inovacgdo e
consequentemente desenvolvimento
econdmico, o qual pode ser em nivel
nacional, regional ou local. Portanto, a
compreensdo do SNI se torna determinante
para a identificacdo dos gargalos e dos
pontos de alavancagem para intensificar a
atividade inovativa, bem como 0
desenvolvimento  econdmico e a
competitividade global consequentemente.

A partir de tudo que foi descrito,
pode-se dizer que 0 SNI permite que todos
0s elementos que fazem parte do contexto
inovativo  possam  ser  organizados,
estruturados e focados, sem que esforcos
sejam  desperdicados. No  contexto
nacional, esta clara a deficiéncia desse
sistema, assim € preciso manté-lo em
permanente discussdo, mostrando que, se
bem alicercado, todos serdo beneficiados, e
0 desenvolvimento acontecera em um
ambito muito maior.

O modelo da Hélice Triplice a ser
apresentado  demonstra  trés  atores
importantes que precisam ser engajados
para que a inovacdo ocorra, colaborando
assim com 0s conceitos vistos sobre o SNI.
Esse modelo tem como foco viabilizar a

necessaria harmonia entre as iniciativas
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dos agentes do desenvolvimento, ou seja,
da universidade, das empresas e do
governo (PLONSKI, 2007). Seu propdsito
consiste na geracdo de conhecimento a
partir das relagbes entre esses trés
principais participantes do Sistema de
Inovagao (ETZKOWITZ, 2003;
ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005). Com
isso, enfatiza-se que o interesse de cada elo
na rede precisa ser observado, lembrando-
se dos interesses diferentes no processo de
transferéncia tecnologica, do impacto
cultural das entidades e dos meios de
comunicacdo adequados (DESIDERIO;
ZILBER, 2014).

Segundo Etzkowitz (2002), quando
se fala em relacdo universidade-empresa-
governo, podem ser citados trés modelos
basicos, os quais se diferenciam pelo grau
de interacdo de cada um desses trés atores.
No primeiro modelo, o0s agentes sdo
separados, mas tanto a empresa quanto a
universidade ficam subordinadas ao
governo. Ja o segundo descreve uma
situacdo um pouco diferente, na qual se
encontram isolados, tal como no anterior,
porém sem a existéncia da relacdo de
subordinacdo, atuando cada um de forma
individual. Finalmente, o  dltimo
demonstra, literalmente, uma “hélice”, em
que a funcdo de cada ator se sobrepde a do
outro, construindo uma relagdo de
cooperagéo.

Observou-se, entdo, que tanto o

modelo da Hélice Triplice quanto o SNI
conduzem para a relacdo entre as
instituicbes de ensino superior e as
organizag0es, ou, como Se encontra na
literatura, a  ‘“relagdo  universidade-
empresa”. Percebe-se que todos estdo
voltados para a propulséo da inovacgéo e da
criacdo permanente de possibilidade para
inovar. Porém, ndo de forma isolada, mas
interagindo e realizando trocas entre as
experiéncias praticas das organizacdes, as
teorias das IES, o conhecimento e, até
mesmo, 0S recursos governamentais.

A cooperagéo entre universidade e
organizacdes de mercado (empresas), no
Brasil, vem sendo investigada como uma
opcdo estratégica para o desenvolvimento
de competéncias necessarias as
organizacdes e de novos conhecimentos
para 0
competitiva (GONCALO; ZANLUCHI,
2011).

A interacdo universidade-empresa é

incremento  da  capacidade

abordada tanto nas instituicbes do Sistema
Nacional de Inovacdo como também
dentro do Modelo da Hélice Triplice.Nos
dois contextos, essa relacdo é vista como
de grande importancia, principalmente,
dentro do campo competitivo que as
organizacdes estdo vivenciando, vendo-se
nas universidades grandes possibilidades
na area de P&D (DAGNINO, 2003;
LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 2001).

As contribuicGes das universidades para o
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processo de inovacdo abrangem desde o
conhecimento mais geral necessario para
as atividades de pesquisa bésica até o mais
especifico relacionado a determinada area
da organizagdo (NELSON, 1990).

A partir de todos esses conceitos,
pode-se chegar ao que Bonaccorsi e
Piccaluga (1994) propuseram: um modelo
tedrico, no qual as motivagdes que levam
as organizacOes a estabelecer relagdes com
as universidades possuem impacto direto
em suas expectativas de geracdo,
transmisséo e propagacao de
conhecimento. O desempenho real dessa
relacio  depende da juncdo  das
caracteristicas do processo de transferéncia
do conhecimento e das questdes estruturais
e processuais da propria relagdo. Logo, o
resultado sera mensurado a partir da
comparacgdo entre o desempenho esperado
e 0 desempenho real nos termos de
geracdo, transmissdo e propagacdo de
conhecimento, podendo ainda  ser
apontados novos objetivos no decorrer
desse processo (BONACCORSI;
PICCALUGA, 1994).

Além do modelo tedrico
apresentado, Bonaccorsi e Piccaluga
(1994) construiram uma taxonomia
composta por seis tipos de relacdo
universidade—empresa, identificando,
como principal variavel, 0s recursos
organizacionais envolvidos, tais como
pessoal,

equipamentos € recursos

financeiros de ambas as partes, levando
ainda em consideracdo o prazo de duracdo
e a  formalizagdo do acordo
(BONACCORSI; PICCALUGA, 1994).
Sdo elas: a) relagdes pessoais informais; b)
relagdes pessoais formais; c) relagbes com
envolvimento de uma terceira instituicéo;
d) acordos formais com definicdo de
objetivos; e) acordos formais sem
definicdo de objetivos; f) criacdo de
estruturas  focadas, especificas e
permanentes para a interagéo.

Ao analisar cada um dos casos,
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) realizaram
uma breve descricdo e, em seguida,
citaram exemplos praticos. Avancando
nesse sentido, Puffal (2011) deu sua
contribuicdo que ajudou a esclarecer, por
meio de outros exemplos mais proximos
do cotidiano do Brasil e das relagdes
vivenciadas nas  universidades e
organizacgdes desse pais, 0 que as primeiras
autoras definiram. Nesse mesmo sentido,
ou seja, ilustrar a taxonomia existente
juntamente com as contribuicGes de Puffal

(2011), elaborou-se o0 Quadro 1.
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Quadro 1 — Taxonomia da relacdo universidade-empresa

Forma Descricao Exemplos

a) Relacg6es Ocorrem quando ha troca de informagdes | Consultorias  individuais  (pagas  ou

Pessoais entre a empresa e um individuo da | gratuitas);

Informais universidade, sem que qualquer acordo | Publicacdo de resultados de pesquisas;
formal que envolva a universidade seja | Trocas informais em foruns e workshops.
elaborado.

b) RelacGes Caracteristicas semelhantes as relacGes | Bolsas de estudo e apoio a pos-graduacao;

Pessoais informais, porém, com acordos ou | IntercAmbio de pessoal entre empresa e

Formais convénios formais entre universidade e | universidade;
empresa. Estagio de alunos;

Especializagdo de  trabalhadores  das
empresas nas universidades.

c) Relag0es Uma terceira instituicdo estabelece as | AssociagOes industriais;

desenvolvidas
por Instituicdes
de Ligagéo ou
Intermediacéo

relacbes entre universidade e empresa,
podendo ser interna a universidade,
completamente externa ou em posicdo de
intermediacao.

Institutos de pesquisa aplicada;
Unidades assistenciais gerais;
Fundac0es universitarias.

d) Acordos Séo relagBes em que ocorre a formalizacdo | Pesquisas contratadas;

Formais com do acordo e a definicdo dos objetivos | Desenvolvimento de prot6tipos e testes;
Obijetivos especificos desse acordo. Treinamento de trabalhadores;

Definidos Projetos de pesquisa cooperativa.

e) Acordos Acordos formalizados, como no item d, | Empresas patrocinadoras de P&D nos
Formais sem mas possuem objetivos estratégicos mais | departamentos universitarios;

Objetivos amplos e de longo prazo. (contrato guarda- | Doacdes e auxilios para pesquisa de forma
Definidos chuva). genérica ou para departamentos especificos.
f) Criacédo de Relacbes entre empresa e universidade | Parques tecnolégicos;

Estruturas realizadas em estruturas permanentes e | Institutos de pesquisa;

proprias para a | especificas criadas para tal proposito. Laboratorios de pesquisa;

Interacao Consorcios de pesquisa universidade-

empresa;
Incubadoras tecnologicas.

Fonte: Bastiani (2014) a partir de Bonaccorsi e Piccaluga (1994) e Puffal (2011).

A partir

dessa taxonomia de

existem diferentes formas organizacionais,

Bonaccorsi e Piccaluga (1994), é possivel
afirmar que diversos instrumentos podem

ser utilizados para concretizar a

cooperacdo, sendo a escolha dependente da

posicdo e dos objetivos de cada

participante frente ao processo,

contemplando a maleabilidade e a
adequacdo necessarias ao tipo a ser
desenvolvido (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002).

Para compreender a inovagao
dentro do contexto das organizagfes nao
mercado, €

importante destacar que

tais como ‘“de mercado”, “publicas” e
“associativas” (FRANCA-FILHO, 2004, p.
141).

momento, observou-se a predominancia do

Na literatura apresentada até o

termo “empresa”, que leva a compreender

que o foco sdo as relagbes entre

universidades e organizacdes denominadas

(2004)

por Franga-Filho como “de

mercado”, as quais estdo “orientadas
segundo uma légica fundamentalmente
econdmica e utilitaria”, além de serem
“consideradas como iniciativas privadas”

(FRANCA-FILHO, 2004, p. 141).
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Desse modo, evidencia-se que as
organizagdes caracterizadas como
“publicas” e “associativas” parecem nao
fazer parte. Contudo, tem-se visto uma
crescente conexdo entre 0s conceitos do
setor social e privado, o que é comprovado
pela proliferagdo dos termos “empresa
social” e “inovagdo social”’, ou seja, os
preceitos aplicados a organizagbes de
mercado estdo sendo inseridos no contexto
das publicas ou das associativas
(FRANCA-FILHO, 2004, PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Nesse estudo, embora se reconhega
que o termo ‘publica’ ndo ¢ sindonimo de
‘estatal’ ou ‘governo’, a definicdo de
Franca-Filho  (2004) ¢

entendendo como organizagGes publicas

assumida,

aquelas que ‘“atuam no espago chamado
Estado, orientando-se segundo a logica do
poder burocratico e devem, por principio,
buscar satisfazer a dignidade dos
cidaddos”. Ja aquelas de natureza
associativa tém como campo de atuagédo o
“espaco publico da sociedade, isto €, fora
de circuito do Estado e do mercado”, sendo
“consideradas como iniciativas privadas”
por partirem da acdo de cidaddos, mas sem
objetivos lucrativos, almejando o alcance
de finalidades que sdo publicas (FRANCA-
FILHO, 2004, p. 141).

Ao delimitar-se esses trés tipos
distintos de organizagbes existentes, a

partir dos estudos e consideracbes de

Franca-Filho (2004), pode-se discorrer
sobre a inovacdo em organizag0es nao
mercado. Com isso, observa-se um novo
enfoque, diferentemente do que vem sendo
mencionado neste apanhado teorico, que,
por meio da interpretacdo, percebeu-se a
predominancia do cunho econdmico e do
objetivo competitivo a partir das inovagoes
e das relacdes interorganizacionais.

Logo, nota-se que 0s conceitos
basicos dessas interacdes estdo
constantemente ligados as organizacGes de
mercado voltadas ao lucro (empresas),
sendo a maximizacdo desse lucro,
minimizacdo dos custos e 0 avango
tecnoldgico os resultados provenientes das
acOes de inovacdo. Com isso, tanto o
governo como as organizacdes publicas
que o alicercam sdo apontados apenas
como fomentadores do processo inovativo,
esquecendo-se do fato de que essas
organizacgdes, tais como quaisquer outras,
também necessitam de inovacdo para o
aperfeicoamento de Seus processos e,
assim, para a satisfacdo com exceléncia da
dignidade dos cidad&os.

Com isso, a inovagdo, dentro do
contexto publico, ganha énfase de tal modo
gue 0s governos neste século estdo sendo
levados a aplicacdo de acOes criativas e
abordagens inovadoras devido a indmeros
desafios enfrentados. Entre estes
encontram-se desde a globalizagcdo, o

combate a desigualdade e o respeito da
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diversidade, até a busca permanente pela
boa governanca e por uma gestdo publica
realmente (BRANDAO:;
BRUNO-FARIA, 2013; SCHWELLA,
2005). Em vista disso, observa-se que 0

eficiente

estabelecimento de estratégias é um
desafio as habilidades de gestdo,
especialmente para 0s modelos de
organizagfes que ndo tém como foco a
lucratividade (BLANCK; JANISSEK-
MUNIZ, 2014).

Segundo Branddo e Bruno-Faria
(2013), existem razbes econdmicas e
sociais que estimulam a inovacao do setor
publico. As econbmicas abrangem,
primeiramente, o fato de o setor publico
contribuir com parcela significativa do PIB
(entre 20 e 50%) de sua nacdo; ser
responsavel por prover servicos para
cidaddos e empresas, sendo a inovagdo um
apoio para o alcance de melhores
resultados; e, por fim, levando em
consideracdo 0s sistemas nacionais de
inovacdo, ja que é sua responsabilidade a
definicdo das politicas de fomento a
inovacdo no setor privado, nada melhor do
que promover internamente a inovagdo
(POTTS; KASTELLS, 2010 apud
BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013). Sob
a perspectiva social, quando um setor
publico se torna inovador, disponibiliza
produtos e servicos de boa qualidade, o
que conduz a uma relacdo mais eficaz com
os cidaddos (BRANDAO;: BRUNO-

FARIA, 2013).

Embora, a partir de uma visdo
genérica, similaridades  possam  ser
encontradas entre o ambiente do setor
publico e o privado, existem diferencas
significativas quando comparados
aspectos, principalmente, relacionados as
caracteristicas dos servicos oferecidos ao
processo de tomada de deciséo, a estrutura
organizacional, as condi¢bes gerais, aos
objetivos e ao processo como um todo.
Isso demonstra que, apesar de semelhancas
serem encontradas, no geral, quando
detalhado, o modelo de medicéo precisara
ser  necessariamente  diferente  para
conseguir as especificidades exigidas pela
inovacgdo no setor publico (BLOCH, 2010).

Em consequéncia dessas
peculiaridades, Bloch (2010) estruturou
uma tipologia da inovacdo no setor
publico, a qual determina a existéncia de
quatro tipos especificos, tal como se

apresenta no Quadro 2.
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Quadro 2 — Tipos de Inovagdo no Setor Publico

Tipos de inovagéo

Defini¢ao

Inovacéo de Produto

Introducdo de servico ou de bem novo, ou significativamente melhorado,
guando comparado com 0s servicos e bens ja existentes na organizagao.

Inovacéo de Processo

Implementagdo de método de producdo ou de entrega de servigcos ou de bens
novos, ou significativamente melhorados, quando comparados com 0s processos
ja existentes na organizacao.

Inovacdo Organizacional

Implementagdo de novo método organizacional ou gerencial que difere
significativamente dos ja existentes na organizacao.

Inovacdo em Comunicagdo | Implementacdo de novo método de promogdo da organizacdo ou de seus
servicos e bens, ou de novos métodos para influenciar o comportamento de
individuos ou de outras organizagoes.

Fonte: Bloch (2010).

Observa-se, nessa tipologia, que
Bloch (2010) fez uso do termo “Inovagao
de Produto”, porém a maioria dos
estudiosos dessa area costuma empregar
“Inovagao de Servigos”. Isso pode estar
relacionado ao fato de as inovagbes, no
contexto publico, resultarem, na maioria
dos casos, em novos servicos. Logo,
percebe-se que a inovagdo em servico é um
dos principais tipos de inovacéo estudados,
juntamente com a inovagado em processos,
podendo ser incluidas as inovacGes em
estruturas e em sistemas administrativos,
bem como as inovagdes de cunho
tecnolégico  (BRANDAO; BRUNO-
FARIA, 2013; VARGAS, 2010).

Nesse sentido, a administracdo
publica se transforma em uma agéncia
prestadora de servicos com foco na
transparéncia, na responsabilidade e nas
necessidades da sociedade, buscando um
resultado perceptivel de como os cidadaos
possam ser inseridos no processo por meio
da democratizagdo ao acesso a informacéo.

Assim se caracteriza 0 modelo das gestdes

publicas que pensam de forma inovadora
(BARRACHINI, 2002; FREITAS;
DACORSO, 2014).

Observa-se, dessa forma, que o
papel do estado mudou, passando de
financiador da producdo para incentivador
da inovacgéo como estratégia.
Conhecedores dessa mudanca, estudiosos
das ciéncias sociais criticam o “predominio
da racionalidade funcional nas teorias
utilizadas para o planejamento e analise de
sistemas sociais, ajudando, dessa forma, a
apontar as lacunas existentes para dar
conta da sociedade complexa” (DIAS;
CARIO, 2014, p. 373).

Logo, isso permitira a estruturacdo
de um sistema politico multidimensional
que sirva a sociedade, perpassando 0s
interesses econdmicos, enfraguecendo a
visdo funcionalista predominante na
sociedade e nos estudos da é&rea das
Ciéncias Sociais. Percebe-se, portanto, o
Estado como agente estratégico
fundamental no sentido de manter

integradas as dimensGes econdmica e
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social, garantindo 0s servigos sociais
essenciais (DIAS; CARIO, 2014).

A partir disso, pode-se dizer que o
processo de inovagao no setor publico tem
tomado caminhos diferentes dos exercidos
no passado, principalmente pelo fato de as
estratégias de inovacdo das organizacdes
privadas estarem, cada vez mais, sendo
incorporadas na administracdo publica
brasileira, sendo que “a principal pratica
inovadora foi no sentido de ressaltar que o
contribuinte ndo é um sadito do Estado,
mas um cliente com direito a boa prestacéao
de servigos publicos”. E, ainda, apos a
promulgacdo da Constituicdo de 1988 no
Brasil, ocorreram pressfes da sociedade
civil, ou seja, das organizacdes chamadas,
por Franca-Filho (2004), como
“associativas”, agora mais ativas e
organizadas, que permitem que noOvoS
espacos publicos e de interacdo sejam
criados, passando a disseminar, entdo, 0s
conceitos de inovacdo para o campo das
publicas (FREITAS; DACORSO, 2014,
JACOBI; PINHO, 2006).

O setor publico, em funcdo de sua
natureza complexa, precisa promover
inovagbes concretas que conduzam a
efetivas transformacdes, as quais enfatizem
que 0 pressuposto mais adequado para a
gestdo publica é a associacdo do conceito
de inovagdo a  perspectiva  de
transformacgdo. Dessa maneira, a inovagao

no setor publico passa ser definida como

“uma mudanga de cunho radical que se
justifica por fins estratégico, estrutural,
humano, tecnoldgico, cultural, politico e de
controle” (KLERING; ANDRADE, 2006).
E oportuno também mencionar que,
apesar de a autoria e de o grau de novidade
estarem geralmente contemplados nas
defini¢cGes de inovagéo, tanto no contexto
privado quanto no puablico, um tende a
valorizar mais um aspecto do que outro.
Entdo se observa que o privado costuma
considerar mais inovacgdes que se mostram
como inéditas, enquanto o publico adota
mais frequentemente inovacdes geradas em
outras organizacdes. Porém, isso nao
implica em classificar um setor como mais
ou menos inovador do que o outro
(BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa aqui apresentada, tendo
como base a classificacdo de Morgan, pode
ser enquadrada como interpretativista pelo
fato de tentar entender os processos pelos
quais as multiplas realidades
compartilhadas surgem, sdo sustentadas e
se modificam (MORGAN, 2005).

Ja que o objetivo desta pesquisa
passa a colaborar com a construcdo do
conhecimento  sobre inovacdo, cabe
lembrar a reflexdo realizada por Dias
(2012), embasada nos estudos de Morin
(1996), que indicam que nenhuma ciéncia

deve ser tida como absoluta. Sendo assim,
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uma teoria cientifica acaba absorvendo
aspectos incertos, o que leva a ser
compreendida como algo inacabado. E
com essa perspectiva que todo o estudo
aqui apresentado se desenvolveu, ou seja,
fomentando  reflexdes que surgiram
durante o processo de busca por uma
resposta a pergunta de pesquisa proposta.
Isso, contudo, consciente de que, para
haver avancos, construcoes ou
reconstrucdes do conhecimento existente, €
preciso entender que ‘“‘conhecer ¢ uma
aventura incerta, fragil, dificil, tragica”
(MORIN, 1996, p. 33). Portanto, se € uma
aventura, como alerta Dias (2012, p. 192),
“reserva surpresas’.

De acordo com 0s conceitos
anteriores, esta pesquisa ainda enquadra-se
como do tipo survey ou de levantamento,
possui  também uma  abordagem
predominantemente qualitativa, embora
existam aspectos que dificultem o encaixe
de forma clara de uma pesquisa nessa
abordagem. Dessa forma, a escolha
predominantemente qualitativa se justifica,
sobretudo, por ser a mais adequada para
compreender a natureza dos fendmenos
sociais, mostrando que ndo se pretende
numerar ou medir unidades ou categorias
homogéneas (CRESWELL, 2007;
RICHARDSON, 2008; TRIVINOS, 2011).

Com isso, € notorio que essa
abordagem esta sim comprometida com a

construcdo de estudos realmente confiaveis

e sujeitos a aprovagdo nos processos de
avaliagéo, construindo, dessa forma, fontes
realmente confiaveis de pesquisa cientifica,
rompendo, de fato, as dicotomias com a
(TRIVINOS,

2011). Dicotomias que, na realidade, como

abordagem  quantitativa
alertou Vieira (2006), ndo existem,
insurgindo apenas da obstinagdo dos
pesquisadores em defender a qualitativa ou
a quantitativa. A partir dessa perspectiva,
neste estudo ha certa dificuldade em
delimitar a dicotomia, por isso a
caracteristica predominantemente
qualitativa € ratificada.

Observa-se ainda que a pesquisa
apresentada  necessitou de  técnicas
derivadas da abordagem quantitativa para o
levantamento de dados essenciais para
conhecer a realidade que se pretende
estudar. Assim, fica evidente que a
pesquisa também se enquadra como
descritiva. Finalmente, pode-se dizer que a
pesquisa aqui relatada, de acordo com o
seu horizonte de tempo, € conceituada
como transversal, tendo em vista que a
coleta de dados ocorreu em um s6 periodo
de tempo.

Apo6s os enquadramentos, segundo
0s paradigmas e a abordagem de pesquisa,
busca-se apresentar o percurso realizado
para a construcdo deste estudo. Como
campo de pesquisa, foram delimitados
quatro programas de mestrados

profissionais. Para chegar a essa
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delimitagdo, primeiramente realizou-se
consulta ao site da Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) em busca da Planilha de
Indicadores referente ao triénio 2010-2013
de avaliacdo dessa coordenacdo. Apos
acessar a planilha de avaliacdo de 2013 da
area de Administracdo, Ciéncias Contébeis
e Turismo, identificaram-se todos os
programas em que havia em sua
nomenclatura como primeiro  termo
“Administracao”. Desses selecionados,
separaram-se  todos na  modalidade
profissional, em seguida realizou-se, no
site das IES, a busca das linhas de pesquisa
de cada uma. Com isso, mais um corte se
fez naqueles que tivessem em suas linhas
de pesquisa ou mesmo em sua
nomenclatura temas ligados a
Administracdo Publica e tambem naqueles
que obtiveram conceito 4 ou superior no
referido triénio de Avaliacdo da CAPES.
Desse modo, para efetivacdo desse corte,
foram utilizados trés critérios, ou seja, as
linhas de pesquisa e nomenclatura dos
programas, bem como Sseu conceito no
Gltimo triénio de avaliacdo da CAPES.
Assim, nota-se que a técnica de
selecdo da amostra aplicada foi a por
conveniéncia, a qual, embora ndo possua
qualguer controle explicito, pode tornar-se
atil para testar ideias ou aspectos de um
assunto de interesse, sendo que pode

também resultar em evidéncias de grande

relevancia, tornando desnecessarios
procedimentos de amostragem mais
sofisticados (COOPER; SCHINDLER,
2003), envolvendo, no caso apresentado,
caracteristicas especificas para que 0s
individuos fagam parte da amostra final,
cabendo ao pesquisador a avaliacdo e o
enquadramento do individuo.

A partir da base teorica que
sustenta a taxonomia de Bonaccorsi e
Piccaluga (1994), principalmente dos
exemplos mencionados, partiu-se para a
construgdo do instrumento de coleta de
dados primarios, que foi um questionario
composto por trés blocos de questdes. O
Bloco “A” objetivava conhecer o perfil
académico  dos  alunos-pesquisadores
(egressos), pertencentes a amostra, em
termos da escolha do programa de
mestrado, bem como a linha de pesquisa
optada para o desenvolvimento de sua
dissertacdo, além de seus propoésitos a
partir da obtencdo do titulo de mestre. O
Bloco “B” visava caracterizar o perfil
profissional dos egressos, no que tange a
organizacdo de atuacdo profissional, se
esta foi o objeto de pesquisa para a
construcdo de sua dissertacdo e, ainda,
como se classificava (Mercado, Publica ou
Associativa). Por fim, o Bloco “C” se
propunha a apontar o perfil da relacdo
universidade-empresa que pudesse ser
evidenciado na pesquisa para

desenvolvimento da dissertagdo  dos
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egressos  respondentes,  especialmente
aqueles em que o campo de estudo
delimitou como a mesma organizacdo de
atuacéo profissional.

Depois de construido o instrumento
de coleta de dados, foi reestruturado dentro
da ferramenta on-line Google Docs, que,
apesar de possuir algumas limitacGes,
possibilita a divulgacdo do questionario via
link de acesso. Desse modo, com o
questionario pronto, cada um dos
programas foi contatado via e-mail e
telefone, solicitando o contato de seus
alunos egressos a partir de 2011. Contudo,
como as IES possuem em suas normativas
a impossibilidade de divulgar esses
contatos, o link com o questionario e
informacGes sobre a pesquisa foram
encaminhados as coordenacdes para
divulgar entre seus egressos que haviam
defendido a dissertacdo a partir de 2011.

Concluido o periodo de coleta de
dados via questionario, que foi de junho a
agosto/2014, foram obtidas 21 respostas de
um universo de 128 egressos, pertencentes
a quatro instituicdes de ensino superior
distribuidas nas regiBes Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste do Brasil, mais
especificamente ex-alunos dos mestrados
profissionais em Administracdo Publica da
Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), Fundacdo Getulio Vargas do
Rio de Janeiro (FGV/RJ), Universidade de

Brasilia (UnB) e Universidade Federal da

Bahia (UFBA). Sendo assim, a pesquisa
contou com dados primarios, levantados a
partir dos questionarios e, também, com
dados secundéarios, esses ja estruturados
pela CAPES e presentes nos sites das IES.
Uma vez organizados os dados, a
analise foi realizada a partir da comparacédo
da teoria e da prética, entendendo que cada
um dos tipos de relagdo universidade-
empresa (Quadro 1), presentes na
taxonomia de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994), constitui-se como uma categoria de
analise, a saber: a) relacbes pessoais
informais; b) relacGes pessoais formais; c)
relacbes com envolvimento de uma terceira
instituicdo; d) acordos formais com
definicdo de objetivos; e) acordos formais
sem definicdo de objetivos; f) criacdo de
focadas,

estruturas especificas e

permanentes para a interagdo.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a efetivacdo da presente
analise dos resultados, é necessaria a
conexdo com a teoria que oferece a
taxonomia da relagdo universidade-
empresa proposta por Bonaccorsi e
Piccaluga (1994). Como ja mencionado na
fundamentacdo tedrica, essa taxonomia
tem como critérios de categorizacdo a
relacdo universidade-empresa ser ou néo
intermediada por instituicOes; ser apenas
fundamentada na wunido de parques

tecnoldgicos; ser formal ou informal
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(BONACCORSI; PICCALUGA, 1994).

Além do embasamento teorico, €
importante recordar o objetivo que norteia
este estudo, ou seja, “analisar a taxonomia
da relagdo universidade-empresa quando
aplicada as organizacbes ndo mercado, a
partir da perspectiva dos egressos de
mestrados profissionais em Administragdo
Publica que delimitaram como campo de
pesquisa para a sua dissertacdo as
organizacdes em que atuavam
profissionalmente”.

Inicia-se essa analise relacionando
o perfil académico, o perfil profissional e a
organizagdo campo de pesquisa dos
egressos pertencentes a amostra. Essa
relacio se torna evidente quando
observadas as razdes -elencadas pelos
egressos que levaram a escolha do
programa de mestrado, de sua modalidade,
do tema para a dissertacdo e do objetivo
com o titulo de mestre, sendo todos
focados na organizacdo na qual atuavam
profissionalmente. Esse fato se torna ainda
mais nitido quando as organizacGes campo
de pesquisa sdo caracterizadas como
publicas, ja que as linhas de pesquisa dos
programas elencados estdo voltadas para a
Administracdo Publica.

O que é estruturado com essa
relacdo é o aspecto inicial que norteou esta
pesquisa, ou seja, alunos-pesquisadores
que utilizam seus locais de trabalho como

base empirica, mostrando ainda, a partir

dos resultados, que essas organizagdes séo
fatores impulsionadores para iniciar essa
qualificacdo. Por fim, dentro do campo da
Administragdo, isso precisa ser mais bem
analisado, por mais que ainda ndo se tenha
entrado na questdo da  relacdo
universidade-empresa. A conexdo entre
essas duas instituicdes ocorre de maneira
frequente e mediada pelos alunos, pois
precisam das organizacoes,
independentemente de sua modalidade,
para estudar os embasamentos teoricos
existentes, para tornar permanente a
construcgéo e reconstrugéo do
conhecimento. Além disso, o contexto
pode alterar as teorias, j& que a maioria
delas, dentro desse campo, emergiu em
paises desenvolvidos, assim, € importante
trazé-las para o contexto nacional, testa-las
e fazer os ajustes pertinentes para ser

realmente aplicavel.

4.1 Investigacdo da aderéncia da
taxonomia de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994) ao contexto de organizacbes nao
amostra

mercado, aplicando-a a

selecionada

Para a investigacdo da aderéncia da
taxonomia selecionada ao contexto de
organizagbes ndo  mercado,  mais
especificamente as publicas, ja que as
organizagdes campo de pesquisa dos
alunos-pesquisadores foram caracterizadas

dessa forma, foi necesséria a construcéo de
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figuras. Nestas, agruparam-se respostas
similares, que continham a quantidade de
respondentes  que  escolheu cada
alternativa, para entdo se fazer a
comparagdo com o0s tipos descritos na
taxonomia da relagdo universidade-
empresa escolhida para estudo.

A primeira andlise efetuada partiu
de 14 dos 21 respondentes, ja que estes é
que desenvolveram suas dissertagdes nas
organizacdes em que atuavam
profissionalmente, dos quais 11 ajudaram
algum colega, grupo de trabalho ou projeto
a partir dos conhecimentos adquiridos no
mestrado. Desses 14 iniciais, 10, além de
ajudar, também  compartilharam  0s
resultados com os membros da organizagédo
e, dentre eles, seis tambem realizaram esse
compartilhamento por meio de um evento.
Como houve trés respostas positivas, pode-
se, inicialmente, enquadrar essa relacdo
como “Pessoal Informal”, na qual o
contato se realizou entre o aluno egresso,
atuando como pesquisador, e a organizacdo
sem a presenca efetiva e clara da IES. Ha
também o caso oposto, no qual todas as
respostas foram negativas, por isso o0
enquadramento ndo pode ser efetivado,
pois é preciso mais informacGes para
encontrar o tipo mais adequado.

Nos demais casos, houve pelo
Menos uma resposta positiva, o que leva o

enquadramento inicial como ‘“Relacdo

Pessoal Informal”, mas que pode ser

alterado, conforme os demais resultados
encontrados com as proximas respostas, tal
como qualquer engquadramento inicial
realizado. Desse modo, nessa primeira
etapa da analise, encontram-se 13 casos
enquadrados como ‘“Relacdes Pessoais
Informais™ e um caso ainda ndo definido.

A partir do prévio enquadramento
realizado, a andlise pode ser continuada,
partindo para as respostas referentes a
formalizacdo de algum documento pelos
trés individuos envolvidos na relagéo, ou
seja, 0 egresso como pesquisador para a
constru¢do de sua  dissertacdo, a
organizagdo como campo de estudo e a
IES. Cabe ressaltar que na taxonomia da
relacdo universidade-empresa, proposta
por Bonaccorsi e Piccaluga (1994), ndo se
encontra de maneira especifica como se da
essa formalizacdo da relagdo. Com isso,
para essas analises, consideraram-se como
ferramentas de formalizacdo qualquer tipo
de autorizacdo, solicitacdo, contrato ou
convénio emitido para o desenvolvimento
da pesquisa na organizacao. Encontraram-
se sete respostas negativas para a questao,
as quais levam a manter o primeiro
enquadramento efetuado, ou seja, “Relacao
Pessoal Informal”.

Porém, para aqueles em que ndo
houve um enquadramento possivel, ou
seja, em apenas um caso, com a afirmacéo
da emissdo de um documento assinado

entre as trés partes (egresso, IES e
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organizagdo), pode-se conduzir ao tipo
“Relagdo Pessoal Formal”. Porém, como
os trés estdo envolvidos, € oportuno deixar
sem enquadramento definido para mais
analises, da mesma forma serdo deixados
0s trés casos de “Relacdo Pessoal
Informal”, em que o documento envolveu
apenas 0 egresso e a organizacdo, e um
caso também classificado dessa maneira,
porém que envolve os trés atores. Ha ainda
dois casos em que houve assinatura de um
documento diretamente entre a IES e a
organizagdo, transformando a relagdo
anteriormente tida como informal em uma
“Relagao Pessoal Formal”, a qual, segundo
a literatura, € caracterizada de forma
semelhante a “Relagdo Pessoal Informal”,
poréem, hd a presenca de acordos ou
convénios formais entre a IES e a
organizacéo.

Logo, 0 panorama de
enquadramentos foi alterado, havendo sete
casos de “Relagdes Pessoais Informais”,
dois de “RelagOes Pessoais Formais” e
cinco casos sem enquadramento definido,
dentre os quais quatro eram caracterizados
como informais, contudo devido ao fato de
os documentos firmados serem entre 0s
egressos e as organizacdes de forma direta
ou entre os trés atores, optou-se pela ndo
definicdo. Isso também ocorreu com um
caso que ja ndo havia sido enquadrado, o
qual, por envolver o0s trés atores,

permaneceu sem caracterizagdo especifica.

Com essa nova distribuicdo dos
casos, conforme a taxonomia presente na
teoria, 0 proximo passo busca saber se
algum tipo de apoio foi fornecido pela
organizagdo para realizagdo da pesquisa,
para a construcdo das dissertacdes dos
egressos (bolsa de estudos para cursar o
mestrado). Observou-se que trés, dos sete
casos, que foram anteriormente descritos
como “Relagdes Pessoais Informais”, mas
que receberam algum tipo de apoio da
organizacdo, a qual firmou um contrato
para esse apoio diretamente com a IES,
transformaram-se em ‘“Rela¢des Pessoais
Formais” pelo fato de ter havido o contato
formalizado entre as duas instituicoes
envolvidas (IES e organizacdo) sem o
envolvimento do aluno. Ainda dentro dos
casos classificados como informais, houve
um que ndo recebeu apoio, desse modo o
primeiro enquadramento foi mantido.
Contudo, em trés casos, ainda entre esses
informais, o apoio wveio decorrente de
contratos firmados entre 0 egresso e a
organizacdo, ou ainda entre os trés atores,
0 (Qque novamente gerou um ndo
enquadramento especifico para permitir
maiores analises.

Ja para as duas relacGes tidas como
formais, quando ocorreu 0 apoio por meio
de contrato ou convénio firmado
diretamente entre a IES e a organizagéo, ou
ainda néo houve recebimento de apoio, 0

enquadramento foi mantido “Relacdo
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Pessoal Formal”. Nos cinco casos antes
ndo identificados, quando aconteceu o
apoio por meio do contrato ou convénio
direto com as duas instituicdes, a relagéo
foi definida como “Pessoal Formal”.
Porém, quando firmado entre os trés
atores, 0 ndo engquadramento se manteve.
Ao final, portanto, o enquadramento
permaneceu aberto para dois casos em que
a relacéo foi estabelecida entre o egresso e
a organizacao de forma direta e para outros
trés casos com relacdes estabelecidas entre
0 egresso, a IES e a organizacéo,
abrangendo ainda um caso de “Relacdo
Pessoal Informal” e oito classificados
como “Relacdes Pessoais Formais™.
Complementando a analise, as
descritas

proximas caracteristicas

confirmam a presenca de apenas uma

“Relagdo  Pessoal  Informal”,  oito
“Relagoes Pessoais Formais”,
permanecendo, ainda, sem um

enquadramento definido duas relagcdes
entre 0 egresso e a organizacdo de forma
direta e outras trés firmadas entre o
egresso, a organizacao e a IES, tal como ja
havia acontecido.

Para tentar sanar 0s apontamentos
ndo enquadrados, buscou-se saber se uma
possivel relacdo de estagio poderia ter sido
estabelecida para a construcdo da
dissertagdo do egresso. Houve apenas um
egresso que afirmou, de forma positiva,

que suas atuag(”)es se caracterizaram como

estdgio, sendo firmado um termo de
compromisso entre os trés atores, ou seja,
egresso, IES e organizacdo, havendo, com
isso, a confirmacdo de uma ‘“Relagdo
Pessoal Formal”, que ja& havia sido
categorizada. Para os demais respondentes,
ndo houve alteragcdo no engquadramento
estabelecido anteriormente. Portanto, 0s
casos nao enquadrados permanecem.

Os préximos resultados se referem
a outros dois tipos de relagdo universidade-
empresa presentes na taxonomia estudada:
uma alicercada por acordos formais com
objetivos definidos; e outra também
realizada por meio de acordos formais,
porém sem objetivos definidos,
comumente chamados de “contratos
guarda-chuva”. Para tornar possivel a
andlise das respostas, € importante
perceber se 0 acordo firmado tem ligacéo
com a pesquisa do egresso. Caso contrario,
observa-se que a relagcdo permanece como
anteriormente caracterizada. Esse
raciocinio é importante, pois se nada tem a
ver com a pesquisa do aluno-pesquisador
(egresso), caracteriza-se como relacdo
universidade-empresa, porém, esta fora do
campo delimitado para a realizacdo deste
estudo.

Ao se destacar 0s aspectos
provenientes do caso categorizado como
“Relagdo Pessoal Informal”, tal como “néo

ter conhecimento sobre fato” de convénios

ou contratos, manteve-se como “Relacao
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Pessoal Informal”. Em relagdo aos oito
casos anteriormente enquadrados como
“Relagdes Pessoais Formais”, apenas um
mudou de categorizagdo, passando para
“Acordo Formal tipo sem objetivos
definidos (guarda-chuva)”, ja que houve
um contrato desse tipo assinado entre a IES
e a organizacdo, estando ligado a pesquisa
do egresso. Voltando-se agora para 0S
cinco casos sem enquadramento definido,
mesmo havendo a adi¢do de informacdes
sobre convénios ou contratos, nenhum
deles pode ser esclarecido, permanecendo
como sem categorizacéo especifica.

A partir daqui é preciso retomar a
taxonomia de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994), lembrando que se tem como foco a
relacio  estabelecida entre a IES
(universidade) e a organizacdo (empresa),
ou seja, a relacdo deve se dar entre essas
instituicbes. Portanto, nos dois casos em
que a formalizagcdo ocorreu entre 0 egresso
e a organizacao de forma direta, observou-
se a inexisténcia de envolvimento direto da
universidade, o que leva ao enquadramento
como “Relagdo Pessoal Informal”, pois a
relacdo da organizacdo com a IES esta
informal, sem assinatura de nenhum
documento  (autorizacdo,  solicitacdo,
contrato ou convénio).

No que se refere a relacdo
estabelecida entre os trés atores, 0 egresso,
a IES e a organizacdo, encontrada em trés

casos durante a pesquisa, ao se verificar a

taxonomia selecionada, ndo ha nenhum
tipo que descreva a formalizagdo da
relacdo entre os trés, mencionando-se
apenas a intermediacdo de uma terceira
instituicho ~ facilitadora da  relagdo.
Contudo, em virtude da formalidade
existente entre a IES e a organizagdo de
forma direta, apesar da presenca do
egresso, foi possivel enquadré-la como
uma “Relagao Pessoal Formal”.

Com isso, observa-se que na
amostra analisada estdo presentes trés
relacbes enquadradas como  pessoais
informais, nas quais o contato é direto
entre o0 aluno-pesquisador e a organizacao,
sem que ocorra o envolvimento da IES.
Porém, podendo haver ou ndo a
formalizacdo entre 0 egresso e a
organizacéo. Em contrapartida,
identificaram-se dez relacbes pessoais
formais, sendo que em algum momento
houve a formalizacdo da relacdo da IES e
da organizacdo para a construcdo da
pesquisa da dissertacdo do egresso, ou por
meio de bolsa de estudo, ou por
autorizacdo emitida pela IES e deferida
pela organizacdo, ou ainda pela assinatura
de termo de compromisso de estagio. E,
por fim, apenas uma foi enquadrada como
acordo formal do tipo sem objetivos
definidos, ja que ocorreu a formalizacdo de
um acordo nessa modalidade entre a IES e
a organizacdo, estando ligado a pesquisa

desenvolvida pelo egresso. A figura 1
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demonstra o enquadramento final.

Figura 1 — Enquadramento final das relagdes universidade empresa evidenciadas

)
Y

UNIVERSO DE EGRESSOS

/ “Relacdtes Pessoais

TIPOS DE RELACAO
UNIVERSSDADE-EMPRESA
EVIDENCIADOS

03 egressos configuraram

Informais”

i

10 egressos configuraram

dissertacdes na
organizacao em que
atuavam profissionalmente

14 egressos /
desenvolveram suas

\ “Acordos Formais do tipo

Fonte: Bastiani, (2014).

4.2 Limites e possibilidades da obra de
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) para
analise da inovacdo em organizagdes

publicas

De acordo com o0s resultados
evidenciados, foi possivel observar que a
relacdo universidade-empresa, a partir da
perspectiva dos alunos egressos de
Mestrados Profissionais em Administracdo
Pablica que  desenvolveram  suas
dissertacdes na mesma organizacdo na qual
atuavam profissionalmente, pode ser
enquadrada em pelos menos trés tipos
presentes na taxonomia proposta por
Bonaccorsi e Piccaluga (1994),
dependendo de como cada uma se
configura no decorrer do processo de

pesquisa dos egressos. Além  disso,

“Relacdtes Pessoais
Formais”

01 egresso configurou

sem objetivos definidos”™

observou-se que essa taxonomia possui
limitacGes, realizando o enquadramento de
alguns casos por meio de interpretacéo,
principalmente a questdo das trocas de
informacbes diretas entre o aluno-
pesquisador e a organizacgdo, se sdo apenas
formais ou também informais, podendo
acontecer até mesmo pela aprendizagem do
aluno, o qual leva para seu local de
trabalho contribuicdes informais e até
mesmo  inconscientes  refletidas  no
aperfeicoamento de suas atividades
cotidianas.

Desse modo, tal como ja se pode
observar, a referida taxonomia necessita de
aprimoramento para que possa abranger
organizagdes diferentes daquelas com

cunho econdémico, ou seja, as chamadas
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“empresas” ou ‘“de mercado”. Como
existem “diferentes formas
organizacionais”, tais como “de mercado”,
“publicas” e “associativas” (FRANCA-
FILHO, 2004, p. 141), evidencia-se que as
organizagdes caracterizadas como
“publicas” parecem ndo fazer parte dessa
taxonomia existente. Contudo, tem-se visto
uma crescente conexdo entre 0s conceitos
do setor social e privado, o que é
comprovado pela proliferacdo dos termos
“empresa social” e “inovagdo social”, ou
seja, 0s preceitos aplicados a organizacoes
de mercado estdo sendo inseridos no
contexto das publicas (FRANCA-FILHO,
2004; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER,
2008).

Para tanto, € preciso partir do
proprio titulo da referida taxonomia, o qual
faz uso do termo “empresa”, 0 que leva a
interpretacdo de que apenas considera
organizacdes com objetivos lucrativos. E
importante destacar que as relacdes entre
as IES e as organizac6es tém como alicerce
a inovacdo como estratégia. Desse modo,
observa-se que as organizacGes publicas
também precisam inovar, deixando de
atuar somente como fomentadoras do
processo.

Observa-se, também, a necessidade
de esclarecer como o seu primeiro tipo,
“Relagdes  Pessoais  Informais”, ¢
estruturado, principalmente no que tange

ao individuo da universidade que troca

informagdes com a organizacgdo, devendo
assim o contato ser direto entre esse
individuo e a organizagdo, sem o0
envolvimento formal da IES. A questéo,
portanto, ganha destaque quando se
questiona se esse individuo ja é um titulado
(mestre ou doutor) ou se pode ser também
um aluno de qualquer nivel que busca as
organizagdes como campo de pesquisa
para seus trabalhos finais, ou até mesmo se
pode ser um funcionario da organizagéo
que esta buscando aperfeicoamento,
realizando um curso na IES.

Ao se destacar-se ainda a presenca
do aluno ou do egresso, observa-se que a
taxonomia faz mencdo da mediacdo
realizada por outras instituicdes internas ou
externas a IES (Relagbes desenvolvidas
por Instituicbes de ligacdo ou
intermediacdo), mas ndo menciona a
intermediacdo realizada por um individuo.
Nesse caso, ao se considerar o aluno como
indutor da relacdo entre a IES e a
organizacdo, por delimitar como campo de
suas pesquisas académicas as
organizagdes, ou ainda, por atuar
profissionalmente  nessas organizacGes
juntamente com a pesquisa, leva-se a troca
continua e até mesmo imperceptivel de
conhecimentos tedricos e empiricos.

Em relacdo ao segundo tipo,
“Relagdes Pessoais Formais”, ¢ importante
descrever como se da a formalizacdo da

relacdo entre a IES e a organizagdo, pois,
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do modo que estd descrito, parece que
qualquer ferramenta de formalizacdo pode
ser empregada, tais como autorizagdes ou
solicitacbes para realizacdo de pesquisas
académicas por mestrandos ou
doutorandos, ou ainda contratos ou
convénios estruturados de tal forma que
estejam explicitos os deveres e direitos de
cada uma das partes. Esse aspecto surgiu,
pois os dados coletados estdo baseados na
perspectiva de egressos de mestrados
profissionais e que fizeram a organizagéo
em que atuavam profissionalmente o
campo de estudo para a elaboragdo de sua
dissertacdo, levando, em alguns casos, a
assinatura de documentos simples entre as
instituicbes envolvidas, apenas para
registrar a execucao da pesquisa.

Outro aspecto a ser considerado € a
comparagdo entre as “Relagcdes Pessoais
Formais” com os “Acordos Formais com
Objetivos Definidos” e com os “Acordos
Formais sem Objetivos Definidos”.
Percebe-se, primeiramente, com base nas
nomenclaturas, a  caracteristica  de
formalizacdo das relacdes entre as IES e as
organizacdes. Contudo, quando
comparadas as descricbes de cada um
desses tipos, as quais podem  ser
observadas no Quadro 1, apresentado na
fundamentacdo tedrica, nota-se que nos
trés casos as relagcdes ocorrem por meio da
formalizacdo de acordos, o que fica

duvidoso é como se diferem esses acordos.

Com base na analise dos exemplos
presentes em cada um dos tipos, podem-se
verificar as diferencas, mas isso ndo esta
inserido na descricdo, 0 que acaba
dificultando os enquadramentos. Ja 0s
demais tipos existentes demonstram
limitagbes voltadas, especialmente, aos
termos empregados, tal como ja foi
descrito.

Logo, ao se considerar a taxonomia
como um todo e as teorias e modelos sobre
a relacdo universidade-empresa, observa-se
como outro limitador o conhecimento de
como ficariam estruturadas as relagcdes
quando as organizacoes que
estabelecessem a relacdo com as IES
fossem ndo empresa, principalmente os
exemplos citados na taxonomia. Contudo,
assim como levantamentos bibliométricos
demonstram, a producdo cientifica sobre
inovacdo no setor publico ainda se
encontra limitada, sendo oportuno o
desenvolvimento de mais conhecimento
nessa linha, principalmente no que tange
ao  processo  de  inovacdo;  aos
determinantes, indutores, facilitadores e
barreiras; a lideranca; aos efeitos; a
disseminacdo (BRANDAO; BRUNO-
FARIA, 2013; LIMA; VARGAS, 2012); e
ainda ao desenvolvimento de mais teorias
que embasem as relacdo com organizacdes
ndo mercado para a implementacdo da
inovagdo como estratégia, tanto nos
produtos e

servigos quanto nas
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comunicagdes e na gestao.

Ao se realizar ainda uma anélise
dos termos empregados na estruturacdo da
taxonomia em estudo, verifica-se o
emprego de “universidade”. Contudo,
universidade é uma das categorias de
instituicbes de ensino superior (IES)
existentes, podendo abranger ainda centros
universitarios, faculdades e institutos
federais (MEC, 2014; MRE, 2014). Por
mais que essas modalidades de IES ndo
estejam voltadas para o desenvolvimento
da pos-graduacdo ou ainda focadas, além
do superior, no ensino técnico juntamente
com o medio, podem tambem ser vistas
como celeiros de desenvolvimento e
ampliacdo da estratégia da inovacao, o que
ndo pode ser deixado de lado, ao restringir

apenas esse processo as universidades.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das limitacbes e
possibilidades apontadas, é possivel
ensaiar adequacbes a taxonomia de
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) para que
possa vir a ser aplicavel também as
organizacbes ndo mercado. Portanto,
observa-se ser oportuna a reestruturacdo de
seu titulo, bem como de toda descricdo dos
tipos que a compdem, substituindo o termo
“empresa” por “organizagdo”, o que
mostra 0 Seu  COMPromisso  com
organizagfes ndao econdmicas. Ainda é

possivel estender essa contribui¢do para a

Teoria da Relagdo Universidade-empresa
como um todo, bem como aos demais
modelos empregados nesse contexto, tais
como o da Heélice Triplice e o do Sistema
Nacional de Inovacdo, mencionados na
fundacdo tedrica.

Outra alteracdo de termo a ser
sugerida ¢ “universidade” por “Instituigcdo
de Ensino Superior” ou sua sigla “IES”,
para que sejam inclusas as demais
categorias existentes, por mais que o fator
inovagdo prevaleca nas universidades
devido ao seu carater obrigatério de
desenvolvimento de pdés-graduacdo e
execucdo de pesquisa. Em relacdo a cada
um dos tipos elencados na taxonomia, €
importante ndo apenas expor exemplos
para explica-los, mas também trazer em
sua descricdo mais elementos que possam
conduzir a compreensdo de como cada um
se estrutura especificamente, sobretudo
aqueles com carater formal.

Nesse sentido, considerando as
mudancas dos termos ‘“‘empresa” e
“universidade”, é conveniente a realizacao
de pesquisas para encontrar exemplos
praticos que ilustrem as relacbes entre
organizacdes ndo mercado (publicas ou
associativas) e outros tipos de IES (centros
universitarios,  faculdades, institutos
federais).

Além disso, é importante, na
apresentacdo dessa taxonomia, discorrer

sobre o0 que pode ser considerado algo

209 CONTEXTUS Revista Contemporanea de Economia e Gest&o. Vol 13 — N° 3 — set/dez 2015




LIMITES E POSSIBILIDADES DA INOVAGAO COMO ESTRATEGIA EM ORGANIZACOES PUBLICAS

“formal” e “informal”, pois, conforme o
contexto, podem adquirir significados
variados, principalmente determinando se
uma relacdo s6 sera formal apenas quando
considerados documentos mais complexos,
tais como contratos, convénios ou acordos,
ou se simples formularios de solicitacdo e
autorizagcdo sdo suficientes para tanto.
Dessa forma, as limitagdes relacionadas as
“Relagdes Pessoais Formais” e aos
“Acordos Formais com ou sem Objetivos
Definidos” ficariam esclarecidas.
Sugere-se, para 0 primeiro tipo da
taxonomia, ou seja, “Relacdes Pessoais
Informais”, que o individuo que realiza as
trocas de informagdes com a organizacao
seja especificado, demonstrando que pode
ser um pesquisador ja titulado ou tambem
alunos em fase de titulacio em qualquer
nivel, ou ainda detalhando que esse
mediador possa ser das duas formas. O fato
de incluir o aluno nesse contexto torna
latente que ele realiza essa conexdo entre
as IES e as organizaces durante a
execucdo de suas pesquisas de campo,
pois, principalmente na area de
Administracdo, necessita-se da pratica
cotidiana das organizacdes para aplicar ou
até mesmo testar a teoria, e que essa pode
abrir caminhos para aplicacdo da inovacdo
como estratégia e para a sustentabilidade
organizacional. Sustentabilidade esta ndo
se restringe ao resultado monetério, mas

também & prestacdo de servigos com

exceléncia aos cidaddos e & sociedade
como um todo.

A partir disso, percebe-se que as
adequacdes na taxonomia, além de torna-la
de facil compreensdo, permitirdo a sua
ampliacdo e abrirdo espago para que se
aplique além dos limites das organizagdes
de mercado, atingindo as publicas e, por
que ndo, as associativas. Além do mais,
possibilitard o reconhecimento de que 0s
alunos, tais como 0s pesquisadores
titulados, também realizam pesquisa e que
isso pode levar a inovagéo.

A partir dessas consideracoes,
observa-se que a taxonomia da relacdo
universidade-empresa de Bonaccorsi e
Piccaluga (1994) se comporta de maneira
diferenciada quando se consideram
organizacdes que ndo sdo empresas, pois,
por mais que modelos provenientes de
organizagdes de mercado sejam replicados
em alguns casos as organizagdes publicas e
associativas, 0 sucesso pode  ser
questionavel, devido aos focos diferentes
que possuem.

Entretanto, tal como qualquer
pesquisa, esta também encontrou algumas
limitacbes, que dificultaram o0 seu
desenvolvimento, tais como: a falta de
padronizacdo dos nomes dos programas,
comparando aqueles divulgados pela
CAPES e os presentes nos sites das IES; e
a dificuldade de conseguir as respostas aos

questionarios, verificando que ainda ha a
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resisténcia, mesmo que o publico seja
composto por pesquisadores tambem.
Além dessas limitagdes de pesquisa,
houve, também, o fato de que, até onde foi
possivel pesquisar, tanto na literatura
nacional como internacional, ndo ha
estudos similares que mencionem a
aplicagdo da taxonomia de Bonaccorsi e
Piccaluga (1994) as organizacbes nao
mercado, sendo necessaria a busca de
outras teorias, tal como a de inovagédo
social, para embasar as investigacdes e
analises. Em relagdo ao comparativo com
outros modelos e classificages existentes
na literatura, percebeu-se que esse €
considerado mais comum entre 0S grupos
de pesquisa, limitando-se por isso em sua
analise, ja que ¢ amplamente difundido e
aplicado.

Logo, foi possivel compreender,
durante o desenvolvimento do presente
estudo, que as correntes funcionalistas e do
management ainda prevalecem nos estudos
dentro do campo da Administracdo. 1sso
faz com que as andlises, modelos, métodos
e taxonomias possuam como embasamento
empirico organizacbes de mercado que
visam resultados monetarios,
desconsiderando aquelas que ndo possuem
esse propdsito, mas que Sa0 responsaveis
pela manutencdo da estrutura da sociedade
como um todo, ou seja, aquelas
caracterizadas, durante esse estudo, como

ndo mercado, abrangendo as publicas e as

associativas. No entanto, a aplicacédo de
modelos elaborados a partir da realidade de
organizacbes de mercado diretamente as
organizacOes publicas ou associativas é de
certo modo condenada, j& que sdo
contextos totalmente diferentes, como ja
mencionados.

Portanto, nota-se uma significativa
contribuicdo para o desenvolvimento do
conhecimento e ruptura com  as
perspectivas restritivas ainda imersas no
campo da Administragdo, ndo com a
finalidade de imprimir um carater
generalista a pesquisa, mas para permitir o
nascimento de outras questdes ainda nédo
respondidas. Além da identificacdo de
limites e possibilidades, bem como o
ensaio de  possiveis  contribuices,
levantaram-se questdes que podem ser
consideradas em proposicoes de futuros
estudos, principal ~mecanismo  para
continuar a discussdo acerca da taxonomia
aqui estudada, uma vez que essa €
amplamente adotada por pesquisadores
brasileiros. Por isso pergunta-se: como se
configuram as relacGes entre as IES e
organizacdes associativas? Quais as
perspectivas das  organizaces ndo
mercado, bem como de seus dirigentes,
perante a interacdo com a IES por meio
dos alunos e também de outros
pesquisadores? Qual a perspectiva dos
alunos de outros programas de pdls-

graduacdo ndo sO stricto sensu, mas
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também lato sensu e em nivel de
graduacdo dentro da area de Administracdo
sobre a relagdo universidade-empresa? E,
nas demais areas do conhecimento, como
iSso é visto?

Pesquisas que ajudem a avangar no
sentido de refletir sobre a questdo
norteadora da presente pesquisa e sobre as
demais que surgiram ao longo dela, tais
como essas acima citadas, tendem a
contribuir com a construcdo do campo
tedrico que sustenta a analise do processo
inovativo enquanto estratégia de melhoria

continua e sustentabilidade organizacional.
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