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RESUMO

O objetivo foi verificar as oportunidades de melhoria da disciplina de Contabilidade Introdutéria a
partir da percep¢do de alunos. Realizou-se um levantamento, de carater descritivo, em uma abordagem
quantitativa. Foi utilizado questionario para coleta de dados, aplicado, de forma censitaria, aos alunos
matriculados na disciplina de Contabilidade Introdutdria nos cursos de Ciéncias Contdbeis e de
Administracdo de uma instituicdo de ensino superior do Vale do Itajai (SC). Concluiu-se como
prioridades de melhoria no curso de Ciéncias Contabeis, utilizando-se 0 Modelo Kano em conjunto
com a Matriz de Importancia versus Desempenho, a utilizacdo de laboratério para a resolugdo de
exercicios; a modernidade dos laboratérios de informatica, a infraestrutura da sala de aula. No curso
de Administracdo, foram consideradas prioridades de melhoria a oferta de atividades extracurriculares
e a modernidade dos laboratérios de informatica.

Palavras-chave: Contabilidade Introdutéria. Atributos de qualidade. Modelo Kano. Matriz de
Importancia versus Desempenho. Linearidade e ndo-linearidade.

ABSTRACT

This study aimed at assessing improvement opportunities of the discipline of Introductory Accounting
from the students’ point of view. The research is classified as descriptive and quantitative. The data
collection was carried out with a survey, which questionnaire was applied to junior students enrolled
in the introductory accounting discipline in the accounting and business administration courses at a
university of the Itajai River Valley, Santa Catarina State, Brazil. We used Kano Model and the
Importance-performance Matrix. The study concluded the priorities for improvement for accounting
students are the use of IT laboratory for problem solving and the quality (up to date) infrastructure of
computer labs and classroom. Students of the business administration considered extracurricular
activities and modernity of computer labs as the main opportunities of improvement.

Keywords: Introductory accounting. Quality atributes. Kano Model. Matrix Performance vs.
Importance. Linear and nonlinear.
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Oportunidades de melhoria na disciplina de Contabilidade
Introdutéria com a utilizagcdo do modelo Kano e da matriz de importéncia versus desempenho

1 INTRODUCAO

Na busca por melhores condicdes
de ensino superior, tornou-se fundamental
a definicdo de uma politica de gestdo da
qualidade que oriente as instituicbes de
ensino superior (IES) (PELEIAS, 2006).
Para tal, € essencial avaliar os principais
atributos da qualidade no ensino superior e
acompanhar constantemente a evolucdo
das necessidades dos consumidores
(TONTINI, 1996). Assim, estudos
procuram avaliar a qualidade percebida e a
satisfacdo de estudantes com seus cursos e
instituicbes de ensino superior. Silveira,
Appio e Domingues (2008) destacam que
0s estudos sobre a qualidade no ensino
superior poderiam avaliar também as
disciplinas dos cursos. Isso € pouco
explorado pela literatura e poderia auxiliar
as instituicdes no processo de implantacao
de sistemas de avaliacdo de disciplinas,
visto que muitas vezes a mesma disciplina
é ofertada para diferentes cursos.

A disciplina de Contabilidade
Introdutdria (pode ter outra nomenclatura
de acordo com a IES), por exemplo, além
de ser oferecida para o curso de
Contabilidade, também o € para o de
Administragdo. Essa disciplina oferece
subsidios importantes para a compreensao
da prética contabil, fornecendo ferramentas
para a tomada de decisdo nas organizagoes

tanto para os futuros contadores quanto

para administradores. Desse modo, torna-
se pertinente identificar suas oportunidades
de melhoria de acordo com a percepgéo de
quem recebe o servico educacional, 0s
discentes. Para tal, a questdo que norteia
esta pesquisa é: Quais as oportunidades de
melhoria resultantes da percepcdo de
discentes de uma IES para a disciplina de
contabilidade introdutoria? Dessa forma,
este  estudo objetiva verificar as
oportunidades de melhoria da disciplina de
Contabilidade Introdutoria nos cursos de
Ciéncias Contébeis e de Administrac&o.
Este artigo esta estruturado em
mais cinco secOes além desta introducdo.
Na préxima secdo, apresenta-se uma breve
revisdo de literatura de estudos sobre
qualidade e satisfacdo no ensino superior.
Na terceira secdo, destacam-se 0s modelos
que serdo utilizados para mensurar as
oportunidades de melhoria da disciplina
analisada, compreendendo a Matriz de
Importancia versus Desempenho e o
Modelo Kano de Qualidade Atrativa e
Obrigatoria. Na quarta secdo, descrevem-
se 0s procedimentos metodoldgicos
empregados. Na quinta secdo, exibem-se
os resultados obtidos divididos entre os
dois cursos verificados e faz-se sua andlise
com base nos modelos de mensuragdo
empregados. Por fim, na secdo seguinte,

expbem-se as consideracGes finais do
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artigo, incluindo concluséo, limitacbes da

pesquisa e sugestdes para futuros estudos.

2 AVALIACAO DA QUALIDADE E
DA SATISFACAO NO ENSINO
SUPERIOR

Nesta secdo, apresentam-se alguns
estudos sobre qualidade percebida e
satisfacdo de estudantes com seu curso ou
instituicdo de ensino superior. Assim, este
estudo poderd verificar se as principais
variaveis citadas pelos autores também
podem ser aplicadas na avaliagdo de
disciplinas por meio do exemplo da
disciplina de Contabilidade Introdutoria.

No que se refere a qualidade em
IES, Owlia e Aspinwall (1996) propdem
uma correspondéncia entre as dimensdes
de avaliacdo da qualidade dos servicos do
SERVQUAL (PARASURAMAN et al.,
1988) e os fatores da qualidade no ensino
superior. Os resultados desse estudo
sugerem seis dimensfes por meio das quais
é possivel avaliar a qualidade percebida no
ensino superior. S8 elas: a) tangiveis:
equipamentos e instalagbes suficientes e
ambiente

atualizados, agradavel e

instalagbes de  apoio  (dormitdrios,
desportos, entre outras); b) competéncia:
formacdo, atualizagdo, conhecimentos
praticos, experiéncia, capacidade de ensino
e quantidade de professores; c) atitude:

compreensédo das necessidades dos alunos,

vontade de ajudar, disponibilidade de
acesso e de tempo para orientacdo e
simpatia; d) conteudo: aspectos
relacionados a relevancia do conteudo para
os futuros empregos dos alunos, formacao
para trabalho em equipe e
multidisciplinaridade dos contetdos e
cursos; e) prestacdo: métodos de ensino
empregados, forma de apresentagdo do
conteddo e das aulas, justica nas
avaliacGes, feedback aos estudantes; f)
confiabilidade: atribuicdo de diplomas
vélidos, cumprimento de promessas e
gestdo de queixas.

Alves e Raposo (1999) utilizaram as
dimensdes encontradas nos estudos de
Owlia e Aspinwall (1996) para uma anélise
dos pontos fortes e fracos da universidade.
Foram avaliados: aspectos gerais da
universidade;  biblioteca; servicos de
laboratério e informaética, servicos de agdo
social, académicos e de docéncia; conteudo
dos cursos; ligacdes da universidade com o
exterior. Essas dimensdes foram analisadas
em trés categorias: Sservicos centrais,
complementares e periféricos. A referida
pesquisa identificou como  principais
dimensGes da qualidade percebida: servigos
académicos; servicos de laboratorio e
informética; conteudo dos cursos; servigos
de docéncia; servicos de acdo social.

Alves (2000) continuou estudando as
dimensdes da qualidade percebida na

universidade a partir de Owlia e Aspinwall
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(1996), reunindo as varidveis em dois
grupos: as relacionadas ao servigo central,
isto é, relacionadas diretamente ao ensino, e
as relacionadas ao servico periférico,
explorando 0 modo como 0s servigos séo
prestados. As dimensdes que apresentaram
maior impacto na qualidade percebida, para
todos os grupos pesquisados, foram: a)
docéncia: fatores relacionados a capacidade
dos professores em sala de aula, métodos de
ensino e avaliacdo utilizados,
relacionamento entre professor e alunos,
acessibilidade aos docentes e existéncia de
bibliografia basica; b) instalacdes: variaveis
relacionadas a modernidade e a limpeza das
instalacBes; c) atividades extracurriculares:
variaveis relacionadas & existéncia de
atividades desportivas, atividades culturais e
associacOes de alunos; d) empregabilidade
potencial do curso: associada ao conteudo
atualizado do curso e a diversidade de
saidas profissionais oferecidas pelo curso; €)
prestabilidade dos servigos gerais.

Marks (2000) desenvolveu um
instrumento de avaliagdo ao qual
incorporou componentes de um ensino
efetivo e os relacionou a duas medidas
gerais: satisfacdo geral com o curso e com
o professor. A pesquisa foi aplicada a
estudantes que participavam de cursos de
administracdo  de curta  duracdo,
ministrados por um unico professor. Os
resultados identificaram, como

componentes principais de ensino efetivo

percebido, 0s seguintes agrupamentos:
organizacdo (do curso e das aulas); carga

de  trabalho/nivel de  dificuldade;
expectativa/justica nas avaliacdes;
relacionamento com o  professor;

aprendizagem  percebida. Tendo a
satisfacdo geral com o curso como medida
global, Marks (2000) concluiu que:
relacionamento com o professor tem
impacto na percepcdo de aprendizagem
percebida e nos niveis de expectativa em
relacdo a justica das avaliacBes; quanto
maior a carga de trabalho e o nivel de
dificuldade menor a percepcdo sobre
justica nas avaliacBes; organizacdao do
curso tem impacto direto na percepc¢do da
aprendizagem percebida e na percepgdo da
justica nas avaliagbes; justica das
avaliacbes e aprendizagem percebida
impactam a satisfacdo geral como medida
global, sendo a aprendizagem percebida o
fator mais importante. No modelo que tem
a satisfacdo com o professor como medida
global, os resultados permaneceram iguais
aos do modelo da satisfacdo geral, exceto:
aprendizagem percebida, que impactava a
satisfacio com o curso, deixa de ter
impacto na satisfagdo com professor;
relacionamento com o professor e
organizacdo, que ndo impactava a
satisfacdo com o curso, passa a impactar a
satisfacio com o professor. Para Marks
(2000), contetdo apropriado e nivel de

exigéncia mais elevado geram
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aprendizagem, embora ndo tragam
satisfagdo; porém, o nivel de dificuldade e
a carga de trabalho s6 afetam a satisfacao
com o professor quando os estudantes
sentem que a exigéncia feita é injusta.
Investigando a satisfacdo de
alunos, Walter, Tontini e Domingues
(2005) buscaram identificar oportunidades
de melhoria em um curso de graduagéo em
Administragdo. Avaliaram vinte atributos
agrupados em seis dimensdes: atendimento
nas secretarias, capacitacao dos
professores, métodos de ensino, atitude dos
funcionarios, contetdo das disciplinas e
infraestrutura. As principais prioridades de
melhoria identificadas foram: quantidade
de vagas no estacionamento, agilidade do
laboratério de impressdo, modernidade dos
laboratdrios de informatica e relagdo entre
teoria e pratica nas disciplinas. Os autores
concluiram  que aspectos  didatico-
pedag6gicos (métodos de ensino e
capacitacdo dos professores) sdo 0s que
mais influenciam a satisfacdo geral e a
avaliacdo da contribuicdo do curso para o
desempenho profissional. Outra conclusao
do estudo é que quanto maior o nivel de
exigéncia dos professores menor a

satisfacdo dos alunos com o curso.

3 MODELOS DE MENSURAGCAO DAS
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Nesta secédo, destacam-se a Matriz

de Importancia versus Desempenho e o

Modelo Kano de Qualidade Atrativa e
Obrigatdria, os quais serdo empregados
para analisar as oportunidades de melhoria
da disciplina de Contabilidade Introdutoria.

A andlise de importancia versus
desempenho é uma técnica de identificacéo
de oportunidades de melhoria introduzida
originalmente por Martilla e James (1977).
Essa técnica de andlise permite a
organizagdo ter uma visdo sobre quais
atributos de seu produto ou servico devem
ser melhorados para  proporcionar
satisfacdo aos usuarios (WALTER, 2006).

A importéancia é atribuida por meio
de uma escala direta (Ex: 1 a 5) ou anélise
de regressdo, em que a importancia é dada
pelo coeficiente de uma regresséo linear
entre 0 desempenho do atributo e a
satisfacdo geral com o servico. O
desempenho ¢é atribuido por meio de escala
direta (Ex: 1 a 10) ou de maneira relativa a
concorréncia ou ao desempenho esperado
(Ex: Muito Pior, Pior, Igual, Melhor,
Muito Melhor) (GARVER, 2003).

Matzler et al. (2004, p. 272)
expdem que “[...] os dados de pesquisas
sobre satisfacdo sdo utilizados para
construir uma matriz bi-dimensional, na
qual é retratada a importancia ao longo do
eixo-x e desempenho (satisfacdo) ao longo
do y”. Essa matriz pode ser organizada em
quatro quadrantes. No Quadrante |, estdo
os atributos que representardo alta

importdncia e  alto  desempenho,
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demonstrando possiveis vantagens
competitivas. No Quadrante Il, estdo os
atributos que representardo alta
importancia e  baixo  desempenho,
demonstrando  possiveis  desvantagens
competitivas, que deverdo  receber
investimentos imediatos para sua melhoria.
No Quadrante Ill, encontram-se 0s
atributos  que  representardo  baixa
importancia e  baixo  desempenho,
exemplificando que ndo ha necessidade
alguma de realizar acGes de melhoria. No
Quadrante 1V estdo os atributos que
representardo baixa importancia e alto
desempenho, mostrando que a organizacao
estd desperdicando melhorias que poderia
ser mais bem aproveitado em outros itens
ou na melhoria de outro atributo
(TONTINI; SILVEIRA, 2005).

A Matriz de Importancia versus
Desempenho tem como suposicdo a
separacdo entre o0 desempenho e a
importancia. No entanto, Matzler et al.
(2004) destacam que a importancia pode
variar conforme o desempenho. Outro
pressuposto é que ha linearidade entre o
desempenho e a satisfacdo. Entretanto,
Zanchett (2009) aponta que alguns tipos de
atributos ndo proporcionam aumento na
satisfacio do consumidor na mesma
proporcao que o0 aumento de desempenho,
evidenciando, assim, uma relacdo né&o-
linear entre desempenho e satisfacéo geral.

Assim sendo, esses pressupostos passam a

constituir uma limitacdo desse método,
visto que pode levar a decisOes
equivocadas de melhoria. Essas limitac6es
podem ser minimizadas por meio da
aplicagdo em conjunto com uma
metodologia ndo-linear e que ndo estd
embasada na relacdo entre desempenho e
importancia, como o Modelo Kano.

O Modelo Kano de Qualidade

Atrativa e Obrigatéria, introduzido
originariamente por Kano (1984), é uma
técnica gerencial para analisar quais
atributos deveriam ser incorporados a um
produto ou servico.

Esse modelo traz uma perspectiva
diferente para a analise de oportunidades
de melhoria, pois leva em consideracdo a
relacdo ndo-linear e assimétrica entre
desempenho e satisfacdo, influenciando na
satisfacdo do cliente por meio de trés tipos
de atributos de produtos ou servigos:
obrigatorios, unidimensionais e atrativos
(TONTINI; SILVEIRA, 2005). O Quadro
1 sintetiza cada um desses tipos de atribu-

tos:
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Quadro 1 — Atributos de produtos e servigos

Tipos de atributos de produtos e servi¢os

Atributos
obrigatdrios

S4o os critérios basicos de um produto. Séo exigéncias minimas que, se nao estiverem
presentes ou ndo atingirem um nivel de desempenho suficiente, provocarao insatisfacdo nos
clientes. Por outro lado, se esses atributos estiverem presentes ou forem suficientes, ndo se

traduzem em satisfagdo. De fato, os clientes veem esses atributos como pré-requisitos do
produto ou servico.

Séo chaves para a satisfacdo do cliente. O atendimento desses atributos traz uma satisfacéo

unidimensionais

Atributos : ) ) . RSP x . «

atrativos mais que proporcional, porém eles ndo trazem insatisfagdo se ndo forem atendidos. Sao
atributos nem sempre expressos explicitamente e nem esperados pelo cliente.

Atributos A satisfacdo do cliente é proporcional ao nivel de desempenho desses atributos — quanto

maior o nivel maior sera a satisfacdo do cliente, e vice-versa.

Fonte: Adaptado de Tontini (1996).

Os atributos obrigatorios

geralmente nédo sdo exigidos
explicitamente pelos clientes, pois eles 0s
consideram como inerentes. Os atributos
atrativos ndo sd0 nem  expressos
explicitamente e nem esperados pelo
cliente. E os atributos unidimensionais
geralmente sdo exigidos explicitamente
pelos clientes (TONTINI, 2003).

Além desses trés tipos de atributos,
outros dois podem ser identificados: 0s
neutros e os reversos. Atributos neutros
sdo aqueles cuja presenca € indiferente o
cliente, ou seja, se estiverem presentes nao
trardo satisfacdo e se ndo estiverem
presentes ndo trardo insatisfacdo. Sua
presenca ou suficiéncia e sua auséncia ou
insuficiéncia ndo alteram os resultados.
Esses atributos nunca ou raramente s&o
utilizados pelos clientes, que também
podem  desconhecer sua utilizacdo.
Atributos reversos sdo aqueles que existem

para satisfazer o cliente, mas na realidade

deixam o cliente insatisfeito, ou seja, s@o

aqueles cuja presenca ou suficiéncia
provocam insatisfacdo (TONTINI, 2003).

A classificacdo dos atributos do
Modelo Kano € identificada por meio de
um questionario que contenha duas
perguntas para cada caracteristica do
produto e/ou servigo: uma na qual um
atributo especifico esta presente ou tem
desempenho suficiente (questdo funcional)
e outra negando a anterior (questdo
disfuncional) (TONTINI, 2003).

Os coeficientes de satisfacdo
podem ser demonstrados em um grafico de
dispersdo, dividindo-se em  quatro
quadrantes, visualizando-se a classificacao
de cada atributo em  atrativo,
unidimensional, neutro e obrigatorio. A
posicdo das linhas que separam 0s
quadrantes varia de acordo com o tipo de
produto ou servi¢o analisado e de acordo
com o0 objetivo da demonstragdo do
resultado. Se uma percentagem de 50% de
usuarios insatisfeitos for considerada muito

alta para a separacdo entre um atributo
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atrativo e unidimensional, a linha de
separacdo desses quadrantes pode ser
ajustada para -0,30. O mesmo pode ocorrer
para o indice de satisfacdo (TONTINI,
2003).

Ao se empregar o Modelo de Kano,
existe a possibilidade de fazer uso do
Coeficiente de Satisfacdo do Cliente
(CSC). Esse coeficiente indica a
porcentagem de clientes que ficam
satisfeitos com a existéncia ou suficiéncia
de um atributo, e a porcentagem de clientes
que ficam insatisfeitos com a auséncia ou
insuficiéncia (BERGER et al., 1993). O
grau de satisfagdo do cliente é determinado
por meio de dois indices: coeficiente de
satisfacio (CS) e coeficiente de
insatisfacdo (CI) (TONTINI, 2003).

4 METODOS E PROCEDIMENTOS
DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se,
guanto aos objetivos, como descritiva.
Quanto aos  procedimentos, como
levantamento, e quanto a abordagem do
problema, ela enquadra-se  como
quantitativa. A populacdo foi definida de
forma intencional, por conveniéncia, em
alinhamento com o objeto de estudo, e 0s
sujeitos foram alunos que cursaram a
disciplina de contabilidade nos cursos de
Administragdo e Ciéncias Contabeis de

uma IES de Blumenau-SC, perfazendo o

total de 128 alunos, em cinco turmas: duas
de Ciéncias Contabeis e trés de
Administracdo. A pesquisa caracterizou-se
como censitaria, pois coleta informacgdes
de todo o universo pesquisado (RAUPP;
BEUREN, 2004), sendo aplicada a todos
os presentes em sala de aula no momento
da coleta dos dados, ocorrida no més de
maio de 2010, totalizando 101
respondentes.

Os dados foram coletados por meio
de um questionario estruturado, adaptado
de Walter, Tontini e Domingues (2005) e
complementado com atributos
identificados por meio de um grupo focal,
visando adaptéa-lo ao contexto. Em relagéo
a entrevista com grupos de foco, foi
realizado o levantamento dos atributos por
meio de 15 alunos voluntarios do segundo
semestre do curso noturno de Ciéncias
Contabeis, os quais ja haviam passado pela
disciplina de Contabilidade Introdutéria. O
roteiro de entrevistas utilizado continha 17
perguntas abrangendo atributos de cinco
categorias: capacitacdo do professor,
métodos de ensino, atitude, conteldo e
infraestrutura. J& o questionario empregado
contemplou 23 atributos agrupados nas
cinco categorias, conforme se demonstra

no Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorias de atributos utilizados na pesquisa

Categorias Atributos

Fonte

Atualizag8o do professor

Alves (2000), Alves e Raposo

Capacitagao Titulagdo do professor

(1999), Walter, Tontini e

dos professores

Experiéncia préatica sobre o contetido ministrado

Domingues (2005)

Relacdo entre teoria e pratica na disciplina

Owlia e Aspinwall (1996) e
Walter, Tontini e Domingues
(2005)

Aplicagdo de diversos exercicios

Servicos

Aplicacdo de exercicios que envolvam industria, comércio e

Grupo de foco

Métodos de

Utilizacdo de laborat6rio para resolucdo de exercicios em

ENsino planilhas eletrénicas
Quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de| Marks (2000), Walter, Tontini e
aprendizagem Domingues (2005)
Criterios de avaliacdo usados na disciplina
Nivel de exigéncia do professor
_ Relam_onamento do professor com,o_s alunos Owiia e Aspinwall (1996), Marks
Atitude  [Atendimento do professor em horérios extraclasse (2000), Walter, Tontini e
Disposicao do professor para a preparacdo das aulas D or’nin '
- = = gues (2005)
Disposicéo do professor para a condugéo das aulas
Contribuicéo da disciplina para o desempenho profissional
Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
Oferta de atividades extracurriculares (Ex.: visitas & empresa,| Alves (2000), Alves e Raposo
Contelido  |estudo de campo e outras) (1999), Walter, Tontini e
Atualizacdo do contelido Domingues (2005)
Inter-relacdo com as demais disciplinas do curso
Carga horaria da disciplina
Quantidade de titulos da disciplina de contabilidade
introdutdria na biblioteca
ContribL_Jigz_"ao _da modernidade dos laboratdrios de informatica Owlia e Aspinwall (1996), Walter,
Infraestrutura |para a disciplina

itens)

Infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto,
ventiladores e/ou ar-condicionado, equipamentos e outros

Tontini e Domingues (2005)

Fonte: Adaptado de Walter, Tontini e Domingues (2005) e complementado por meio de Grupo de Foco.

O questionario foi composto por

quatro etapas. A primeira identificou
atributos segundo o Modelo Kano. Nesse
sentido, sempre havia duas perguntas,
descrevendo respectivamente uma situagao
de aumento e outra de diminuicdo no
desempenho de cada atributo. Para cada
pergunta 0 respondente indicou sua
expectativa de satisfacdo ou insatisfacdo
em relacdo as situacbes mencionadas,
numa escala variando de extremamente

insatisfeito (-5) a extremamente satisfeito

(5). Na segunda parte, mensurou-se a
satisfacdo geral atual com a disciplina de
Contabilidade Introdutéria e o grau de
satisfacdo existente em relacdo ao nivel de
desempenho atual encontrado nos atributos
com a mesma escala. Na terceira etapa,
verificou-se o0 grau de importancia para
cada um dos atributos em uma escala de
importancia de 1 a 5. Na ultima etapa,
pesquisaram-se dados pessoais e de
frequéncia de utilizagdo dos atributos por
estruturadas. Os

meio de perguntas
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resultados obtidos sdo apresentados em
graficos de dispersdo gerados com o0
auxilio de uma planilha eletronica.

Para a divisdo dos quadrantes da
Matriz de Importancia Versus
Desempenho, optou-se por estabelecer a
linha divisoria de importancia em 3
(importante na escala do questionario) e a
linha da satisfacdo atual pela média geral
da satisfacho atual dos atributos
pesquisados. Ja para o grafico de dispersédo
do indice de satisfacdo do cliente conforme
0 Modelo Kano, estabeleceu-se a diviséo
dos quadrantes pela média geral de

satisfacdo dos atributos.

5 DESCRICAO E ANALISE DOS
DADOS

Nesta secdo, sdo analisados o0s

dados na perspectiva da Matriz de
Importancia versus Desempenho e do
Modelo Kano de Qualidade Atrativa e
Obrigatoria, analisando primeiramente o
curso de Ciéncias Contabeis e depois o
curso de Administragdo. Na Figura 1,
apresenta-se o grafico de dispersdo para a
analise da Matriz de Importancia versus
Desempenho para os atributos pesquisados

no curso de Ciéncias Contabeis.

Figura 1 — Gréfico da Matriz de Importancia versus Desempenho do curso de Ciéncias Contabeis

5,00
Quadrante II Quadrante |
4,50 1 3
18 A0 15
¢14 01
g 23 | 94 ; Wi

4,00 1413
< DV ORAN T
§ 7® 19 Y
5 350 17¢ Ll
= A
= 12

)50 Quadrante III Quadrante [V

-1,00 0,00 1.00 2.00 3,00 4,00 5,00

Satistacao atual

40 (ONTEXTUSRevista Contemporanea de Economia e Gest&o. Vol. 11 — N° 2 — jul/dez 2013




Paulo Roberto da Cunha, Silvana Anita Walter, Francisco Carlos Fernandes, Roseli Pauli Winter

Legenda Figura 1:

1 Atualizacdo do professor 13 |Disposicdo do professor para preparar as aulas

2 Titulacdo do professor 14 |Disposicdo do professor para conduzir as aulas

3 |Experiéncia préatica do professor no assunto 15 Contribuicdo da disciplina para o desempenho
ministrado profissional

4 Relacdo entre teoria e pratica 16 |Pertinéncia dos assuntos para a disciplina

5 Quantidade de exercicios 17 |Oferta de atividades extracurriculares

6 |Aplicacdo de exercicios que envolvam inddstria, 18 | Atualizagdo do contetido

COMErcio e servigos

7 |Utilizag&o de laborat6rio para a resolugéo de
exercicios

19

Apresentacdo de inter-relagdo com as demais
disciplinas do curso

8 |Quantidade de materiais disponiveis no ambiente

. . 20 |Carga horaria da disciplina
virtual de aprendizagem
9 o - - Quantidade de titulos da disciplina de
Critérios de avaliag8o usados na disciplina 21 contabilidade introdutéria na biblioteca
10 Nivel de exigéncia do professor 22 | Modernidade dos laboratérios de informética
11 |Relacionamento do professor com os alunos em 23 |Infraestrutura da sala de aula

sala de aula

12 Atendimento do professor em horarios extraclasse

Fonte: os autores.

No Quadrante | da Figura 1,
encontram-se os atributos de alta
importancia e de alta satisfacdo, ou seja, 0s
pontos  fortes da  disciplina  de
Contabilidade Introdutoria no curso de
Ciéncias Contabeis. Nesse quadrante,
localizaram-se 0s seguintes atributos:
relacionamento do professor com os alunos
em sala de aula (11), titulacdo do professor
(2), contribuicdo da disciplina para o
desempenho profissional (15), atualizacdo
do professor (1), quantidade de exercicios
(5), nivel de exigéncia do professor (10),
experiéncia préatica do professor no assunto
ministrado (3), disposicdo do professor
para conduzir as aulas (14), critérios de

avaliacdo usados na disciplina (9),

pertinéncia dos assuntos para a disciplina
(16), atualizacdo do contetdo (18), relacdo
entre teoria e pratica (4) e disposi¢cdo do
professor para preparar as aulas (13).
Ressalta-se que o atributo relacionamento
do professor com os alunos em sala de aula
(11) se destaca como o de maior satisfagao.

Dos 23 atributos analisados, 13
deles se classificaram no Quadrante I, no
qual foram distribuidos 100% dos atributos
da categoria Capacitacdo do Professor,
50% dos atributos dos Métodos de Ensino,
75% dos atributos de Atitude e 50% da
categoria Conteddo. Destaca-se que no
Quadrante | ndo se classificou nenhum

item da categoria Infraestrutura.
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No Quadrante Il, encontram-se 0s
atributos considerados de alta importancia
e que estdo com o nivel de satisfacdo
abaixo da média. Esses sdo os atributos
que, segundo a Matriz de Importancia
versus Desempenho, merecem melhorias:
infraestrutura da sala de aula (23), carga
horéria da disciplina (20), quantidade de
titulos da disciplina de Contabilidade
Introdutoria na biblioteca (21),
modernidade  dos  laboratorios  de
informatica (22), aplicacdo de exercicios
que envolvam indlstria, comércio e
servicos (6), quantidade de materiais
disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem  (8), atendimento do
professor em horarios extraclasse (12),
apresentacdo de inter-relagio com as
demais disciplinas do curso (19), utilizacao
de laboratorio para resolucdo de exercicios
(7) e oferta de atividades extracurriculares
(17). O atributo oferta de atividades
extracurriculares (17) é 0 que se apresenta
com a satisfacdo atual mais baixa e o
referente & modernidade dos laboratdrios
de informatica (22), com a importancia
mais alta.

A categoria de Infraestrutura
apresentou-se 100% no Quadrante 11, ou
seja, 0s alunos consideraram que 0s

atributos dessa categoria estdo abaixo da

média. Com 50%, as categorias métodos
de ensino e conteudo também foram
contempladas nesse quadrante. A atitude
apresentou-se neste quadrante com um
percentual de 25%.

Nos Quadrantes Il (baixa
importancia e baixo desempenho) e IV
(baixa importancia e alto desempenho) nédo
foram encontrados atributos, conforme
demonstrado na Figura 1, o que demonstra
gue nenhum dos atributos pesquisados sao
considerados pelos alunos do curso de
Ciéncias Contabeis como de baixa
importancia na andlise da disciplina da
Contabilidade Introdutoria.

Na Figura 2, demonstra-se o grafico
de dispersdo para a analise do indice de
satisfacdo dos alunos conforme o Modelo

Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatoria.
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Figura 2 — Gréfico do indice de satisfacdo dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
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Legenda:
1 | Atualizagdo do professor 13 | Disposi¢do do professor para preparar as aulas
2 | Titulacdo do professor 14 | Disposicdo do professor para conduzir as aulas
3 Experiéncia pratica do professor no assunto 15 Contribuicdo da disciplina para o desempenho
ministrado profissional
4 | Relacdo entre teoria e pratica 16 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
5 | Quantidade de exercicios 17 | Oferta de atividades extracurriculares
6 Apllga(;_ao de exercicios que envolvam inddstria, 18 | Atualizagdo do contedido
COMErcio e Servicos
7 Utilizacdo de laboratorio para resolugdo de 19 Apresentacdo de inter-relacdo com as demais
exercicios disciplinas do curso
8 Q_uantldade de m_aterlals disponiveis no ambiente 20 | Carga horaria da disciplina
virtual de aprendizagem
9 |Critérios de avaliagdo usados na disciplina 21 Quantidade ~ de titulos da  disciplina  de

contabilidade introdutéria na biblioteca

10 | Nivel de exigéncia do professor

22

Modernidade dos laboratérios de informatica

11 sala de aula

Relacionamento do professor com os alunos em

23

Infraestrutura da sala de aula

Atendimento  do
extraclasse

professor em

12

horarios

Fonte: os autores.

Por meio da Figura 2, observa-se
que trés atributos podem ser considerados
como neutros, ou seja, de desempenho
indiferente para os alunos: apresentacdo de
inter-relacdo com as demais disciplinas do
curso (19), carga horaria da disciplina (20)

e atendimento do professor em horarios

extraclasse (12). Destaca-se

apresentou como neutro, de acordo com a

que se

percepcdo dos alunos de Ciéncias
Contabeis, o atributo apresentacao de inter-
relagdo com as demais disciplinas do curso
(19), ainda que se apresente proximo da

linha diviséria do quadrante atrativo.
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Contabilidade Introdutoria é essencial e
pré-requisito para as outras disciplinas de
contabilidade, além de sua ligacdo com as
demais disciplinas do curso poder ocorrer
em diversos momentos no transcorrer da
formagéo do contador.

Os atributos classificados como
unidimensionais (satisfacdo é proporcional
ao nivel de desempenho)  sdo:
relacionamento do professor com os alunos
(11), experiéncia pratica sobre o contetdo
ministrado (3), atualizacdo do professor
(1), infraestrutura da sala de aula (23),
relacdo entre teoria e pratica (4),
atualizacdo do contetdo (18), contribuicao
da disciplina para o0 desempenho
profissional (15), titulacdo do professor
(2), disposicdo do professor para preparar
as aulas (13), critérios de avaliacdo (9),
utilizacdo de laboratorio para resolucéo de
exercicios em planilhas eletronicas (7),
contribuicio da  modernidade  dos
laboratérios de informéatica para a
disciplina (22), disposicdo do professor
para conduzir as aulas (14) e quantidade de
exercicios aplicados (5).

Observam-se ainda o0s atributos
considerados como atrativos, 0s quais
proporcionam uma satisfacdo mais que
proporcional quando estdo com
desempenho acima da média, mas ndao
causam insatisfacdo quando estdo com
desempenho abaixo da média. Sdo eles:

quantidade de materiais disponiveis no

ambiente virtual de aprendizagem (8),
nivel de exigéncia do professor (10),
aplicacdo de exercicios que envolvam
industria, comércio e servicos (6) e
pertinéncia dos assuntos para a disciplina
(16). Tem-se ainda a oferta de atividades
extracurriculares (17), que se apresentou
muito proximo a linha divisoria com 0s
atributos unidimensionais, e a quantidade
de titulos da disciplina de contabilidade
introdutéria na biblioteca (21), que se
localizou bem préximo a linha diviséria
com os atributos neutros.

Por meio da analise conjunta dos
resultados obtidos para a Matriz de
Importancia versus Desempenho e para o
Modelo Kano, podem-se definir as
prioridades de melhoria para a disciplina
no curso de Ciéncias Contabeis. Dos
atributos identificados como importantes e
abaixo da média de satisfacdo na Matriz de
Importancia versus Desempenho, que
seriam prioridades de melhoria se
considerado esse método isoladamente, os
atributos atendimento do professor em
horérios extraclasse (12), apresentacdo de
inter-relacdo com as demais disciplinas do
curso (19) e carga horaria da disciplina
(20) foram identificados como neutros, ou
seja, ndo causam satisfacio nem

insatisfacdo se tiverem seus desempenhos
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alterados, ndo sendo, portanto, prioridades
de melhoria.

Nesse sentido, as prioridades de
melhoria passam a ser o0s atributos
unidimensionais com alta importancia e
abaixo da média de satisfacdo na Matriz de
Importancia versus Desempenho, visto que
atualmente estdo causando insatisfacdo,
sendo eles: utilizacdo de laboratério para
resolucdo de exercicios (7), modernidade
dos laboratérios de informética (22) e
infraestrutura da sala de aula (23).
Percebeu-se que, até o momento da
aplicacdo dos questionarios, os alunos
ainda ndo tiveram aula com a utilizagdo
dos laboratorios de informatica, o que pode
ter influenciado na resposta dos mesmos.

Em uma segunda etapa de
melhorias, pode-se investir nos atributos
atrativos que estdo abaixo da média de
satisfacdo, visto que sua melhoria trara
satisfagdo mais que proporcional, apesar
do baixo desempenho ndo causar
insatisfacdo. Eles foram identificados
como: quantidade de materiais disponiveis
no ambiente virtual de aprendizagem (8) e
aplicacdo de exercicios que envolvam
industria, comercio e servicos (6).

Nota-se que os atributos prioritarios
para melhoria (7, 22, 23, 8 e 6) compdem

as categorias infraestrutura e métodos de

ensino. A infraestrutura é ressaltada no
estudo de Owlia e Aspiwall (1996) como
importante para a percepcdo da qualidade
de uma IES. Além disso, no estudo de
Walter, Tontini e Domingues (2005), a
modernidade  dos  laboratérios  de
informéatica também figurou entre as
prioridades de melhoria. J& a categoria
métodos de ensino € apontada nos estudos
de Owlia e Aspinwall (1996), Marks
(2000) e Walter, Tontini e Domingues
(2005), bem como os atributos utilizacéo
do laboratorio para resolucdo de exercicios
e aplicacdo de exercicios que envolvam
industria, comércio e servicos foram
obtidos por meio do grupo de foco
realizado com estudantes.

Na Figura 3, apresenta-se o gréafico
de dispersdo para a analise da Matriz de
Importancia versus Desempenho para 0s
atributos  pesquisados no curso de
Administragdo. Destaca-se que ndo foram
encontrados atributos nos Quadrantes Il e
V.
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Figura 3 — Gréafico da Matriz de Importancia versus Desempenho do curso de Administracao
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Legenda:
1 | Atualizacdo do professor 13 | Disposicao do professor para preparar as aulas
2 | Titulacdo do professor 14 | Disposicao do professor para conduzir as aulas
3 Experiéncia pratica do professor no assunto 15 Contribuicdo da disciplina para o desempenho
ministrado profissional
4 | Relagdo entre teoria e pratica 16 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
5 | Quantidade de exercicios 17 | Oferta de atividades extracurriculares
6 Apllgagao de exercicios que envolvam indUstria, 18 | Atualizacio do contetido
COMércio e servigos
7 Utilizacdo de laboratério para resolucdo de 19 Apresentacdo de inter-relacdo com as demais
exercicios disciplinas do curso
8 Q_uantldade de materlals disponiveis no ambiente 20 | Carga horaria da disciplina
virtual de aprendizagem
o s c Quantidade de titulos da disciplina de
9 |Critérios de avaliacio usados na disciplina 21 contabilidade introdutéria na biblioteca
10 |Nivel de exigéncia do professor 22 | Modernidade dos laboratorios de informatica
11 Relacionamento do professor com os alunos em 23 | Infraestrutura da sala de aula
sala de aula
12 | Atendimento do professor em horarios extraclasse

Fonte: os autores.

Os atributos de alta importancia e

de alta satisfacdo, ou seja, os pontos fortes
da disciplina de Contabilidade Introdutoria
de

demonstrados no Quadrante | da Figura 3:

no  curso Administracdo, estéo

relacionamento do professor com os alunos
em sala de aula (11), experiéncia pratica
ministrado  (3),

sobre 0 contetdo

atualizacdo do professor (1), titulagcdo do

professor (2), contribuicdo da disciplina

para 0 desempenho profissional (15),
relacdo entre teoria e pratica na disciplina
(4), atualizagdo do conteudo (18),

disposicdo do professor para conduzir as
aulas (14), critérios de avaliagdo usados na
nivel

disciplina (9), de exigéncia do
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professor (10), carga horéria da disciplina
(20) e quantidade de materiais disponiveis
no ambiente virtual de aprendizagem (8).
Os atributos infraestrutura da sala de aula
(23), quantidade de titulos da disciplina na
biblioteca (21), pertinéncia dos assuntos
para a disciplina (16) e quantidade de
exercicios (5) também se encontram no
Quadrante 1, contudo muito préximo a
média da satisfacdo atual.

O atributo de destague nesse
quadrante foi relacionamento do professor
com os alunos em sala de aula (11), que se
apresenta como o0 de maior satisfacdo,
igual ao apontado no curso de Ciéncias
Contéabeis. Ressalta-se também, que dos 23
atributos analisados, 16 atributos, ou seja,
70%, configuram atributos de alta
importancia com alta satisfagdo (Quadrante
).

No Quadrante Il, encontram-se 0s
atributos considerados de alta importancia
e com o0 nivel de satisfacdo abaixo da
média. Foram classificados os 7 atributos
restantes, ou seja, 30%, sendo: oferta de
atividades extracurriculares @an,
contribuicdo da  modernidade  dos
laboratérios de informatica para a
disciplina (22), utilizacdo de laboratorio
para resolucdo de exercicios em planilhas
eletronicas (7), aplicacdo de exercicios que
envolvam indastria, comércio e servigos

(6), atendimento do professor em horéarios

extraclasse (12). Reforca-se que esses sao
0s atributos que, segundo a Matriz de
Importancia versus Desempenho, merecem
melhorias. Os atributos disposicdo do
professor para preparar as aulas (13) e
apresentagdo de inter-relacdo com as
demais disciplinas do curso (19) estdo
situados no Quadrante Il, porém muito
proximos a media da satisfacdo. O atributo
utilizacdo de laboratérios para resolucédo de
exercicios (7) € o0 que apresenta a
satisfacdo atual mais baixa.

Da mesma forma que a avaliagdo
feita da disciplina no curso de Ciéncias
Contabeis, nos Quadrantes Il e IV, ndo
foram encontrados atributos conforme
demonstrado na Figura 3, o que destaca
que também para o curso de Administracao
nenhum dos atributos pesquisados séo
considerados pelos alunos como de baixa
importancia.

Na sequéncia, demonstra-se na
Figura 4 o grafico de dispersdo para a
analise do indice de satisfacdo dos alunos
conforme o Modelo Kano de Qualidade

Atrativa e Obrigatoria.
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Figura 4 — Grafico do indice de satisfagdo dos alunos do curso de Administracdo

0,80
Atrativos 4 Y
0.70 53
o
o H e
'S 0.60 15 . W 23
< 7 °* ®4 2 °*
£ 050 u 19 17 11
L A 12 A
5 040 g é. 10 9@ -~ -
= 16 m 4 2 Unidimensionais
b
g 030 r 3 T T
3 5
~ 0,20
“ 0.10
Neutros H 20 Obrnigatorios
0,00
0,00 -0.10 -0.20 -0.30 -0.40 -0.50
CI Coeticiente de Insatistacao
Legenda:
1 |Atualizacdo do professor 13 | Disposicdo do professor para preparar as aulas
2 |Titulagdo do professor 14 | Disposicdo do professor para conduzir as aulas
3 Experiéncia pratica do professor no assunto 15 Contribuicéo da disciplina para o desempenho
ministrado profissional
4 |Relagdo entre teoria e pratica 16 |Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
5 | Quantidade de exercicios 17 | Oferta de atividades extracurriculares
6 Aplicacdo de exercicios que envolvam industria, 18 | Atualizagéo do conteddo

COMErcio e servigos

Utilizacdo de laboratério para resolucdo de
exercicios

Apresentacdo de inter-relagdo com as demais

19 disciplinas do curso

Quantidade de materiais disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem

20 | Carga horéria da disciplina

9 |Critérios de avaliacéo usados na disciplina

Quantidade de titulos da disciplina de

21 contabilidade introdutéria na biblioteca

10 |Nivel de exigéncia do professor

22 | Modernidade dos laboratérios de informatica

11 Relacionamento do professor com os alunos em
sala de aula

23 |Infraestrutura da sala de aula

12 | Atendimento do professor em horérios extraclasse

Fonte: os autores.

A Figura 4 demonstra que dois
atributos sdo considerados como neutros
pelos alunos do curso de Administracdo:
carga horaria da disciplina (20) e
quantidade de exercicios (5). Esse ultimo
se apresenta muito proximo da divisdo com

0 quadrante de atributos atrativos.

Entre os atributos classificados
como unidimensionais tem-se: atualizacao
do professor (1), infraestrutura da sala de
aula (23), relacionamento do professor
com os alunos em sala de aula (11),
experiéncia pratica sobre o0 conteudo
ministrado (3), titulacdo do professor (2),

contribuicdo da  modernidade  dos
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laboratérios de informética para a
disciplina (22), atualizacdo do conteudo
(18), relacdo entre teoria e pratica na
disciplina (4), oferta de atividades
extracurriculares  (17), disposicdo do
professor para preparar as aulas (13) e
contribuicdo da disciplina para o
desempenho profissional (15).

Os atributos considerados como
atrativos séo: apresentacao de inter-relacdo
com as demais disciplinas do curso (19),
disposicdo do professor para conduzir as
aulas (14), critérios de avaliacdo usados na
disciplina (9), atendimento do professor
em horarios extraclasse (12), nivel de
exigéncia do professor (10), quantidade de
titulos da disciplina na biblioteca (21),
utilizacdo de laboratdrio para resolucdo de
exercicios em planilhas eletrénicas (7),
aplicacdo de exercicios que envolvam
industria, comércio e servicos (6),
quantidade de materiais disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem (8) e
pertinéncia dos assuntos para a disciplina
(16).

Identificada a classificacdo de cada
atributo, e possivel realizar a andlise
conjunta dos resultados obtidos para a
Matriz de Importancia versus Desempenho
e para 0 Modelo Kano. Foram
identificados dois atributos como neutros:
guantidade de exercicios (5) e carga
horéria da disciplina (20). Esses atributos

ndo causam satisfacdo nem insatisfacédo se

tiverem seus desempenhos alterados, ou
seja, ndo se constituem num ponto de
atencdo de mudanca.

Atencdo  especial  deve  ser
direcionada aos atributos unidimensionais
com alta importancia e abaixo da media de
satisfacio, ou seja, apresentam-se
simultaneamente no Quadrante [l da
Matriz de Importancia e Desempenho e
com atributos unidimensionais no modelo
Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatoria.
Nesse  aspecto, identificam-se  dois
atributos: oferta de atividades
extracurriculares (17) e modernidade dos
laboratdrios de informatica (22). Observa-
se que um atributo relaciona-se com
infraestrutura em relacdo aos laboratérios,
que esta fora da algcada do professor e com
necessidades de investimento por parte da
instituicdo analisada. Como ja apontado na
andlise do curso de Ciéncias Contabeis,
esse atributo pode ter sido mencionado
pelo fato de os alunos ndo estarem usando
com frequéncia os laboratorios. Além
disso, o atributo também foi identificado
entre as prioridades de melhoria no estudo
de Walter, Tontini e Domingues (2005). O
atributo oferta de atividades
extracurriculares, por sua vez, integra a
categoria contetdo e foi apontado por
Alves (2000) como de alto impacto na
qualidade percebida.

Em uma escala de prioridades, em

uma segunda etapa, indica-se investir nos
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atributos atrativos, considerados
importantes e abaixo da média de
satisfacdo na Matriz de Importancia e
Desempenho, visto que sua melhoria trara
satisfagcdo mais que proporcional, apesar de
0 baixo desempenho ndo causar
insatisfacdo: apresentacdo de inter-relagédo
com as demais disciplinas do curso (19),
atendimento do professor em horarios
extraclasse (12), utilizacdo de laboratério
para resolucdo de exercicios em planilhas
eletronicas (7) e aplicacdo de exercicios
que envolvam industria, comércio e

servigos (6).
6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo
verificar as oportunidades de melhoria da
disciplina de Contabilidade Introdutéria
nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracdo, advindas da analise
conjunta da Matriz de Importancia versus
Desempenho e do Modelo Kano.

Os resultados do estudo mostraram
que os atributos considerados prioridades
de melhoria no curso de Ciéncias
Contébeis sdo: utilizacdo de laboratorio
para resolucdo de exercicios; modernidade
dos laboratérios de informatica e a
infraestrutura da sala de aula. No curso de
Administragdo, os atributos sdo: oferta de
atividades extracurriculares e modernidade
dos laboratérios de informéatica. Nesse

sentido, verificou-se que a estrutura de

laboratorios de informatica é a mesma para
os dois cursos. Observou-se também que,
apesar de serem salas diferentes nas
turmas, elas apresentam condicOes
estruturais similares (localizacdo, espaco
fisico,  mobiliario, climatizacdo e
equipamentos). No entanto, os professores
que lecionam essa disciplina nos dois
cursos sdo diferentes.

Ao integrar os resultados obtidos
para 0s dois cursos, chegou-se no atributo
modernidade  dos  laboratérios  de
informatica, que se mostrou como
prioridade de melhoria na disciplina de
Contabilidade Introdutoria.

Como pontos fortes da disciplina,
identificaram-se: ~ relacionamento  do
professor com o0s alunos, experiéncia
pratica do professor no assunto ministrado,
atualizacdo do professor, contribuicdo da
disciplina para o desempenho profissional,
atualizacgdo do conteldo, titulacdo do
professor, relacdo entre teoria e pratica,
disposicdo do professor para conduzir as
aulas, critérios de avaliacdo usados na
disciplina e nivel de exigéncia do
professor.

Dessa forma, concluiu-se que a
aplicacdo do Modelo Kano de qualidade
aplicado em conjunto com a Matriz de
Importancia versus Desempenho permitiu
uma visualizacdo dos atributos pertinentes
a disciplina de Contabilidade Introdutéria

que devem ser melhorados para
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proporcionar satisfagdo aos alunos, dentro
de uma perspectiva de atributos
considerados obrigatorios,
unidimensionais, neutros e atrativos.
Espera-se que este estudo possa
contribuir para a &rea de conhecimento por
meio da apresentacdo de uma avaliacdo da
qualidade de uma disciplina de ensino
superior, enfoque pouco explorado na
literatura, bem como de uma metodologia
de analise que permita identificar as
prioridades de melhoria. Isso pode ser (util
para que as IES implantem e aperfeicoem
seus sistemas de avaliagéo de disciplinas.
Como limitacdo da pesquisa, pode-
se mencionar que os dados ndo podem ser
generalizados. Sugere-se para futuras
pesquisas a reaplicacdo do instrumento em
novas turmas para comparar com 0S
resultados obtidos neste artigo, visto que 0s
resultados indicam necessidades de
investimento por parte da instituicéo.
Também é oportuno averiguar os atributos
de qualidade de melhoria dos cursos
superiores em outras IES do Vale do Itajai
que tenham a disciplina de Contabilidade

Introdutdria em sua matriz curricular.
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