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A INSTITUCIONALIZACAO DAS PRATICAS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: UM
ESTUDO DA COMPANHIA DE AGUAE
ESGOTO DO CEARA

RESUMO

O tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem permeado o campo
dos estudos organizacionais. Ao mesmo tempo, as empresas t€ém aprimorado
acdes de RSE que ganham forma, conforme o contexto. Na medida em que
estas praticas sdo sistematizadas, as organiza¢des passam por mudangas. Em
muitos casos, porém, a sistematizagao nao ocorre, inviabilizando o alinhamento
da RSE a estratégia corporativa. Diante disso, este estudo visa investigar o
processo de institucionalizagdo da RSE, na Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara, a luz do modelo de Tolbert e Zucker (1999). Nesta concepcdo, a
institucionalizag¢@o ocorre mediante as fases de habitualizagdo, objetivagdo e
sedimentagdo. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, exploratoria e descritiva,
realizada mediante um survey. O questiondrio foi estruturado a partir dos
temas valores, transparéncia e governanga; publico interno; ¢ meio ambiente,
dos indicadores Ethos. O tratamento dos dados foi realizado com o SPSS e o
Excel. Quanto aos resultados, em rela¢do a habitualizagdo, a empresa investe
em novas tecnologias para melhorar seus servigos e segue as determinagdes da
agéncia reguladora. No tocante a objetivac@o, a empresa realiza estudos sobre
RSE e busca alinhar as praticas a seus objetivos. Ha consenso quanto a adogao
de uma postura transparente e ética e acerca do valor de uma estrutura propria
para a RSE. Quanto a sedimentacao, a dissemina¢do da RSE traz legitimidade
as agoes, havendo um alto indice de concordancia quanto ao comprometimento
da empresa com o desenvolvimento da sociedade. Os resultados evidenciam
que, embora haja progressos moderados, a institucionalizagao ainda esta em

andamento.

Palavras-chave: Institucionalizacdo; Responsabilidade social empresarial;
Companhia de Agua e Esgoto

ABSTRACT

The theme of Corporate Social Responsibility (CSR) has permeated the

field of organizational studies. Likewise, organizations have improved CSR
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practices, which are shaped according to the context. As such practices
become systematized, organizations undergo changes. However, in many
cases, the systematization does not occur, hindering the alignment of CSR to
the corporate strategy. Given this scenario, this research aims at investigating
the process of institutionalization of CSR, at the Water and Sewage Company
of Ceara, in light of the Tolbert and Zucker (1999) model. In this model,
institutionalization occurs through the phases of habitualization, objectification
and sedimentation. The study is of an exploratory, descriptive and quantitative
nature and was carried out through a survey. The questionnaire was structured
based on the themes values, transparency and governance; internal public;
and environment of the Ethos indicators. The data were analyzed with the
SPSS and Excel. As for the results, in relation to habitualization, the company
invests in new technologies to improve services and follows determinations
of the regulatory agency. In regard to objectification, the company conducts
studies on CSR and attempts to align practices to its goals. There is consensus
regarding the adoption of a transparent and ethical posture and the value of a
structure specific to the CSR. In relation to sedimentation, the dissemination of
CSR legitimates practices, and there is a high level of agreement regarding
the commitment of the company to the development of society. Results show
that, although there are moderate advances, institutionalization is still taking

place.

Key words: Institutionalization, Corporate Social Responsibility, Water and

Sewage Company
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1 INTRODUCAO

O tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
tem permeado o campo dos estudos organizacionais com
bastante assiduidade. Ao mesmo tempo, as empresas
tém aprimorado técnicas e ferramentas de aplicacdo
de RSE que ganham forma, de acordo com o contexto
em que sdo utilizadas, sob uma perspectiva estratégica.
Gongalves Filho et al. (2009) argumentam que a nogdo de
responsabilidade social ndo énova, visto que ja na segunda
metade do século XIX havia iniciativas nos Estados
Unidos e no Reino Unido no sentido de proporcionar
melhores condi¢des de trabalho, com o reconhecimento
da influéncia dessa medida na produtividade. No
contexto brasileiro, os autores evidenciaram que a
pratica da responsabilidade social alinha-se a busca de
vantagens para a cadeia de valor das empresas. Oliveira
et al. (2006), em estudo no setor calgadista exportador do
Ceara, salientam que a responsabilidade social visa, em
especial, ao marketing social e a produtividade.

No que se refere a conceituacdo da RSE, ndo ha
consenso. Porém, verifica-se uma convergéncia em torno
da crenca de que o bem-estar coletivo deve transcender
o alcance dos objetivos organizacionais, inclusive os
empresarias, como o lucro. A visao de Melo Neto e Froes
(1999), por exemplo, centra-se na ideia de contrapartida
social, devendo a empresa prestar contas com a sociedade,
com a fonte dos recursos humanos e com os materiais
utilizados. Em sua trajetoria de evolucao, o conceito que,
em muitos casos, foi tratado como filantropia ou como
mero reflexo de imposic¢des legais ou dos beneficios que
suas praticas trazem — em termos de imagem, tomando
como exemplo —, ocupa hoje posicao de destaque. Quer
seja motivada por razdes instrumentais ou por razdes
ideoldgicas, a adesdo a RSE tende a ser um diferencial
competitivo.

Na medida em que as praticas de RSE sdo
sistematizadas, as organizagdes passam por mudangas em
sua orientagdo estratégica, tendendo a haver repercussdes
na estrutura. Na teoria institucional, que subsidia
este trabalho, essas mudangas decorrem da busca de
conformidade com padrdes e regras de um dado campo,
por meio do estabelecimento de estruturas e processos,
como forma de se obter amparo ¢ legitimidade (SCOTT,

1991). Esses ajustes ocorrem por meio de mecanismos

de isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Desse
modo, gradativamente, ocorre a institucionalizacdo, que,
conforme Selznick (1971, p. 14), “[...] é algo que acontece
a uma organizag¢do com o passar do tempo, refletindo sua
historia particular, o pessoal que nela trabalha, os grupos
que engloba com os diversos interesses que criaram, a
maneira como se adaptou ao seu ambiente”. Conforme
Tolbert e Zucker (1999), institucionalizagdo refere-se
ao processo que transforma crencas, valores e agdes em
regras de conduta social, compartilhadas por mecanismos
de aceitagdo e reprodugao.

A institucionalizacdo de praticas contribui para
a formagdo da identidade organizacional, por deixar
transparecer seus valores, agdes e padrdes, construidos
e comprovados pelos atores sociais, a0 mesmo tempo
em que sdo reconhecidos pela sociedade, favorecendo a
legitimidade da organizagdo. Desse modo, considerando
a perspectiva da teoria institucional, busca-se responder
a seguinte pergunta: quais os fatores determinantes
na institucionalizagdo da Responsabilidade Social
Empresarial na Cagece?

Os objetivos especificos resumem-se em analisar
os seguintes fatores determinantes desse processo de
institucionalizac¢do, a saber: 1) inovagdes tecnoldgicas,
aspectos legais ¢ forgas de mercado que conduzem a
habitualizagdo; 2) monitoramento interorganizacional
e teorizagdo que conduzem a objetificacdo; 3) impactos
positivos, resisténcia e defesa de grupos de interesse que
conduzem a sedimentagao.

A pesquisa ¢ de natureza quantitativa e descritiva,
realizada mediante um survey, que teve como instrumento
de coleta um questionario estruturado a partir dos temas
valores, transparéncia e governancga; publico interno; e
meio ambiente, dos Indicadores Ethos.

Além desta introdug@o, o artigo tem cinco segoes.
Nas se¢Oes dois e trés discute-se o referencial tedrico
concernente a responsabilidade social empresarial e
o referente a teoria institucional, respectivamente. A
quarta se¢ao subdivide-se em duas partes. Na primeira
parte, apresenta-se a empresa foco do estudo e, em
seguida, discute-se o tema do sanecamento basico. Na
segunda, aborda-se a metodologia. A quinta se¢do trata
da apresentagdo e da analise dos dados, seguida, por fim,

das conclusoes.
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2 ARESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade social empresarial pode ser
definida comoum compromisso comasociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que afetam positivamente,
de modo amplo ou circunscrito, alguma comunidade
(ASHLEY, 2002). Reconhecendo a pluralidade de visoes
acerca do tema, Abeysuriya, Mitchell e White (2007)
argumentam que, no campo, ha um comum propdsito
de facilitar a mudanga em dire¢cdo a um futuro social e
ecologicamente sustentavel, mediante agdes empresarias
voluntarias. Neste estudo, utiliza-se a defini¢do do
Instituto Ethos, segundo o qual a responsabilidade social
empresarial ¢ uma forma de gestdo que

[...] se define pela relagdo ética e transparente
da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais
para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das

desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS,
2009a).

Para o alcance proposto pela RSE, foram criadas
diversas ferramentas, destacando-se: o Balanco Social,
como demonstrativo das agdes sociais da empresa; o
Demonstrativo do Valor Adicionado (DVA), relatorio que
identifica quanto de valor a empresa agrega a sociedade
e como esse valor € repartido entre os agentes; o Global
Reporting Initiative (GRI), acordo internacional, que visa
difundir as diretrizes para a organizacgdo de relatorios de
sustentabilidade aplicaveis globalmente ¢ as certificagdes
como a Social Accountability (SA 8000); a Occupational
Health and Safety (BS 8800) e a Accountability (AA1000),
que, como ressalta Tenorio (2006, p. 42), visam “[...]

padronizar um conjunto minimo de

processo de transformacdo do ambiente. Como afirma
Machado Filho (2002, p. 91), “[...] a gestdo com base na
teoria dos stakeholders envolve a alocagdo de recursos
organizacionais e a consideracdo dos impactos desta
alocacdo em varios grupos de interesses dentro ¢ fora
da organiza¢ao”. Os Indicadores Ethos, definidos como
uma ferramenta interna de aprendizado e autoavaliacdo
da gestdao no que se refere a incorporagao de praticas de
RSE ao planejamento estratégico (INSTITUTO ETHOS,
2009b), sao amplamente utilizados na mensuragdo e no
monitoramento do desempenho social,

O Instituto Ethos visa contribuir para que as
empresas adotem praticas responsaveis, considerando
todos os stakeholders, mediante o redirecionamento de
orientagdes meramente econdmicas, abrindo espago para
perspectivas mais amplas, inclusive no campo social.
Contribui, assim, para a formagao de empresas que possam
ser reconhecidas como cidadas. A esse respeito, Chaves
e Ahsley (2005) argumentam que uma empresa cidada,
além de ganhar maior legitimidade perante a sociedade
e o Estado, fortalecendo sua imagem, usufrui de outros
beneficios, como ter, por exemplo: a) maior capacidade
de atrair e reter talentos; b) maior comprometimento e
lealdade dos empregados; ¢) maior aceitagdo por parte de
clientes e consumidores; d) maior facilidade de acesso a
financiamentos.

Os temas e subtemas dos indicadores Ethos,
sumarizados no Quadro 1, constituem um guia
potencialmente capaz de levar as empresas a um patamar
de destaque no ambito da responsabilidade social. Os
indicadores sdo constituidos de sete grandes temas,
subdivididos em um conjunto de ac¢des. Sua missdo €
dupla — avaliar o estado das praticas ¢ explorar a melhoria
do desempenho.

Quadro 1 — Temas e subtemas dos indicadores do Instituto Ethos.

. i TEMAS SUBTEMAS
indicadores referentes aos aspectos éticos VALORES, TRANSPARENCIA E Autoregulacdo da conduta
e de responsabilidade social na condugio GOVERNANCA Relacdes transparentes com a sociedade
dos negocios”. PUBLICO INTERNO Re?“rr’g}l)giﬁc? decente
. , Responsabilidade com as geracdes futuras
Inerente ao conceito de RSE, estd a MEIO AMBIENTE erenciamento do impacto ambiental
~ . Selecao, avaliacdo e parceria com

preocupagdo com os impactos que uma FORNECEDORES c40, forn fo od 0};
organizagio exerce sobre omeioambiente, CONSLMIDORES E CLIENTES rpmensao social do consumo

. . . COMUNIDADE Acdo social
a sociedade e as demais organizagoes, GOVERNO E SOCIEDADE Transparéncia politica

Lideranca social

podendo gerar mudangas significativas
para a qualidade de vida. Portanto, deve

haver transparéncia com as partes envolvidas nesse

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2009b).

Como argumentam Melo Neto e Froes (2004 p.

82 CON Tl EXT US Revista Contemporanea de Economia e Gestdo. Vol. 9 - N° 1 - jan/jun 2011




Teresa Cristina Aguiar Lima, Augusto Cézar de Aquino Cabral, Maria Naiula Monteiro Pessoa, Sandra Maria dos Santos, Debora Car-

doso do Nascimento

27), “[...] as agdes de responsabilidade social exigem
periodicidade, método e sistematizacao e, principalmente,
gerenciamento efetivo por parte das empresas-cidadas”.

Compreender sua institucionalizag¢do ¢ fundamental.

3 A TEORIA INSTITUCIONAL E O PROCESSO
DE INSTITUCIONALIZACAO DE TOLBERT E
ZUCKER

Conforme Machado-da-Silva e Gongalves (1999),
a teoria institucional resulta da convergéncia de corpos
teoricos da ciéncia politica, da sociologia e da economia,
que incorporam em suas proposi¢des a ideia de instituigoes
e de padrdes, de comportamento, de normas de valores,
de crengas e de pressupostos, que envolvem individuos,
grupos e organizacgdes. De acordo com Hodgson (1998,
p- 168), “[...] o institucionalismo refere-se as instituigdes,
habitos, regras e sua evolugao. Porém, o institucionalismo
ndo objetiva construir um modelo geral simplificado com
base em suas ideias. Pelo contrario, tais ideias favorecem
um forte impeto em direcdo a abordagens de analise
especificas e historicamente localizadas™ (). A teoria
institucional busca entender por que as organizagdes
adotam determinadas formas, buscando explicar
homogeneidade ao invés de diferenciacdo (PUGH;
HICKSON, 2004).

A abordagem institucional representa uma visdo
complementar na compreensdo do processo de
desenvolvimento econémico das nagdes ou, ainda, da
evolucao historica das sociedades. Como arcabougo
teorico-metodoldgico, conforme Tolbert e Zucker (1999),
também ha de se institucionalizar, pois ha pouco consenso
sobre a definicdo de conceitos chaves, mensuracdes
ou métodos em seu ambito. Essa abordagem tem duas
versoes: o velho institucionalismo, com destaque para o
trabalho de Selznick (1971), e o novo institucionalismo,
com énfase para as obras de DiMaggio e Powell (1983)
e North (1981).

Nas relagdes sociais, a abordagem institucional
preocupa-se com o que ha de enraizado na sociedade em
termos de valores, agdes e padrdes que sdo estabelecidos e
legitimados com base nas relagdes entre os atores sociais
(QUINELLO, 2007). Assim, o institucionalismo pode ser
caracterizado, conforme Huntington (1965, p. 12), “[...]
como o processo pelo qual organizagdes e procedimentos

adquirem valor e estabilidade”.

Fonseca (2002) define institucionalizagdo como o
processo de transformar crencas e acdes em regras de
conduta social, que, ao longo do tempo, por influéncia
de mecanismos de aceitacdo e reprodu¢do, tornam-
se padrdoes e passam a ser encaradas como rotinas
naturais, ou concep¢des compartilhadas da realidade. O
processo de institucionalizagdo se encontra, em todas
as sociedades, mas, comporta varios graus nos diversos
sistemas ¢ subsistemas de uma sociedade (TATTO, 2005).
A institucionalizacdo gera padrdes de comportamento,
definidos como legitimos em uma dada situagéo.

Tolbert e Zucker (1999) afirmam que o processo de
institucionalizag¢@o constitui-se de processos seqiienciais
em trés estagios:

e Habitualizacdo (estagio pré-institucional): envolve
o desenvolvimento de comportamentos padronizados
para a solugdo de problemas e a associagdo de tais
comportamentos a estimulos particulares. Compreende
inovagdes e mudangas efetuadas em resposta a
problemas especificos que resultam em estruturas
em estagio de pré-institucionalizag@o, limitadas em
termos de operagdo e, geralmente, pouco permanentes.
Leva em consideragdo solugdes adotadas em outras
organizagdes, com possibilidade de ocorréncia de
mimetismo;

e Objetivacdo (estagio semi-institucional): implica o
desenvolvimento de significados gerais compartilhados
ligados aos comportamentos, para a transposicao
de agdes de um contexto para outro. Consiste no
desenvolvimento de consenso entre os decisores sobre
o valor da estrutura, com base na obtengdo e analise
de informagdes sobre a sua disseminagdo em outras
organizagdes (monitoramento interorganizacional),
implicando na difusdo da estrutura. Nesse estagio,
os lideres, defensores das mudancas, desempenham
papel central, realizando as tarefas de teoriza¢do que
objetivam atribuir legitimidade cognitiva e normativa
geral; e

e Sedimentacio (estagio de total institucionalizacdo):
leva a institucionalizacao total, por meio da atuacgao de
trés variaveis: resisténcia de grupos, apoio continuado
de grupos de defensores e correlacdo positiva com
resultados esperados. Caracteriza-se nao apenas pela
propagagao completa das estruturas por todo o grupo
de atores teorizados como adotantes adequados, mas
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também pela perpetuagdo de estruturas por um longo
periodo de tempo.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 A empresa do estudo e o saneamento urbano no
Brasil

As companhias de agua e esgoto, como ¢ o caso
da empresa foco deste estudo, a Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara (CAGECE),

natureza essencial, o do saneamento basico, setor que,

prestam servigos de

como ressalta Cavinatto (2003), apesar dos significativos
avancos, ainda carece de melhorias. A esse respeito,
destaca-se a Lei Federaln® 11.445, de 2007, que estabelece
diretrizes para a regulacdo dos servigos de saneamento
basico. A atuagdo ética e socialmente responsavel ¢
precondigdo essencial (CABRAL et al., 2011).

A escolha da CAGECE deve-se a sua posicao de
lideranga dentre as companhias de agua e esgoto do
pais e a relevancia socioecondmica e estratégica do seu
setor de atuacdo. Trata-se de uma sociedade de economia
mista, da qual o Governo do Estado detém 84% das
acdes, a Prefeitura Municipal de Fortaleza 15,6% e outros
acionistas 0,4% (CAGECE, 2007). A Cagece ¢ a quinta
maior empresa do estado ¢ a segunda em desempenho
social. Em sua declaragdo de missdo e em seus valores a
empresa ressalta a sustentabilidade e a responsabilidade
social e ambiental. A partir de 2005, seguindo tendéncias
mercadologicas de empresas de diferentes segmentos,
bem como de seu proprio campo organizacional, foi criada
uma estrutura especifica para tratar da responsabilidade
social empresarial, caracterizando, assim, um processo de
isomorfismo (CAGECE, 2009).

Em 1981, a CAGECE inaugurou o sistema Pacoti-
Riachdo-Gavido, com capacidade para armazenar 511
milhdes de metros cubicos de 4gua. No mesmo ano, a rede
coletora de esgoto chegava a 460 km, atendendo a 18%
da populacao. Em julho de 2001, a Cagece completou 30
anos com uma nova estrutura organizacional, formada
por unidades de negodcio e/ou de servigos, na capital e
no interior do estado, tendo, desde, entdo, investido em
planejamento estratégico, mediante macro projetos em
varias areas (CAGECE, 2010a). Para a CAGECE, a
responsabilidade social integra sua missdo, com atividades
direcionadas tanto para o publico interno quanto para o

externo, tendo desenvolvido, recentemente seu Codigo de
Etica e Conduta e seu Plano Diretor de Responsabilidade
Social (CAGECE, 2010b).

Na analise da evolu¢do do saneamento urbano em
paises industrializados, Abeysuriya, Mitchell e White
(2006) identificam quatro fases. Na primeira, com o
surgimento de cidades ndo planejadas em torno dos
centros de manufatura, no inicio da revolugao industrial,
os arranjos sanitarios ndo eram gerenciados, havendo,
assim, altos niveis de poluicdo em dareas especificas e
um péssimo nivel de saude publica. Conforme Goddard
(1996), tais condic¢des levaram a “revolugdo sanitaria”, no
meio do século XIX. A segunda fase, a da infraestrutura
centralizada, foi marcada pela construgdo em larga escala
de um sistema de canalizag@o para o suprimento de agua
tratada e, também, para o transporte de dejetos, tendo
assim por foco tanto as questoes de polui¢@o urbana quanto
as de saude publica. O transporte de esgoto transferiu o
onus da questdo ambiental para os pontos de descarte. A
terceira fase, denominada neocentralizada, é focada na
modificagdo do estagio centralizado para atender uma
nova prioridade — a reducdo dos impactos ambientais
negativos —, como o despejo de esgoto. Caracteriza-se,
por exemplo, pela construgdo de interceptores oceanicos,
para liberar o esgoto longe da costa. Avangos recentes
nesse estagio t€m como centro de interesse a busca de
solugdes visando superar o tratamento de “final de tubo”
por enfoques modernos. A quarta fase, a emergente,
centra-se na preocupagdo com a sustentabilidade, em um
enfoque sistémico, integrado e contingencial na busca de
solugdes gerenciais e tecnologicas.

Conforme Abeysuriya, Mitchell e White (2007),
o estagio atual da infraestrutura sanitaria nos paises
industrializados ¢ uma combinagdo entre o estigio
neocentralizado ¢ o — ainda embrionario — quarto estagio.
Por seu interesse fixo na sustentabilidade, ¢ nesse estagio
que se vislumbra maior alinhamento com o tema da
responsabilidade social empresarial.

As empresas de saneamento tém como deveres
relacionados a responsabilidade socioambiental a
reducdo da desigualdade de acesso a agua e aos servigos
de saneamento, e a busca da inovagdo tecnoldgica para
evitar a contaminacdo e o desperdicio da agua nos
sistemas de distribuicdo (MOE; RHEINGANS, 2006). O

governo ¢ um dos parceiros essenciais dessas empresas
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no cumprimento de seu papel social, contribuindo
com politicas de financiamento e de infraestrutura que
permitam a universalizagcdo do acesso aos servigos.

Em relagdo a atuagdo do governo federal brasileiro
quanto aos investimentos em politicas publicas de
saneamento, Santoni (2010) apontou o seguinte quadro:
1) predominancia de uma arena de disputas politicas,
sociais, economicas e regionais; 2) faltade uma abordagem
multidisciplinar, de forma a incluir na discussdo a tematica
da sustentabilidade social, com principios associados a
justica social; 3) prevaléncia, historica, de um modelo
de desenvolvimento urbano desigual; 4) desigualdade
regional de acesso aos servigos de agua e esgoto, com
vantagem de disponibilidade para municipios da regido
sudeste.

O modelo de

adotado pelo Pais destaca-se como um dos principais

desenvolvimento  econdmico
condicionantes da politica publica de saneamento
basico. Entre a década de 1970 ¢ 1980, o modelo foi
intervencionista e centralizador, tendo o governo investido
prioritariamente numa infraestrutura basica voltada ao
desenvolvimentismo de carater industrial, configura¢do
que prevalece ainda nos dias atuais (SANTONI, 2010).
A maior parte do saneamento basico no Brasil, desde
esse periodo, encontra-se nas maos de grandes empresas
estatais estaduais, algumas das quais com gestdo nao
transparente.

Na década de 1990, houve uma reorientago politica.
Foram retomados principios neoliberais os quais
modificaram a natureza do saneamento brasileiro, que
deixou de ter um carater social para tornar-se um bem de
consumo qualquer, passando a ser aberta a participa¢do
do setor privado no fornecimento do servigo. Crises
econdmicas geraram mudancas de regras quanto ao acesso
aos recursos federais, restringindo os investimentos, o
que provocou instabilidade regulatéria, fragmentacao
institucional e fragilidade deciséria, e desestimulou
a melhoria do desempenho no setor de saneamento.
Recentemente, por meio do Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC), do governo federal, houve uma
ampliacdo dos investimentos, com uma distribui¢do mais
igualitaria das aplicagdes de recursos voltados para a
melhoria das condi¢des de vida de populagdes de baixa
renda (SANTONI, 2010).

4.2 Metodologia da pesquisa

Este estudo pode ser caracterizado como de natureza
quantitativa, dado que sdo utilizadas técnicas estatisticas
na coleta e na analise dos dados. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo, realizada por
meio de um survey. Quanto aos fins, classifica-se como
investigagdo descritiva; assim, sdo estabelecidas relagoes
entre as variaveis estudadas, de modo a se identificar
os fatores e compreender sua interagdo em cada fase da
institucionalizag¢@o da responsabilidade social.

O estudo visa investigar o processo de
institucionalizag@o da responsabilidade social empresarial
no contexto especifico da Companhia e Agua e Esgoto
do Ceara (Cagece), a luz do modelo de Tolbert e Zucker
(1999). A empresa foi escolhida em fungao de sua posicao
de lideranga entre as companhias de saneamento basico
do Pais e pela relevancia socioecondmica e estratégica do
seu setor de atuagao.

Utilizou-se uma amostra ndo probabilistica,
tomando como base dois critérios para participacdo: ser
empregado direto da empresa e estar lotado em Fortaleza,
excluindo-se, assim, terceirizados e estagiarios, ainda que
atuantes na area de responsabilidade social. Considerou-
se o vinculo empregaticio fundamental para possibilitar a
compreensdo do processo em estudo em uma perspectiva
de longo prazo.

Deum universo de 1.334 empregados diretos em todo
o Estado do Ceara, 895 estdo lotados em Fortaleza. O
questionario foi enviado para toda a amostra selecionada.
Do total de 895 empregados, 124 responderam a
pesquisa.

Sobre o método de coleta utilizado, o survey, Malhotra
(1999) afirma ser um dos métodos mais utilizados
em pesquisas descritivas, ressaltando que consiste na
aplicacdo de um questionario estruturado a uma amostra
de uma populagdo, destinado a provocar informagodes
especificas dos respondentes. O método survey ndo se
resume ao questiondrio propriamente, mas também a
coleta, a comparagao e a analise dos resultados.

O questionario de coleta de dados foi estruturado em
doisblocos. O primeiro deles levanta dados acerca do perfil
dos respondentes. O segundo, trata da institucionalizagao
das praticas de RSE, subdividindo-se em duas partes.

Na primeira parte do segundo bloco, utiliza-se
da escala de Likert, com cinco opgdes de resposta: (1)
concordo muito; (2) concordo; (3) indeciso; (4) discordo;

e (5) discordo muito. Apura-se, assim, a percepcao dos
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respondentes acerca de um conjunto de praticas da
empresa, descritas em forma de afirmativas construidas
com base nos temas dos indicadores Ethos. A partir dai,
faz-se o enquadramento das praticas de RSE em relacdo
as fases do processo de institucionalizagdo de Tolbert e
Zucker (1999).

A segunda parte do segundo bloco ¢ constituida de
sete questdes: a primeira questdo trata da participacao
da empresa em agdes de RSE; a segunda, aborda a
intensidade ou o impacto das mudangas ocorridas na
empresa com a adogao da RSE; a terceira, identifica, em
uma escala de importancia, de 1 (mais importante) a 6
(menos importante), os fatores que a empresa prioriza em
relacdo as a¢des de RSE; a quarta, identifica os fatores
que motivaram a empresa a adotar praticas de RSE; a
quinta, investiga os fatores mais importantes na pratica da
RSE; a sexta, verifica a opinido dos respondentes quanto
ao grau de relevancia da institucionalizagdo da RSE; a
sétima e ultima questdo visa identificar sugestdes para o
fortalecimento da area.

A andlise e o tratamento dos dados foram realizados
com o programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) e com recursos do Excel, considerando-
se os diferentes tipos de questdes que compdem o
instrumento de coleta. O Quadro 2 evidencia o processo
de analise dos dados, ponderando as categorias discutidas
no referencial tedrico e no questionario. Ressalta-se que
o tema “fornecedores” ndo foi levado em conta para o
ambito da pesquisa, em fun¢do da inexisténcia de um
mapeamento que contemplasse as questdes relativas a
toda a cadeia produtiva da Cagece ¢ suas relagdes com
fornecedores.

Quadro 2: Relacio entre fases da institucionalizac¢io, os temas dos indicadores

Ethos e os itens do questionario.

indice de concordancia favoravel. Adicionalmente, para
validar o grau de associagdo entre os itens do questionario
e as fases de institucionalizagdo, foram calculados os
coeficientes de correlagdo de Pearson, considerando-se
significativa a correlagdo quando o p-valor associado é

menor do que 0,05.

5 0 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA CAGECE

Esta secdo traz a apresentagdo ¢ analise dos dados
da pesquisa, ponderando os resultados do questionario
e estabelecendo um confronto com o referencial tedrico
levantado. Esta estruturada em quatro subsegdes, sendo
a primeira subsecdo acerca do perfil dos respondentes. A
segunda, trata do indice de concordancia em relacdo as
fases de institucionalizagdo da RSE, conforme o modelo
de Tolbert e Zucker(1998). A terceira, evidencia o indice
de concordancia em relagdo aos temas dos indicadores
Ethos de RSE. A quarta e ultima se¢ao aborda o grau de
relevancia atribuida a RSE.

5.1 Perfil dos respondentes

Este topico se refere a apresentagio dos respondentes,
em relac@o ao cargo que ocupam, ao tempo de experiéncia
na empresa e no cargo, ao sexo, a faixa etaria, nivel de
escolaridade.

Dentre o grupo pesquisado, 39,4% ocupam cargo
de Analistas (profissionais de nivel superior), outros
15,3% sao Assistentes (Ensino Médio) ou Técnicos

(Técnico de Nivel Médio), outros 11,2%

sdo Supervisores, seguidos de 7,2%

FASES DO PROCESSO DE R de Auxiliares. Dos 124 pesquisados,
INSTITUCIONALIZACAO ITENS DO QUESTIONARIO o ~ .
HABITUALIZACAO c.d. &.m apenas 4% nao especificaram o cargo
OBIJETIFICACAO a; b;e f; hy k; [ que ocupam.
SEDIMENTACAO i; j: n; 0: p: q L
TEMAS DOS INDICADORES ETHOS ITENS DO QUESTIONARIO Apurou-se que o tempo médio de
VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA | a; b; ¢; g; h; | n ,
PUBLICO INTERNO e experiéncia na empresa ¢ de 19,2 anos.
MEIO AMBIENTE i . A B
CONSUMIDORES E CLIENTES - J4 o tempo de experiéncia no cargo &,
COMUNIDADE o m média, 10,3 anos. L nclui-
GOVERNO E SOCIEDADE 41 em média, 10,3 08 080, coneiul-se
FORNECEDORES ndo contemplado que o grupo pesquisado é composto de

Fonte: Elaborado pelos autores (2009).

Os dados foram analisados em termos do indice de
concordancia, que representa o percentual de respostas
obtidas nas opg¢des “concordo muito” e “concordo.” Para

um percentual igual ou superior a 50%, considerou-se o

profissionais que estdo, em média, ha
19 anos na Companhia, dos quais pelo menos 10 anos
no cargo, estando, portanto, capazes de reconhecer
determinados aspectos organizacionais.

No que respeita ao sexo, 58% dos pesquisados
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pertencem ao sexo masculino e 42% ao feminino. Quanto
a faixa etaria, 54% dos investigados estdo acima de 45
anos, 15,3% na faixa entre 35 e 45 anos, e 29,8% no
intervalo de 25 a 35 anos. Em relagdo a escolaridade,
37,1% possuem o nivel superior completo, 30,6% tém
pos-graduacdo, 23,4% possuem o ensino médio e apenas
8,9% tém nivel superior incompleto. O nivel de instrugo
entre os sujeitos pesquisados ¢ classificado como “bom”,
conforme disposto pela Cagece no relatorio anual de
incentivos para qualificacdo de seus colaboradores.
No grupo dos que tém pos-graduagdo, a maioria dos
colaboradores, 38, tém especializacdo; 7 tém mestrado;

apenas 1 tem doutorado.

Cargo Ocupado na Empresa

A segunda fase, a Objetificacdo, Tabela 2, caracteriza-
se pela defesa das mudancas e das praticas por lideres
que desempenham importante papel, realizando as
tarefas de teorizagao que atribuem legitimidade cognitiva
e normativa. Nessa fase, ocorre o desenvolvimento de
consenso entre os decisores sobre o valor da estrutura,

[IPe L}

como sugerem os itens “a” e “k”, com base na obtengao ¢
analise de informagdes sobre a sua disseminagao em outras
organizagdes do mesmo campo, ¢ no monitoramento
interorganizacional, item “h”.

Nessa fase, verificam-se, também, indices favoraveis
de concordancia, com destaque para os itens “a”,
existéncia de setor/area que da suporte a pratica da RS...,

e “I”, viabilizacdo de iniciativas de inclusao

Cargos

Analista (de Gestao, Financeiro, Engenheiro, Quimico, Logistico)

Assistente (Técnico, Administrativo, Comercial, de Arrecadagao,

| Operacional)

Técnico (Administrativo, em Manutengdo, em Quimica, Operacional)

Supervisor (Administrativo, de Desenvolvimento, de Planejamento,
Eletromecanico, Planejamento)

Auxiliar (Administrativo, Operacional, Técnico)

Diversos (Gerente, Motorista, Agente)

Nao respondeu

TOTAL

Qtde | % social..., acima de 80%, Os itens “b” e “e”

ficam em 60%, enquanto os itens “f” e “k”

Tz ?22 ficam em torno de 65%. Apenas o item

19 153 “h”, referente a praticas de benchmarking

" 113 e ao esfor¢o de alinhar essas praticas aos

0 72 objetivos estratégicos, obteve um indice
" 64 inferior a 50%.

P 4 A fase da Sedimentacio, Tabela 3,

22 | 100 leva a institucionalizagdo total, por meio da

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2 Indice de concordincia em relacio as fases de
institucionalizacdo da RSE, conforme o modelo de
Tolbert e Zucker (1998)

A primeira fase do processo, Habitualizacio, Tabela
1, envolve o desenvolvimento de comportamentos
padronizados para a solu¢do de problemas, o que, no caso
da empresa, advém, em grande medida, da obediéncia
as determinacdes da entidade reguladora, item “d”, a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceara (ARCE), que por sua vez segue
diretrizes da Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento
(ARAS). Compreendem inovagdes e mudangas em
resposta a problemas especificos, itens “g” e “m”.
Ademais, leva mem consideracio solugdes adotadas em
outras empresas, com ocorréncia de mimetismo, que se
da mediante aliangas, como menciona o item “c”. Nessa
fase, tem-se um indice de concordancia favoravel para
fatores como atendimento a legislacdo, item “d”, e as
forcas de mercado, itens “c” ¢ “g”, ¢ investimento em

tecnologia, item “m”.

atuacdo de tré€s variaveis, conforme Tolbert
e Zucker (1998): resisténcia de grupos
de oposicio, ndo constatada na empresa; apoio de
grupos de defensores, itens “i”, “0” ¢ “q”; ¢ correlacio
positiva com resultados esperados, itens “j”, “n” e
“p”. Caracteriza-se pela propagacdo e perpetuacdo das
estruturas. Quanto aos critérios de sedimentacdo, quatro
apresentaram concordancia favoravel, acima de 50%,
com destaque para os itens “i”, comprometimento com
o desenvolvimento da sociedade, com 83,9%, ¢ “0”,
monitoramento do relacionamento com a comunidade,
no ambito social..., com 62,1%. Apenas os itens “j” e
“p” obtiveram indices inferiores a 50%, devendo-se,
mais uma vez, destacar a peculiaridade deste ultimo item,
cujo enunciado confere conotagdo negativa a fase.

Tomando-se por base o coeficiente de correlagdo de
Pearson, verifica-se que, em relacdo a primeira fase do
processo de institucionalizagdo, “Habitualizacdo”, todas
as variaveis encontram-se correlacionadas, conforme
demonstra¢do na Tabela 4.

A proposito da segunda fase do processo de

institucionalizagdo, a Objetificagdo, da mesma forma que na
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primeira fase, todas as questdes apresentam correlacao entre
si, de acordo com o evidenciado na Tabela 5.

No que concerne a fase da Sedimentagao, a quantidade
de informagdes ndo foi suficiente para evidenciar a
correlagdo em quatro das seis questdes, apresentada na
Tabela 6.

5.3 Indice de concordincia em relacio aos temas dos
indicadores Ethos de RSE

Em relagdo aos temas que tratam dos Valores,
Transparéncia e Governanga, o indice de concordancia
foi favoravel, conforme ¢ apontado na Tabela 7. Observa-
se, pois, que a criagdo da area responsavel pelo suporte a
pratica da RS e ao atendimento as orientagdes do 6rgao
regulamentador da atividade apresenta-se com os maiores
indices, 85,5% e 76,6%, respectivamente. Os fatores
relacionados a divulgagdo interna e ao contato com
outras instituigdes que trabalham com RSE, apresentam-
se com valores limitrofes de 50%.

O tema Publico Interno apresenta indice de
concordancia favoravel, demonstrado na Tabela 8, logo
a seguir. Sendo assim, pode-se garantir que as propostas
desenvolvidas pela Cagece, no ambito do didlogo e da

participagdo, do respeito ao individuo, sdo reconhecidas

como validas pelos empregados.

O tema Meio Ambiente, que refere pontos como
o gerenciamento do impacto ambiental, apresenta o
segundo maior indice de concordancia favoravel (83,9%),
revelado na Tabela 9, logo a seguir, sendo, portanto, um
forte tema respeitado pelo grupo pesquisado.

O tema Governo ¢ Sociedade, que indica a
necessidade de as empresas assumirem responsabilidade
na formacdo de cidaddos, apresenta indices de
concordancia favoraveis de 76,6% e 81,5%, de acordo
com o grupo, como se vé na Tabela 10.

O tema Consumidores e Clientes, que indica o
investimento necessario para a producdo/oferta de
produtos/servicos de qualidade e confidveis, da mesma
forma que os demais indices anteriores, apresenta indice
de concordancia favoravel, conforme ¢é evidenciado na
Tabela 11.

O tema Comunidade, que se dispde a assegurar o
respeito a cultura local, a educagdo e a propagacdo de
valores sociais, segundo o grupo pesquisado, apresenta

indice de concordancia de 62,1%, conforme o exposto

na Tabela 12.

5.4 Grau de relevincia atribuida a RSE

No processo de analise da relevancia atribuida a RSE,
verificou-se, inicialmente, a percep¢do dos respondentes
quanto a participagcdo da empresa no movimento de
RSE ao longo dos ultimos cinco anos, de acordo com o
resultado denotado na Tabela 13. Para a grande maioria
dos respondentes, 92,7%, a participacdo da empresa na
area de RSE foi crescente. Do total de respondentes, 49,2%
afirmam ter havido divulgag@o na empresa, inclusive em
relagdo a estratégia corporativa, com a incorporagio de
novos processos de trabalho e a criacdo de orgdos na
estrutura da empresa para lidar com essa questdo; 29%
acreditam ter havido divulgacdo na empresa, porém sem
proporcionar mudangas em seus processos € estrutura;
e 14,5% consideram que a temadtica foi gradativamente
discutida nas diversas esferas da empresa.

Nas Tabelas 14, 15 e 16, apresenta-se o grau de
relevancia atribuido as agdes de RSE, sendo “N” a quantidade
de entrevistados que responderam a pergunta que consta no
item, e a “Média” o valor médio de pontuagdo obtida pelo
item. Utilizou-se uma escala de pontuacao de 1 a 6, com 1 para
o item mais importante e 6 para o menos importante. Portanto,
uma média mais baixa significa que o item correspondente foi
considerado mais importante.

Em relagao as ac¢oes de RSE, o fator considerado
mais importante foi o concernente aos compromissos €ticos,
a cultura organizacional e ao balango social, com média de
2,38, seguido da educac@o e conscientizagdo ambiental, com
média de 2,42, e da dimensao social do servigo prestado, com
2,61. Verifica-se, assim, a alta relevancia atribuida a questdes

\

relacionadas a autorregulacdo da conduta e a relagdes
transparentes com a sociedade, que integram o tema Valores,
Transparéncia e Governanca dos indicadores Ethos. Também
evidenciou-se relevante a preocupagdo com responsabilidade
ante geracdes futuras, que se insere no indicador Meio
Ambiente. Ressalta-se, ainda, a importancia atribuida a
dimensdo social do consumo, relacionada ao indicador
Consumidores e Clientes (Tabela 14).

Os fatores considerados menos relevantes foram
didlogo ¢ participagdo, respeito ao individuo e trabalho
decente, com média de 3,26; selecao criteriosa dos parceiros da
organizacao, com média de 3,61; construgdo da cidadania por

outras empresas, média de 3,99. Esses fatores relacionam-se,
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respectivamente, com os temas Publico Interno, Fornecedores
e Governo e Sociedade, neste caso, mais especificamente,
com o subtema Tranparéncia Politica. (TABELA 14)

Quanto aos motivos que levaram a empresa a adotar as
praticas de RSE, os fatores mais incentivadores, na visao
do grupo pesquisado, foi o posicionamento da sociedade
como um todo, com média de 2,0, seguido da indicacdo
dos clientes, com 2,33, e das agdes governamentais, com
2,94. Trés fatores obtiveram média superior a trés, tendo,
portanto, incentivado menos na adesdo a RSE, sendo
eles: o publico interno, com média 3,4; a atuagdo dos
sindicatos, com 3,93; a motivacdo de outras empresas,
com média de 4,28.

No que diz respeito aos fatores importantes na pratica
da RSE, Tabela 16, destacaram-se, com as melhores
médias (inferiores a trés), eficiéncia na prestacao de
servigos, imagem ante o publico externo e satisfacdo do
publico interno. Os demais fatores apresentaram médias
superiores a trés: transparéncia ¢ prestacdo de contas
para a sociedade, participacdo de pessoas de todos os
niveis organizacionais na tomada de decisdo e adogao
de novas tecnologias e processos de trabalho. Desse
modo, verifica-se que, na visdo dos respondentes, o fator
mais importante para a pratica de RSE ¢ a eficiéncia na
prestagdo de servigos, contrapondo-se a adogdo de novas
tecnologias e processos de trabalho, fator tido como de
menor relevancia.

No tocante a institucionalizagdo das praticas de
RSE pela Cagece (Tabela 17), 53,3% dos respondentes
julgaram essa ac¢do muito relevante, enquanto 40%
consideram relevante. Apenas 5% julgaram ser irrelevante
a institucionalizagdo da RSE e aproximadamente 2%
ndo responderam a pergunta. Verifica-se, assim, que
aproximadamente 94% dos respondentes compreendem
que a institucionaliza¢do da RSE confere legitimidade as
acdes desenvolvidas nesse campo.

Quanto a abrangéncia das mudangas provocadas pela
adogdo das praticas de RSE, 29,8% dos respondentes
caracterizam-nas como sendo de grande porte, ¢ de
impactos marcantes, tanto para o publico interno
quanto para o externo. Do total de respondentes, 50%
consideraram tais mudangas de médio porte — 38.7%
referem-se a impactos mais marcantes para o publico
externo e 11,3% a impactos mais marcantes para o publico

interno. Para 17%, as mudangas foram de pequeno porte,

sem significados concretos para o publico externo ¢ o
interno.

Apresenta-se, por fim, as sugestdes apontadas pelos
respondentes para o fortalecimendo da area de RSE, com
destaque para as seguintes acgdes: 1) proporcionar mais
autonomia e poder de decisdo aos responsaveis pela area
de RSE; 2) disponibilizar mais claramente informagdes
e materiais para a execugdo de tarefas; 3) integrar os
principios da RSE ao planejamento estratégico da

empresa.

6 CONCLUSAO

E crescente o envolvimento das empresas com o
tema responsabilidade social empresarial. Contudo,
em muitos casos, a formalizagdo e a sistematizagdo das
praticas de RSE ndo ocorrem de forma continuada, o que
inviabiliza o alinhamento dessas a¢des sociais a estratégia
corporativa. Diante dessa constatacdo, este estudo dispds-
se a investigar o processo de institucionalizacdo da
Responsabilidade Social, a luz do modelo proposto por
Tolbert e Zucker (1998), tomando como locus de pesquisa
a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece).

Quanto a habitualizacao, evidenciou-se, por exemplo,
que a empresa investe em novas tecnologias com o
proposito de melhorar a qualidade de seus servigos, item
“m”, e segue as determinagdes da entidade reguladora de
sua atuagdo, item “d”. Constatou-se, porém, que maior
esforco deve ser realizado na promogdo de palestras e
encontros, envolvendo empregados, clientes, comunidade
e governo para ampliar a difusdo das praticas de RSE,
item “g”.

Na analise da fase da habitualizagdo, evidenciou-se,
por exemplo, que a empresa investe em novas tecnologias
com o proposito de melhorar a qualidade de seus servigos,
item “m”, e segue as determinagdes da entidade reguladora
de sua atuacdo, item “d”. Constatou-se, porém, que deve
ser realizado maior esfor¢o na promocao de palestras e
encontros, envolvendo empregados, clientes, comunidade
e governo, com o fim de ampliar a difusdo das praticas de
RSE, item “g”.

Pelos dados analisados na objetificagdo, verificou-
se que, em relagdo ao monitoramento, a empresa realiza
estudos sobre RS tanto interna quanto externamente,
por diversos meios, item “b”. Também busca, em outras

instituigdes, propostas na area de RS e desenvolve
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estudos para aplica-las, aliando-as aos proprios objetivos
estratégicos, item “e”. Na pratica da teorizagdo por parte
dos “champions”, lideres que propagam a relevancia da
RSE, ha um forte consenso pela ado¢ao de uma postura
transparente e ética no desenvolvimento de iniciativas de
inclusdo social, item “I”. Em alinhamento aos esforcos
de monitoragdo e teorizac¢do, confirma-se um consenso
social entre os decisores acerca do valor de uma estrutura
propria, responsavel pela RSE, item “k”. Ressalta-se,
porém, que o moderado indice de concordancia expresso
no item “h”, relativo as agdes de benchmarking realizadas
pela empresa junto a outras organizagdes, parece indicar
que deve haver maiores esfor¢os de alinhamento dessas
acdes aos objetivos estratégicos proprios.

No que concerne a sedimentagao, viu-se, por exemplo,
que a empresa entende que a disseminagao e a adogdo da
RSE trazem legitimidade as suas ag¢des, item “q”. Como
evidéncia, detecta-se um alto indice de concordancia pelo
comprometimento da empresa com o desenvolvimento
da sociedade, por meio de programas como de educacao
sanitaria, coleta seletiva de lixo, entre outros, item
“i”. Observa-se, ainda, que a empresa monitora seu
relacionamento com a comunidade, reavaliando suas
agoes, item “0”.

Conclui-se que o processo de institucionalizagdo
como um todo ainda esta em andamento, com progressos
moderados, mas com mudangas a serem formalizadas,
sistematizadas, consolidadas e disseminadas, de modo
que se possa, eventualmente, constatar o reflexo da
continuidade histdrica das praticas de responsabilidade
social na estrutura, como sinal de sua institucionalizac¢do

como propdem Tolbert e Zucker.
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APENDICE A

Tabela 1 - Critérios de habitualizacao avaliados

[NDICE DE
HABITUALIZACAO CONCORDANCIA
(%)
¢) A empresa desenvolve parcerias com entidades que trabalham com o conceito de RS, como Federagao
das Industrias do Estado do Cear4 - FIEC, universidades e centros de pesquisa, por exemplo o Instituto 55,6
Ethos de Empresa e Responsabilidade Social.
d) A empresa segue as determinag¢des da entidade reguladora de sua atuag@o, no caso ... 76,6
g) A empresa promove palestras, encontros, pesquisas na area de RSE envolvendo empregados, 50.0
fornecedores, clientes, comunidade, Governo. ’
m) A empresa investe em novas tecnologias com o propdsito de melhorar a qualidade de seus servigos. 66,1
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
Tabela 2 - Critérios da objetificacio avaliados
INDICE DE
OBJETIFICACAO CONCORDANCIA
(%)
a) A empresa possui area/setor responsavel que da suporte a pratica da RSE. 85,5
b) A empresa realiza estudos sobre RS, tanto interna quanto externamente, por meio de programas de 597
sugestdes, canal de consultas via e-mail, canal de atendimento. ’
e) A empresa oferece ao empregado propostas continuas de melhoria em relagao a fatores como:
qualidade de vida e seguranga no trabalho, plano de desenvolvimento profissional, incentivo a 59,7
| escolaridade
f) A empresa oferece agdes voltadas para o piblico interno que respeitam a diversidade, sem distingao de 63.7
sexo, cor, religido ou classe social. ’
h) A empresa busca, em outras instituicdes, propostas na area de RS e desenvolve estudos para aplica-las, 484
aliando-as aos proprios objetivos estratégicos. ’
k) A empresa acredita que a criacdo de uma estrutura propria, responsavel pelas atribui¢des da RS, 66.1
favorece a implementacao de praticas socialmente responsaveis. ’
1) A empresa viabiliza iniciativas de inclusdo social (programas de estagios, “Projeto Treine”, por
exemplo), de incentivo a cultura (Coral das Aguas, Teatro), de apoio projetos sociais, de forma 81,5
transparente e ética.
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
Tabela 3 - Critérios da sedimentacao avaliados
INDICE DE
SEDIMENTACAO CONCORDANCIA
(%)
i) A empresa é comprometida com o desenvolvimento da sociedade, através de programas como de 83.9
educacdo sanitaria, coleta seletiva de lixo, entre outros. ’
j) A empresa nos encontros, palestras realizadas dentro do tema Responsabilidade Social, permite a 484
apresentag@o de novas propostas na area, inclusive avaliando as propostas ja existentes. ’
n) A empresa demonstra claramente os resultados alcancados pela RS. 55,7
0) A empresa acompanha seu relacionamento com a comunidade, no ambito social, reavaliando acoes de 6.1
trabalho. ’
p) A empresa acredita que a atuacdo de uma instituicao que visa lucro ¢ incompativel com a pratica de RS. 30,7
q) A empresa entende que a disseminacdo e adogdo da RS traz legitimidade (reconhecimento) as suas 75

acoes.

Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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Tabela 4 - Correlagdo para a fase da Habitualizacio

HABITIUALIZACAO a) c) d) 2) m)
2) Correlagdo de Pearson ’3(?2(0*0*) 224(%) 325(#%) 304(*%)
p-valor ’ 0,013 0,000 0,000
¢) | Correlagdo de Pearson 386(**) 443(*F%) 481 (%) 239(*)
p-valor 0,000 - 0,000 0,000 0,000
d) Correlagdo de Pearson 224(*) A43C7) 275(*%) 463(*%)
p-valor 0013 |09 0,002 0,000
) Correlag@o de Pearson 305(%%) ABLCH) 275(**) 295(%*)
& p-valor 0,000
0,000 = 0,002 0,001
m) Correlag@o de Pearson 304(%%) 239(*%) 463(*%) 205 (#%)
p-valor 0000 | %09 | 0000 0,001
*Correlagao significante a 0,05
**Correlagao significante a 0,01
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 5 - Correlagio para a fase da Objetificacdo
OBJETIFICACAO b) e) h) k) 1)
b) | Correlagdo de Pearson A26(%%) | ,364(%%) | ,436(**) | ,215(%) | ,256(*%*)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,017 0,004
e) | Correlacdo de Pearson LA26(4%) ,532(%%) | L, 430(**) | ,291(**) | ,458(*%*)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
f) | Correlagdo de Pearson ,364(%%) | ,532(*%) A36(%%) | ,326(%*) | ,578(**)
p-valor 0,000 0 0,000 0,000 0,000
h) | Correlagdo de Pearson A36(%*%) |, 430(%*) | ,436(**) LA65(%%) | ,322(*%*)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
k) | Correlagdo de Pearson 215(%) | ,291(0%%) | ,326(%*) | ,465(**) ,341(%%)
p-valor 0,017 0,001 0,000 0,000 0,000
1) Correlagdo de Pearson 256(%%) | LA58(F*) | LST8(F*) | ,322(*%) | ,341(*%)
p-valor 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000
*Correlagao significante a 0,05
**Correlagao significante a 0,01
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 6 - Correlagdo para a fase da Sedimentacgao
SEDIMENTACAO 1) ) n) 0) P) q)
) Correlagio de Pearson AT8(**) | ,386(%*) | ,402(**) 0,015 LA28(%%)
i
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,867 0,000
) Correlagio de Pearson AT8(**) A43(%%) | L 461(F%) ,185(%) ,376(%%)
! p-valor 0,000 0,000 0,000 0,042 0,000
) Correlagio de Pearson ,386(**) | ,443(**) ABL(**) | ,239(**) 2T1(**)
n
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,008 0,002
) Correlagio de Pearson A02(%%) | L 461(%*) | ,481(*%) ,324(*%) ,388(**)
o
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
) Correlagdo de Pearson 0,015 L85(%) | ,239(%*) | ,324(*%) 0,055
P p-valor 0,867 0,042 0,008 0,000 0,546
) Correlagdo de Pearson A28(%%) | ,376(FF) | ,271(*F*) | ,388(**) 0,055
4 p-valor 0,000 0,000 0,002 0,000 0,546

*Correlagdo significante a 0,05
**Correlagao significante a 0,01
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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Tabela 7: Indice de concordiancia com Tema Valores, Transparéncia e Governan¢a

INDICE DE
VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA CONCORDANCIA
(%)
a) A empresa possui area/setor responsavel que da suporte a pratica da RSE. 85,5
b) A empresa realiza estudos sobre RSE, tanto interna quanto externamente, através de programas de 50.7
sugestdes, canal de consultas via e-mail, canal de atendimento. ’
c) A empresa desenvolve parcerias com entidades que trabalham com o conceito de RS, como Federagao
das Industrias do Estado do Ceara - FIEC, universidades e centros de pesquisa, por exemplo o Instituto 55,6
Ethos de Empresa e Responsabilidade Social.
g) A empresa promove palestras, encontros, pesquisas na area de RSE envolvendo empregados, 50.0
fornecedores, clientes, comunidade, Governo. ’
h) A empresa busca, em outras institui¢cdes, propostas na area de RSE e desenvolve estudos para aplica-las, 484
aliando-as aos proprios objetivos estratégicos. ’
j) A empresa nos encontros, palestras realizadas sobre o tema RSE, permite a apresentagdo de novas 434
propostas na area, inclusive avaliando as propostas ja existentes. ’
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 8: Indice de concordancia com Tema Piiblico Interno
. INDICE DE
PUBLICO INTERNO CONCORDANCIA (%)
e) A empresa oferece ao empregado propostas continuas de melhoria em relagdo a fatores como:
qualidade de vida e seguranca no trabalho, plano de desenvolvimento profissional, incentivo a 59,7
escolaridade.
f) A empresa oferece agdes voltadas para o publico interno que respeitam a diversidade, sem 63.7
disting¢do de sexo, cor, religido ou classe social. ’
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 9: indice de concordancia com Tema Meio Ambiente
INDICE DE
MEIO AMBIENTE CONCORDANCIA
(%)
i) A empresa é comprometida com o desenvolvimento da sociedade, através de programas como de 23.9
educagdo sanitaria, coleta seletiva de lixo, entre outros. ’
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 10: indice de concordincia com Tema Governo e Sociedade
INDICE DE
GOVERNO E SOCIEDADE CONCORDANCIA
(%)
d) A empresa segue as determinag¢des da entidade reguladora de sua atuag@o, no caso, a Agéncia 76.6
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE. ’
1) A empresa viabiliza iniciativas de inclus@o social (programas de estagios, “Projeto Treine”, por exemplo), 315
de incentivo a cultura (Coral das Aguas, Teatro), de apoio projetos sociais, de forma transparente e ética. ’
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 11: Indice de concordancia com Tema Consumidores e Clientes
INDICE DE
CONSUMIDORES E CLIENTES CONCORDANCIA
(%)
m) A empresa investe em novas tecnologias com o proposito de melhorar a qualidade de seus servigos. 66,1
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
Tabela 12: indice de concordincia com Tema Comunidade
INDICE DE
COMUNIDADE CONCORDANCIA
(%)
0) A empresa acompanha seu relacionamento com a comunidade, no ambito social, reavaliando agdes de 62.1
trabalho. ?

Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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Tabela 14: A¢des mais importantes em relagido a RSE, conforme os temas Ethos

A empresa considera ... N Média

.. compromissos éticos, cultura organizacional, balango social 106 2,38

.. educacdo e conscientiza¢do ambiental 106 2,42

.. dimensao social do servigo prestado 97 2,61

.. didlogo e participagao, respeito ao individuo, trabalho decente 103 3,26

.. seleg@o criteriosa dos parceiros da organizagao 98 3,61

... construcgdo da cidadania por outras empresas 96 3,99
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Tabela 15: Motivacdo da empresa para adotar as praticas da RSE
Item N Média

Sociedade como um todo 93 2,00

Clientes 86 2,33

Governo 85 2,94

Publico interno (funcionarios) 85 3,40

Sindicatos 84 3,93

Outras empresas 78 428

Naio sei responder 20 1,35
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Tabela 16: Fatores importantes para a pratica de RSE
Item N Média

Eficiéncia na prestagao de servigos 108 2,43

Imagem ante o publico externo, com melhorias concretas de servigos 109 2,70

Satisfagdo do publico interno (funcionarios) 100 2,88

Transparéncia e prestagdo de contas para a sociedade como um todo 100 3,01

A participagao de pessoas de todos os niveis da organizagdo na tomada de decisao 101 3,34

Adocio de novas tecnologias e processos de trabalho 100 3,73
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Tabela 17 - Classificacdo da relevancia da institucionalizacio das praticas de RSE
Relevancia Qtde %

Muito relevante 66 533

Relevante 50 40,3

Irrelevante 6 4.8

Nao respondeu 2 1,6

Total 124 100

Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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