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O DESEMPENHO DOS POSTOS DE
ATENDIMENTO AO TRABATHADOR

NA PERSPECTIVA DOS EMPREGADORES
DA REGIAO BRAGANTINA (SP)

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepgdo dos
empregadores acerca do desempenho do Posto de Atendi-
mento ao Trabalhador (PAT) das cidades de Braganca Pau-
lista, Atibaia e Itatiba. Consiste num levantamento de cam-
po realizado com uma amostra de 100 clientes empresas.
Conclui-se que os PATs séo identificados com a intermedi-
acdo de méo de obra pouco qualificada, ja que a maioria
dos candidatos que os procuram sdo pessoas de baixa renda
e baixo nivel de escolaridade. Esse fato pode estar indican-
do deficiéncia dos PATSs, que ndo sdo reconhecidos pelas
empresas como entidades adequadas para o suprimento de
suas necessidades de pessoal nos mais diversos niveis. Mas
pode também estar indicando a relevancia social dos servi-
¢os dos PATS, ja que para grandes contingentes de trabalha-
dores, eles constituem o principal, sendo o Unico elo com o
mercado de trabalho.
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ABSTRACT

This research aims to analyze perceptions of employers about the per-
formance of career centers in the cities of Braganca Paulista, Atibaia
and Itatiba, in the S&o Paulo State. It consists of a field survey con-
ducted with a sample of 100 companies. It was concluded that the ca-
reer centers are identified as a mediation place of unskilled workers
since most of the candidates who seek them are of less-advantaged
socioeconomic groups and educational level. This fact may indicate an
inadequacy of career centers, which are not recognized by companies
as appropriate entities to supply their needs for personnel at various
levels. But it also demonstrates the social relevance of the service offe-
red by these centers, since for a large numbers of workers this is the
main, if not the only, link with the labor market.

Keywords: Employment. Workforce Intermediation. Career
Centers.
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1. INTRODUCAO

O desemprego constitui uma das maiores preocupagoes
dos brasileiros. E o que indicam os resultados de levanta-
mentos realizados em varios pontos do Pais (MARCHI, 2008;
FOLHA ONLINE, 2008). Com efeito, 0 problema do de-
semprego pode ser facilmente compreendido como um dos
que mais afligem a populagéo, ja que a maioria das pessoas
depende dele para a sua sobrevivéncia. Por essa razéo é que
0s organismos internacionais especializados, como a Organi-
zacdo Internacional do Trabalho, os governos nacionais, 0s
sindicatos de trabalhadores e as organizagfes da sociedade
civil, dedicam especial aten¢éo ao problema do emprego.

Né&o apenas no Brasil, mas em praticamente todo o
mundo intensifica-se a discussdo acerca do emprego e
consequentemente das politicas publicas de emprego. Com
0 advento da globalizacdo, a rapidez das transformagdes
tecnoldgicas e a reestruturagdo produtiva, o Pais vem enfren-
tando o fendmeno do desemprego, que se caracteriza como
de natureza estrutural e de longo prazo, como também a in-
capacidade do sistema produtivo em gerar mais e bons em-
pregos na velocidade requerida pela internacionalizacéo da
economia (CHAHAD; CACCIAMALL, 2003).

As mudangas nas estruturas produtivas trazem profun-
das consequéncias para 0 mundo do emprego. Com frequéncia,
as novas formas de gestdo de méo de obra implicam diminui-
¢édo de postos de trabalho e elevagdo dos niveis de desempre-
go. Dai a necessidade de politicas publicas para o setor.

O Brasil tem uma histéria de atuacdo do Poder Publico
no mundo do trabalho, que, a rigor, inicia-se com a Consoli-
dagdo das Leis do Trabalho, na década de 1930. Durante mui-
to tempo a atuagdo do setor publico centrou-se na defesa dos
direitos do trabalhador. Assim, merece especial destaque a
criagdo do Sistema Nacional de Emprego (SINE), em 1975.
A principal finalidade do SINE na época era promover a inter-
mediacdo de méo de obra, implantando servicos e agéncias
de colocacdo em todo o Pais por meio de postos de atendimen-
to. Outras politicas foram confiadas ao SINE ao longo das
Gltimas décadas, mas as acOes referentes a intermediacdo de
mé&o de obra continuam sendo a face mais visivel do sistema.

A intermediacdo de méo de obra constitui um dos ei-
xos das politicas ativas implementadas no dmbito do Sistema
Publico do Trabalho, Emprego e Renda, que se tornou im-
portante elemento para maximizar as oportunidades de em-
pregos de qualidade e democratizar as possibilidades de acesso
a essas vagas. Trata-se de um programa que tem como pro-
posito propiciar informages e orientagdes ao trabalhador na
procura por emprego e possibilitar a sua (re)colocacdo nas
vagas disponibilizadas pelas empresas. (SINE, 2008).

O SINE desenvolve a atuagdo relativa a intermediacéo
de méo de obra por intermédio dos Postos de Atendimento
ao Trabalhador (PATS) existentes em mais de mil municipios
brasileiros. Esses PATSs sdo integrados a estrutura dos gover-
nos estaduais e funcionam em instalagfes das prefeituras
municipais com o apoio de funcionarios dessa esfera de go-
verno. Os postos fazem a captacdo de vagas em empresas,

bem como o cadastramento de pessoas que estejam procu-
rando uma ocupacdo e o encaminhamento dos trabalhadores
cadastrados para participarem de processos seletivos nas
empresas. Dessa forma, os PATs procuram facilitar o proces-
so de contratagdo e 0 acesso as oportunidades de emprego.
A intermediacéo de méo de obra constitui uma das mais
importantes formas de efetivacdo das politicas ativas de em-
prego. Assim, foram desenvolvidas pesquisas em diferentes
localidades com vistas a analisar a atuacdo de PATs (NUNES,
2003; GOLLER, 2000; MORETTO, 2007; RADZINSKI,
2008). Mas torna-se necessaria também a realizacdo de pes-
quisas com a finalidade de verificar como os trabalhadores,
0s empresarios e 0s mais diversos segmentos da sociedade
civil avaliam o SINE.

Na esteira dessas preocupacdes é que foi realizada em
2008 a pesquisa aqui relatada, cujo proposito foi o de verifi-
car como os profissionais que atuam no ambito das empresas
véem o trabalho dos postos em relagdo a intermediacdo de
mao de obra, especificamente na regido compreendida pelos
municipios de Braganca Paulista, Atibaia e Itatiba, que cons-
titui hoje uma das areas geograficas do Estado de S&o Paulo
que apresentam maiores niveis de crescimento tanto em ter-
mos de populagdo quanto de emprego. Para tanto, foram
definidos os seguintes objetivos:

1) Descrever as atividades relativas a intermediagéo de
mao de obra nos PATS da regiéo;

2) Caracterizar as empresas da regido que procuram 0s
servigos de intermediagdo de mao de obrg;

3) Identificar a opini&o dos profissionais de RH dessas
empresas acerca da qualificagdo dos candidatos en-
caminhados pelos PATS;

4) ldentificar a opinido dos profissionais de RH sobre
a adequacdo dos PATSs as suas necessidades;

5) ldentificar a opinido dos profissionais de RH a res-
peito do atendimento proporcionado pelos PATS.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas piiblicas de emprego

Mediante politicas publicas, o Poder Publico toma me-
didas capazes de afetar o nivel de emprego, que vao desde a
fixacdo do salario minimo até a formacéo profissional. Nesse
aspecto, é possivel identificar dois tipos de instrumentos ou
medidas; as ativas e as passivas. Essas agOes sdo definidas
como politicas plblicas de emprego e podem ser classifica-
das em politicas ativas e passivas As politicas ativas conside-
ram o nivel de emprego como dado e seus objetivos sdo 0s
de assistir financeiramente o trabalhador desempregado. As
politicas passivas destinam-se a cobrir os gastos com benefi-
cios aos desempregados e programas de aposentadoria do
trabalhador (OECD, 1994).

Os instrumentos classicos das politicas ativas sdo o se-
guro-desemprego, a indenizagdo aos trabalhadores desliga-
dos e os programas assistenciais para quem nao tem acesso
ao seguro, a intermediacdo de méo de obra e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS). Essas politicas po-
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dem ser de dois tipos: ativas pela oferta e ativas pela deman-
da. As politicas ativas pela oferta ttm como instrumentos
tipicos: planos de incentivo & aposentadoria antecipada de
trabalhadores desempregados, manutencéo de jovens no sis-
tema escolar, fomento a migracéo, expulsdo de populacdes, e
programas de formacéo e reciclagem profissional. As politi-
cas ativas pela demanda, por sua vez, tém como mecanismaos;
criacdo de empregos publicos, investimentos emergenciais
nas frentes de trabalho, subsidios pablicos a contratagéo, oferta
de crédito para micro e pequenas empresas, redugdo de jor-
nada de trabalho, e incentivo ao trabalho auténomo
(AZEREDO; RAMOS, 1995).

A experiéncia brasileira no campo das politicas publica
de emprego comegou a ser implantada na década de 1960.
Nessa época, 0 crescimento populacional, a migragao rural, e
0 crescimento dos grandes centros urbanos, provocaram uma
expansdo significativa da mao de obra disponivel nas cidades.
As altas taxas de crescimento econdmico do periodo possibi-
litaram a incorporagéo de parcelas expressivas da Populacéo
Economicamente Ativa (PEA) ao mercado formal de traba-
Iho, sobretudo no setor industrial e nos aparelhos de Estado.
Nesse periodo, a economia mundial caracterizava-se por um
surto de crescimento econdmico sem precedentes. Acredita-
va-se, entéo, que a melhoria das condi¢des de vida da popula-
¢éo seria consequéncia direta do crescimento econémico. O
desemprego existente era entendido como uma imperfei¢do
decorrente do baixo nivel de desenvolvimento econémico do
Pais. Assim, o predominio dessa concepgdo parece explicar a
quase auséncia no Brasil de programas publicos de emprego
e renda ainda no decorrer dos anos 1960 e 1970 (IPEA, 2006).

O debate acerca das politicas de mercado de trabalho
intensificou-se na década de 1990, como decorréncia, em
grande medida, da piora do desempenho do mercado de tra-
balho nesse periodo, especialmente pelo intenso e crescente
desemprego que atingiu parcela expressiva da populacdo em
idade ativa, com énfase maior sobre alguns segmentos, como
jovens e mulheres. Até 1980, a despeito da existéncia de
algumas politicas nessa érea, como a intermediacdo de mao
de obra e as experiéncias de qualificagdo da mao de obra, a
execucdo das politicas de emprego esteve relegada a um pla-
no secundario, sobretudo pelo dinamismo da economia na
geragdo de postos de trabalho. Na década de 1980, com o
surgimento do desemprego aberto como problema relevante
do mercado de trabalho, a principal medida foi a criagdo do
seguro-desemprego. Foi nos anos 1990, no entanto, com a
instituicdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), cri-
ado para financiar o seguro-desemprego, que se criaram con-
digdes financeiras para o financiamento para as politicas de
mercado de trabalho.

A énfase nessas politicas constituiu-se como resposta a
crise do emprego resultante das diretrizes da politica macroeco-
némica implementada a partir do governo Collor, que privi-
legiou o combate a inflacdo e a regulacdo econdmica pelo
mercado. As medidas mais enfatizadas foram a intermediagao
de méo de obra, a qualificacdo profissional, além do seguro-
desemprego. A elas, vieram a se somar 0s programas de gera-

¢do de emprego e renda, incluindo, além das atividades de
fomento as micro e pequenas empresas e ao trabalho auténo-
mo, as iniciativas no campo da economia solidaria e o
microcrédito (POCHMANN; MORETTO, 2004).

Da andlise das politicas publicas de emprego no Brasil
depreende-se que as politicas reativas ou passivas € que tém
constituido o eixo prioritario das intervengdes publicas so-
bre o mercado de trabalho brasileiro. Isso porque no Brasil a
questdo da pobreza ndo estd necessariamente vinculada a
questdo do emprego. Assim, a pobreza tende a ser combatida
com politicas especificas que ndo se relacionam diretamente
com acBes voltadas para 0 mercado de trabalho, como as
politicas de previdéncia e renda. Essa énfase no combate a
pobreza contribui para fragilizar a inclusdo de politicas de
emprego no interior das politicas sociais (DIEESE, 2001).

O Estado contemporaneo ndo se sente mais responsa-
vel pelo pleno emprego. As corporagdes transnacionais tam-
bém ndo. Mas os Estados nacionais vém sendo chamados em
toda parte a garantir a sobrevivéncia dos cidaddos, que estdo
sendo expulsos em grande quantidade do trabalho formal.
Assim, ocorre aquilo que Dupas (2003) chama de “efeito de-
mocracia”; a medida que aumenta o nimero de desemprega-
dos e de pobres, cresce sua base politica. Introduz-se, assim,
clara dissonancia entre o discurso liberalizante das elites e sua
praxis politica. Enquanto isso, a questéo quanto ao futuro do
papel dos Estados nacionais continua em aberto, assim como
a crescente disparidade entre as demandas sociais e a impos-
sibilidade do Estado de atendé-las de modo convencional.

2.2 Sisterma N acional de E mprego

Desde 1950, a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), organismo vinculado a Organizagéo das Nagdes Uni-
das (ONU), vem recomendando, através da Convencéo 88,
que 0s paises organizem sistemas publicos de emprego, ins-
tancias de construcdo de politicas pablicas destinadas a bus-
car garantir o direito ao emprego, no ambito das politicas de
protecéo social (SOUZA, 2003, p. 185).

A primeira experiéncia de organizacdo de um Sistema
Publico de Emprego no Brasil se constituiu em 1975, com a
instituicdo do Sistema Nacional de Emprego — SINE, pelo
Decreto Federal n° 76.403, de 08.10.1975. O SINE € coor-
denado e supervisionado pelo Ministério do Trabalho e Em-
prego, por intermédio da Secretaria de Emprego e Salario.
Sua criagdo fundamenta-se na Convencédo n° 88/48 da OIT,
que trata da organizagdo dos servigos publicos de emprego,
ratificada pelo Brasil. Sua descentralizagdo para os Estados
efetivou-se a partir de convénio firmado entre o Ministério
do Trabalho e os Governos Estaduais (GOLLER, 2000).

A criagdo do SINE coincidiu com o fim do “Milagre
Econémico”, periodo em que se verificaram as mais altas
taxas de crescimento do Produto Interno Bruto no Pais. A
proposta do governo, a época, trazia a concepgdo de que o
problema do desemprego seria resolvido por ajustes na ofer-
ta e na demanda do mercado de trabalho. Essa proposta ba-
seava-se na ideia de que o dinamismo da economia brasileira
teria oportunizado a criacéo suficiente de empregos. O que
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haveria, entdo, era a necessidade de ajuste das informagdes
dos agentes econdmicos e de adequado preparo de méao de
obra do Pais (BORGES, 2003).

As agbes essenciais do SINE séo: o atendimento ao
seguro-desemprego, a intermediacdo de mao de obra, a qua-
lificagdo profissional, a geracdo de trabalho e renda, e a gera-
¢éo de informacges sobre o0 mercado de trabalho. Essas a¢Oes
requerem uma articulacéo entre a Unido, por meio do Minis-
tério do Trabalho e Emprego; os Estados, por intermédio
das Secretarias Estaduais do Trabalho; e 0s servigos, as agén-
cias, 0s postos e balcdes de emprego, plblico ou privado.
Assim, o SINE atua como um sistema integrado de 6rgaos e
entidades, nos planos federal, estadual e municipal, que visa
a prestacdo de servicos ao trabalhador com vistas a sua pro-
tecdo e a melhoria nas condiges de inser¢do e de permanén-
cia no mercado de trabalho (SOUZA, 2003).

O SINE nasceu com a énfase principal nos processos
de intermediag&o de mdo de obra, como solucéo ao desem-
prego friccional. Essa intermediacdo é uma atividade que
tem como objetivo apoiar as pessoas em busca de um empre-
go no mercado de trabalho. Para tanto, o SINE dispde de
informag@es junto aos seus postos de atendimento acerca das
exigéncias dos empregadores ao disponibilizarem suas vagas.
Busca-se, dessa forma, a reducédo dos custos e do tempo de
espera tanto para o trabalhador quanto para o empregador.

Existem no Brasil mais de 1.100 postos de atendimen-
to ao trabalhador do SINE, que cadastram por dia entre 75
mil e 80 mil trabalhadores. No periodo de 2002 a 2005, fo-
ram cadastrados mais de 4,5 milhGes de trabalhadores. Fo-
ram inseridos, nesse periodo, dois milhdes e 700 mil traba-
Ihadores no mercado formal, trabalhando com carteira de
trabalho assinada (FERRER, 2006).

2.3 Intermediacio de ndio de obra

A intermediacdo de méo de obra constitui um dos ei-
xos das politicas ativas implementadas no dmbito do Sistema
Publico do Trabalho, Emprego e Renda, que se tornou im-
portante elemento para maximizar as oportunidades de em-
pregos de qualidade e democratizar as possibilidades de acesso
a essas vagas. Trata-se de um programa que tem como pro-
posito propiciar informages e orientagdes ao trabalhador na
procura por emprego e também aos empregadores no supri-
mento de recursos humanos. O que o SINE procura é pro-
mover o encontro de ambos, auxiliando no recrutamento de
trabalhadores por parte dos empregadores e na (re)colocagéo
dos trabalhadores nas vagas disponiveis (SINE, 2007).

Os servigos de intermediagdo sdo estratégicos para au-
xiliar o desempregado a encontrar uma nova colocagdo no
mercado de trabalho e, na perspectiva de Estado neoliberal,
reduzir despesas com politicas compensatorias. Por sua vez,
0s servigos publicos de intermediagdo de emprego, quando
executados diretamente pelo Estado, assumem um grande
valor social, pois, além de auxiliarem o trabalhador na obten-
¢do de um emprego, podem encaminhé-lo a qualificacdo pro-
fissional, para alternativas de geragéo de renda ou, ainda, para
outros servigos publicos. O servigo de intermediacdo de mao

de obra também constitui valioso instrumento de geracédo de
informacdes sobre a demanda e a oferta de trabalho, local e
estadual, assim como de desempenho do Sistema de Empre-
go (GOLLER, 2000).

Diversos fatores contribuiram para a implantagéo de um
servico publico e para a existéncia de um servico de interme-
diacdo de méo de obra. Segundo Moretto (2007), havia a ne-
cessidade de conferir maior transparéncia ao mercado de tra-
balho, uma vez que as bolsas de trabalho criadas por sindica-
tos e por empregadores geravam a desconfianca mutua entre
capital e trabalho. O desemprego passou a ser reconhecido
como fonte de pobreza e de mal-estar social, e como decor-
réncia dos ciclos econdmicos. Dai a necessidade de esforgos
voltados a redugdo de desemprego friccional e estrutural.

Ao contrario do que ocorre com o campo das politicas
publicas referentes a arquitetura de servigos e concessao de
beneficios, ainda sdo poucos os trabalhos que tratam da
intermediagdo de méo de obra. Pode-se identificar, no entan-
to, pesquisas referentes a caracterizacdo dos agentes do siste-
ma de intermediacdo e dos demandantes do sistema (GUI-
MARAES, 2005), e as atividades das empresas prestadoras
de servicos de selegdo, agenciamento e locagdo de mao de
obra temporaria (PAMPLONA, 2003).

Ao se contrastar as agéncias governamentais e sindicais
com as agéncias privadas, percebe-se que a principal diferen-
Ga esta nas estratégias para capturar os demandantes, tais como:
localizagdo geogréfica, formas de organizagao das atividades,
configuragdo do layout das agéncias, formas de atendimento
ao pessoal, diversificagdo do staff e modalidades de treinamen-
to, recursos computacionais, e sistema de informagdes que
sustentam o trabalho do atendimento (GUIMARAES, 2005).

A intermediagdo de mao de obra é um instrumento de
Politica Publica de combate ao desemprego prestado de for-
ma gratuita pelo Sistema Nacional de Emprego, destinada a
colocagdo ou insergdo dos trabalhadores no mercado de tra-
balho, de maneira &gil, minimizando o custo social causado
pelo desemprego. Azeredo (1998) identifica os servigos publi-
cos de emprego como estratégicos para auxiliar com agilidade
0 desempregado a encontrar uma nova colocagdo no merca-
do de trabalho e, dessa forma, reduzir o desemprego friccional.
Esse servigo é de fundamental importancia para que o traba-
Ihador tenha acesso de forma sistematica as vagas disponiveis
no mercado e ao perfil requerido para seu preenchimento.

Cacciamali, Silva e Matos (1998, apud GOLLER, 2000)
destacam que, do ponto de vista do mercado de trabalho, o
SINE, como servico publico de intermediagéo, poderia con-
correr com as agéncias privadas de emprego. No entanto, a
concorréncia ndo se estabelece em fungéo da relevancia soci-
al de uma agéncia publica de intermediacéo “desprendida de
critérios empresariais de avaliagdo”, enquanto as agéncias pri-
vadas de emprego tém objetivos com a intermediagdo, exclu-
sivamente voltados & “lucratividade da opera¢éo” (p. 176).

Dessa forma, aintermediagao realizada pelo SINE, além
do papel precipuo de auxiliar o trabalhador na obtencdo de
um emprego, tem também o papel de diagnosticar suas ca-
réncias pessoais e profissionais relacionadas com as possibi-
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lidades de obtencdo de emprego, podendo encaminhé-lo a
qualificacdo profissional, para alternativas de geragao de ren-
da ou, ainda, para outros servicos plblicos (CACCIAMALI;
SILVA; MATOS, 1998). As agéncias privadas de emprego
tém sistemdticas de atendimento diferenciadas entre si e em
relacdo aos Programas de Atendimento ao Trabalhador
(PATS). As agéncias privadas de emprego sdo mais eficientes
que os PATSs, porque fazem uma sele¢do mais rigorosa para
obter um melhor enquadramento profissional dos trabalha-
dores, sdo mais ageis no encaminhamento e, apesar de onera-
rem as empresas, seu custo-beneficio é positivo.

Segundo Goller (2000), o contingente de candidatos
que buscam os servicos de intermediacdo de mdo de obra
dos PATSs é constituido em sua maioria por trabalhadores de
baixa escolaridade, sem experiéncia profissional, sem qualifi-
cacdo especifica e com pouco tempo de experiéncia compro-
vada. Para esses trabalhadores, os PATs sdo seu elo com o
mercado de trabalho. Dessa forma, os empregadores consi-
deram que os PATs ndo tém condi¢des de atender a uma
demanda de trabalho mais qualificada, e ainda n&o obser-
vam todas as exigéncias do perfil do trabalhador solicitado,
fazendo um encaminhamento inadequado.

Existem grupos de individuos com maiores dificulda-
des de acesso as informag6es do mercado de trabalho e me-
nores recursos, o que impossibilita 0 uso de outros meios
alternativos de busca de emprego. Segundo Radzinski (2008),
as agéncias publicas, em sua maioria, estdo voltadas para aten-
der a base do mercado de trabalho, ou seja, a oferta e deman-
da por postos de trabalho que exigem menor qualificagéo e
oferecem salarios mais baixos. Para Guimaraes (2005), sdo 0s
trabalhadores muito pobres 0s que mais procuram emprego
usando o sistema publico. A prdpria formagéo e a baixa qua-
lificacdo desses individuos pode ser um fator de defesa da
existéncia de um servico publico de intermediacdo, quando a
colocagdo de trabalhadores desse perfil ndo € do interesse de
agéncias privadas de emprego nem mesmo pertence ao perfil
de vagas oferecidas por essas empresas.

Os PATSs assumem papel relevante como intermediador
entre o trabalhador e as empresas, sobretudo para as micro e
pequenas empresas, que, por serem de modo geral adminis-
tradas diretamente pelo empregador, acabam por ndo ter um
processo sistematizado de selecéo e recrutamento de pesso-
al (NUNES, 2003). Assim sendo, a intermediagdo de méo
de obra proporcionada pelos PATs possibilita a essas em-
presas o recrutamento e a sele¢do de candidatos como um
servico de apoio.

Os PATSs ainda ndo conseguem desenvolver a contento
suas tarefas. Para Guimardes (2005), a superficialidade e a
rapidez da entrevista podem ser responsaveis pela menor
chance de o candidato conseguir algumas das vagas disponi-
veis, por pouco explorar as chances que o sistema de infor-
mac0es abre no sentido de simular alvos alternativos preten-
didos e, ao fazé-lo, aumentar a chance de localizar um posto
de trabalho. 1sso sugere a necessidade de que, no longo pra-
z0, sejam avaliados os critérios para alocagdo de recursos.
Mas Guimardes sugere também que, no curto prazo, sejam

estimulados os procedimentos de (re)treinamento constante
do pessoal envolvido na intermediacdo no sistema publico,
notadamente dos entrevistadores.

3METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como um levantamento
de campo (survey), ja que tem como objetivo distinguir as
empresas que procuram os servigos de intermedia¢do de méo
de obra e verificar opinifes dos responsaveis pelo recruta-
mento de pessoal.

3.2 Populacio e amostia

O universo da pesquisa é constituido pelas empresas
dos municipios de Braganga Paulista, Atibaia e Itatiba que se
valem dos servigos de intermediacdo de mao de obra pro-
porcionados pelos PATSs sediados nesses municipios. Em agos-
to de 2008, essa populagdo era composta por 535 empresas.

A amostra da pesquisa é constituida por 100 empresas.
Foi selecionada pelos critérios de acessibilidade e inten-
cionalidade. Justifica-se a adogéo desse tipo de amostragem
em virtude das dificuldades para se obter uma amostra alea-
téria das empresas que constituem o universo. Nao apenas
em decorréncia de sua dispersdo geografica, mas também
da disposicao de seus agentes para o fornecimento das res-
postas. A amostra selecionada dessa forma mostra-se ade-
quada, ja que o propdsito da pesquisa ndo é o de descrever
com precisdo as caracteristicas da populagdo, mas sim o de
permitir uma melhor compreenséo do problema e mesmo a
construcdo de hipoteses.

3.3 Instnuunentos de pesquisa

O instrumento basico para a coleta de dados é o ques-
tionario estruturado. Para a sua elaboragéo, foram realizadas
entrevistas com alguns selecionadores de pessoal, com vistas
a conhecer melhor seu universo de discurso. Esse procedi-
mento foi essencial para o aprimoramento das alternativas
das questdes fechadas, ja que permitiu sua elaboragdo com
base nas proprias falas dos sujeitos.

Procedeu-se também ao pré-teste do questionario. Para
tanto, foram aplicados previamente questionarios a cinco
selecionadores, com vistas a verificar sua adequagdo. Apds
sua aplicagdo, foram realizadas entrevistas com 0s respon-
dentes para verificar dificuldades na compreenséo das ques-
tbes em seu preenchimento. As pessoas que responderam ao
questiondrio foram excluidas da amostra definitiva para evi-
tar possivel “contagio”.

Foram também realizadas entrevistas ndo estruturadas
com 23 selecionadores de pessoal, com trés dirigentes, e com
um atendente dos PATSs, com o intuito de identificar alguns
aspectos de natureza qualitativa ndo cobertos pelos questio-
narios. Nao se estabeleceu previamente a quantidade de en-
trevistas a ser realizadas, que foram encerradas ao se verifi-
car a “saturacdo” dos resultados (GLASER; STRAUSS, 1967).

Ainda com o fim de complementar as informagoes
obtidas, os pesquisadores adotaram a técnica da observagao
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espontanea nas dependéncias do PAT. E, a medida do possi-
vel, foram obtidos alguns depoimentos de pessoas que Ia se
encontravam com a finalidade de obter emprego.

3.4 Andlise e intetpretacio dos dados

As categorias de anélise foram definidas previamente,
ja que o questionario foi estruturado. Procedeu-se, entdo, a
pré-codificacdo dos dados, tabulados eletronicamente. Para
possibilitar a analise, os dados foram dispostos em tabelas,
com aapresentacdo das frequéncias absolutas e relativas para
cada categoria.

Na interpretagao, os dados obtidos foram cotejados com
os resultados de pesquisas ja realizadas, que foram identifi-
cadas na etapa de revisdo bibliografica. Procurou-se também
identificar nexos entre os resultados obtidos e as formula-
¢Bes tedricas ja consagradas pela literatura.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Catactetizacio dos empregadores

As informagdes referentes a caracterizacdo dos empre-
gadores por si s6 contribuem para a analise e discussdo do
significado dos PATS, no contexto das atividades de interme-
diacdo de mdo de obra. Considere-se, primeiramente, a distri-
buicéo dos empregadores que disponibilizam vagas nos PATs
(Tabela 1). Essa distribuicdo ndo corresponde a participagdo
dos diferentes setores econdmicos na Regido de Governo de
Braganca no que se refere aos vinculos empregaticios, de
acordo com a Tabela 2. Embora adotem critérios diferentes
de classificagéo, constata-se que 0s setores que mais disponibi-
lizam vagas nos PATSs sdo o setor do comércio, seguido pelo
de empregadores domésticos. O setor industrial, que corres-
ponde a praticamente 1/3 do total de vinculos empregaticios
da regido, aparece como o terceiro em relagéo a esse aspecto.

As vagas disponibilizadas pelos empregadores do setor
comercial sdo em sua maioria vagas que ndo exigem grau de
escolaridade elevado nem muita experiéncia, o que leva a ad-
mitir que os empregadores véem os PATs como entidades
capazes de promover a intermediacéo de mao de obra de ma-
neira mais efetiva em relacéo a esses segmentos de populagao.

Tabela 1: Distribuicdo dos empregadores segundo o setor
em que atuam

Avrea de atuagio n %
Comércio 30 30
Empregador Doméstico 22 22
IndUstria 21 21
Terceirizagdo 13 13
Consultoria 9 9

Outros 5 5

Total 100 100

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Os empregadores domésticos constituem o segundo
setor que mais disponibiliza vagas. As vagas mais oferecidas
sdo as de: empregada doméstica, jardineiro, baba, faxineira,
diarista, pintor residencial, cozinheira, passadeira, lavadeira e
acompanhante. Essas modalidades de vaga também néo exi-
gem grau elevado de escolaridade dos candidatos. A maior
exigéncia esta relacionada ao tempo de experiéncia e a idade.

As industrias — que constituem o setor que mais em-
prega na regido — também utilizam os servicos dos PATS,
mas com menor intensidade. As indUstrias que mais disponi-
bilizam vagas séo as dos setores: téxtil, grafico, farmacéutico,
alimenticio, quimico e de confeccdo. Em relagdo a esse setor,
verifica-se que o processo de encaminhamento de candida-
tos é mais moroso devido as exigéncias quanto ao perfil da
vaga disponibilizada e por se tratar de vagas que exigem méo
de obra com qualificagdo mais elevada. Para preencher essas
vagas, € necessaria uma sele¢do mais apurada, pois as compe-
téncias exigidas para ocupar tais cargos sao de cunho especi-
fico e técnico.

Tabela 2: Participacdo dos vinculos empregaticios por setor
econdmico na Regido de Governo de Braganca Paulista

Setor econdmico %

Agropecuaria 6,82
Inddstria 32,61
Inddstria 2,34
Construgao civil 20,67
Comércio 37,59
Total 100

Fonte: SEADE, 2008.

As empresas de terceirizagdo de mdo de obra também
disponibilizam vagas para suprir suas necessidades de
contratacdo. Essas vagas referem-se principalmente a servi-
¢os de limpeza, portaria, recepcao, restaurante e telefonia.

As empresas de consultoria também recorrem ao PAT e
solicitam o envio de candidatos, mas com perfil mais exigente
no que tange a qualificagdo, formacéo e experiéncia. A princi-
pal vantagem oferecida pelos postos, segundo 0s consultores,
¢ a sua existéncia em diversas cidades. A principal vantagem
oferecida pelos PATSs é a da gratuidade dos servigos, mas 0s
consultores consideram critico o processo de recrutamento.

A maioria das empresas cadastradas nos PATSs é consti-
tuida por microempresas e empresas de pequeno porte, ad-
ministradas geralmente pelos proprios donos, que ndo pos-
suem um setor de recursos humanos, nem mesmo um pro-
cesso formal de recrutamento e selegdo. Essas empresas, de
modo geral, ndo solicitam candidatos com elevada formagéo
escolar ou ampla experiéncia na fungdo. Assim, os PATs aten-
dem as necessidades dessas empresas para preencher as va-
gas disponiveis. Esses resultados aproximam-se dos obtidos
nas pesquisas realizadas por Nunes e Guimardes (2003) e
contribuem para o fortalecimento da percepcdo dos PATSs
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como importante agente intermediador entre o trabalhador
desempregado e as empresas que ndo dispdem de sistema de
recrutamento interno, e que disponibilizam vagas com pou-
ca ou nenhuma exigéncia. Assim, os PATs podem ser reco-
nhecidos como 6rgédos que oferecem as empresas um impor-
tante apoio no recrutamento e na selecéo de candidatos para
as pequenas empresas.

As empresas de médio e grande porte que utilizam os
servigos de intermediagdo de mao de obra do PAT geral-
mente trabalham em paralelo com agéncias de emprego, além
de utilizarem outras fontes de recrutamento, como anuncios
em jornal e na internet. As agéncias privadas tém bancos de
curriculos melhores que o do PAT e contam com profissio-
nais mais preparados para realizar a entrevista com os candi-
datos antes de encaminha-los.

4.2 Capacitacao dos funcioniros dos PATs

A grande maioria dos empregadores considera
satisfatoria a competéncia dos atendentes dos PATSs. Apenas
11% os consideram pouco competentes (Tabela 3).

Constata-se que clientes pesquisados, de forma geral,
estéo satisfeitos com o atendimento oferecido pelos PATSs.
Alguns associam o bom atendimento a algumas caracteristi-
cas pessoais como: a educacdo, a presteza, a cordialidade e a
competéncia.

Os funcionérios sdo competentes e educados. A pessoa
que me atendeu foi cordial, prestativa e tem potencial
para avaliar os candidatos e o perfil das vagas que coloco
(Empregador C, Gerente de loja).

E muito bom ter o PAT em nossa disposico e contar
com este maravilhoso trabalho de pré-selecdo. Os
funcionérios do PAT chegam a ligar para saber se deu
certo ou ndo o candidato, isso demonstra uma
preocupacdo muito positiva (Empregador D,
Empregador doméstico).

Emboraa maioria dos empregadores admita que os fun-
cionarios dos PATSs sdo competentes, foram constatadas algu-
mas manifestacdes criticas em relacdo ao seu desempenho:

Elas ndo tém conhecimento nenhum do que estéo
fazendo. E um trabalho mecénico, elas ndo analisam os
curriculos, mandam pessoas pra gente sem qualificacdo
nenhuma. Acho que deveriam colocar pessoas qualifica-
das para atender as empresas, pessoas que analisem esses
curriculos (Empregador E, Gerente administrativo).

O PAT deveria fazer contato conosco e ndo no6s irmos
atrés deles. Se 0 PAT tivesse um contato maior conosco,
talvez pudéssemos colocar mais vagas com eles, mas
por falta de contato, isso ndo acontece (Empregador F,
Supervisora de RH).

Infelizmente, pelas pessoas que trabalham no PAT ndo
conhecerem Recursos Humanos, elas ndo encaminham
candidatos dentro do perfil. Eu acho assim, quanto mais
ter uma pessoa especializada 1a dentro, melhor vai ser.
(...) As pessoas ndo estdo preparadas para atender, tém
boa vontade, mas néo estdo preparadas (Empregador
G, Analista de RH).

Tabela 3: Distribuicdo da clientela segundo a opinido acerca
da competéncia dos funcionarios do PAT

Opinido sobre o nivel de competéncia

dos funcionarios

Muito competentes 12 12
Competentes 60 60
Mais ou menos competentes 17 17
Pouco competentes 11 11
Incompetentes - -
Total 100 100

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Ha, no entanto, empresarios que reconhecem a com-
peténcia dos funcionarios, mas admitem a dificuldade do PAT
para atender as reivindicacBes das empresas:

Acredito que o PAT possui um banco de dados enorme
e muito rico com bons profissionais, porém algumas
particularidades da empresa para preenchimentos das
vagas, as atendentes ndo tém condicBes de atender,
encaminhando profissionais fora do perfil, por néo
conhecer essas particularidades (Empregador K,
Analista de RH).

Cabe ressaltar que os PATs nao dispdem de um quadro
permanente de pessoal. Seus quadros sdo compostos por fun-
cionarios concursados do Estado e por funcionarios de dife-
rentes setores da administracdo publica municipal, com dife-
rentes tipos de vinculo empregaticio. Alguns séo concursados;
outros ocupantes de cargos de confianga, e outros, ainda,
encontram-se na condicdo de estagiarios. Sao, pois, funcio-
narios cuja situacdo se caracteriza pela transitoriedade e
descontinuidade, o que contribui para prejudicar o atendi-
mento as empresas e aos trabalhadores e para comprometer
a prépria imagem dos PATSs na condi¢do de organismos vin-
culados ao Poder Publico.

Alguns dos atendentes sdo funcionarios concursados
h& mais de 20 anos e foram transferidos ou alocados aos
PATSs quando iniciaram suas atividades na Prefeitura. A faixa
etaria dos atendentes concursados pela prefeitura e pelo Es-
tado é de 48 a 57 anos. Cabe ressaltar também que ha uma
elevada rotatividade de pessoal nesses postos de atendimen-
to, 0 que denota problemas no atendimento aos individuos
desempregados e aos empregadores.

Essa situacéo exige a¢Oes tanto por parte dos dirigentes
dos PATSs quanto por parte das Prefeituras, com vistas a ado-
¢éo de estratégias que contribuam para a melhoria na dindmi-
ca de seu atendimento. Requer-se a utilizagdo de mecanismos
capazes de garantir mais efetiva permanéncia de funcionarios
em seus postos de trabalho bem como de agdes voltadas a
treinamento e desenvolvimento. E importante que os funcio-
narios envolvidos no processo de intermediagdo de mdo de
obra ndo se sintam apenas pessoas que se incumbem de tare-
fas ocasionais, mas agentes do Poder Publico incumbidas de
contribuir para o equacionamento do problema do emprego.

Uma alternativa para a solugdo desse problema seria
dotar o Servi¢co Nacional de Emprego de autonomia para
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administrar seu préprio quadro de pessoal, prestando servi-
¢os aos estados e municipios que, por sua vez, pagariam pelo
servico prestado. A defini¢do da estratégia das politicas seria
dada pelo MTE em nivel nacional, e pelas secretarias do tra-
balho nos planos estaduais e municipais. Com isso, fortale-
cer-se-ia o carater nacional do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda (MORETTOQ, 2007).

4.3 O atendimento proporcionado pelos PATs

A estrutura fisica do PAT é reconhecida como adequa-
da pela grande maioria dos empregadores que as conhecem.
Entre os empregadores contatados, 65% citaram como ade-
quada a estrutura fisica do PAT, 23% consideram inadequada
e 12% dos clientes ndo conhecem o espaco fisico do PAT. E
provavel, no entanto, que os trabalhadores ndo tenham a mes-
ma percepgdo acerca do atendimento proporcionado, ja que
com frequéncia eles permanecem longos periodos em filas
que se formam em locais ndo muito adequados. Mas a infraes-
trutura dos servigos dos PATs, de modo geral, € mais sofisti-
cada que a de outros servigos proporcionados pelas Prefeitu-
ras Municipais, principalmente no que se refere a automagao.

Né&o ha como deixar de reconhecer as diferencgas entre
a qualidade do atendimento proporcionado pelos PATS e pe-
las agéncias privadas. A principal diferenca entre as agéncias
governamentais e sindicais e as agéncias privadas esta nas es-
tratégias para capturar os demandantes, tais como: localizacdo
geografica; formas de organizagdo das atividades; configura-
¢éo do layout das agéncias; formas de atendimento ao pessoal;
diversificagéo do staff e modalidades de treinamento; e recur-
S0s computacionais e sistema de informagdes que sustentam
o trabalho do atendimento (GUIMARAES, 2005). As agénci-
as privadas de emprego sdo reconhecidas como mais eficien-
tes que os PATs, porque fazem uma sele¢do mais rigorosa
para obter um melhor enquadramento profissional dos traba-
Ihadores, e sdo mais ageis no encaminhamento. Mas 0s servi-
¢Os prestados por essas agéncias oneram as empresas, 0 que
explica por que os clientes dos PATSs sdo constituidos em sua
maioria por empresas de pequeno porte ou por microempresas.

4.4 Pextfil dos candidatos encaminhados pelos PATS

Para a grande maioria dos empregadores, os candida-
tos encaminhados pelo PAT atendem ao perfil da vaga
disponibilizada. No entanto, 34% dos clientes contatados in-
dicam algum tipo de insatisfagdo com os candidatos encami-
nhados.

Os empregadores que indicaram a insatisfacdo com os
candidatos sdo em sua maioria empresas de médio porte no
segmento industrial, pois necessitam de mao de obra consti-
tuida por pessoas com conhecimentos especificos em deter-
minadas areas ou com nivel de escolaridade mais elevado. E
0 que indicam alguns depoimentos:

Aqui em Braganga n6s temos uma caréncia muito
grande na area técnica, principalmente na area da
manutencdo, por exemplo, mecénico, eletricista,
soldador. E um problema dificil de contornar
(Empregador F, Supervisora de RH).

Vaga tem, vocé vai em qualquer lugar e sempre tem
vaga. Voceé vainas agéncias, nas empresas, vé nos jornais
na internet. T4 dificil encontrar pessoas capacitadas
(Empregador G, Analista de RH).

Alguns clientes mostram-se satisfeitos, indicando exis-
tir boa sintonia entre as empresas e o PAT, contribuindo as-
sim para a recolocacdo de mdo de obra de acordo com o
perfil da vaga. H4, no entanto, clientes que manifestam des-
contentamento com o nivel de qualificagdo dos candidatos e
sugerem alteragdes nos procedimentos adotados pelo PAT.

O banco de curriculos dos PATSs é constituido por tra-
balhadores com perfis muito diversificados no que se refere
a experiéncia profissional, nivel de escolaridade e idade. Por
essa razdo, atendentes dos PATs informam os candidatos se-
lecionados sobre as exigéncias e as caracteristicas da vaga,
antes de encaminha-los, bem como os orientam sobre aspec-
tos de comportamento e postura. Mas nem sempre esse pro-
cedimento é suficiente para garantir a adequagdo do candi-
dato ao perfil definido pela empresa.

Tabela 4: Distribuicéo da clientela segundo a opinido acerca
do perfil dos candidatos encaminhados

Opinido acerca do perfil n %
Geralmente atendem 27 27
Na maioria das vezes atendem 39 39
Nem sempre atendem 14 14
Na maioria das vezes ndo atendem 17 17
Geralmente nao atendem 3 3

Total 100 100

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Supervisora do PAT de Itatiba indica diversas dificul-
dades para a recolocacéo de pessoal no mercado de trabalho:

As principais dificuldades sdo a falta de profissionais
com aqualificacéo exigida pelas empresas, a baixa escola-
ridade e a falta de compromisso e responsabilidade dos
candidatos, pois alguns recebem encaminhamento e ndo
comparecem na empresa para fazer a entrevista, outros
trabalham alguns dias e ndo voltam mais, desistem da
vaga por ser longe, pelo salario ou outro motivo qualquer
(Supervisora do PAT - Itatiba).

Justifica-se o elevado nimero de clientes que apresen-
tam opinido favoravel acerca do perfil dos candidatos (66%),
pois a maioria das vagas disponibilizadas nos PATs séo facil-
mente absorvidas por seus bancos de dados.

Como ja exposto, sdo poucas as vagas colocadas nos
PATSs por empresas de médio e grande porte. A maior parte
dessas vagas exige uma maior qualificagdo profissional, com
habilidades e conhecimentos técnicos, e com elevado grau de
instrugdo. Pode-se observar, no entanto, que o banco de da-
dos dos PATSs é constituido por grande contingente de pesso-
as com baixa qualificagéo e pouca escolaridade, o que dificulta
a(re)colocagdo nas empresas de médio e grande porte. Segun-
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do Guimaraes (2005), o que chama atencdo é a quantidade de
pobres que procuram emprego usando o sistema publico.

Goller (2000) constatou que o contingente de candida-
tos que buscam os servigos de intermedia¢do de méo de obra
dos PATSs é constituido em sua maioria por trabalhadores de
baixa escolaridade, sem experiéncia profissional, sem qualifi-
cacdo especifica e com pouco tempo de experiéncia compro-
vada. Assim, para esses trabalhadores, os PATSs sdo seu elo
com o mercado de trabalho.

Existem grupos de individuos com maiores dificulda-
des de acesso as informag6es do mercado de trabalho e me-
nores recursos, o que impossibilita 0 uso de outros meios
alternativos de busca de emprego. Segundo Radzinski (2008),
as agéncias publicas, em sua maioria, estéo voltadas para aten-
der a base do mercado de trabalho, ou seja, a oferta e deman-
da por postos de trabalho que exigem menor qualificagéo e
oferecem salarios mais baixos. Guimardes (2005) afirma que
0 que verdadeiramente chama a atengéo é como sdo muito
pobres 0s que procuram emprego usando o sistema publico.
Assim, a prépria formacdo e a baixa qualificacdo desses indi-
viduos pode ser um fator de defesa da existéncia de um ser-
vi¢o publico de intermediagdo, quando a colocagdo de traba-
Ihadores desse perfil ndo é do interesse de agéncias privadas
de emprego e nem mesmo esses trabalhadores pertencem ao
perfil de vagas oferecidas por essas empresas.

Geralmente os clientes-empresas que dispGem de vagas
que exigem maior qualificagdo néo as disponibilizam exclusi-
vamente nos PATS, recorrendo também as agéncias privadas
de emprego. As exigéncias das empresas para 0 provimento
dessas vagas faz com que muitos dos trabalhadores inscritos
nos PATs encontrem dificuldade para recolocagdo no merca-
do de trabalho. Essa situacdo, aliada a morosidade no encami-
nhamento dos candidatos as empresas, conspiram contra 0s
PATS; ja esses programas tendem a perder a concorrénciacom
as fontes privadas de recrutamento, ou conseguem se mostrar
mais eficientes, pelo menos em relagéo a candidatos com mais
elevado nivel de qualificacdo profissional.

4.5 O papel dos PATSs

Os dados obtidos permitem de certa forma definir o
perfil dos clientes-empresas que buscam os PATs como fon-
te de recrutamento para suprir suas necessidades de pessoal.
Sdo, principalmente, micro e pequenas empresas que ndo
possuem setor especifico para o recrutamento e a sele¢do
dos candidatos. Em sua maioria pertencem aos setores co-
mércio e prestacdo de servigos. A principal razdo que os leva
a dispor suas vagas nos PATS, por sua vez, é a gratuidade dos
servigos oferecidos. Muitas das micro e pequenas empresas
que oferecem vagas que ndo exigem elevada qualificagdo tém
dificuldade para contratar servicos de agéncias privadas, o
que indica que os PATs também desempenham importante
papel social. Como constituem a Gnica possibilidade de atuar
como intermediador de mdo de obra com essas empresas,
ndo é despropositado admitir que os PATs atuam também
como entidades de apoio as micro e pequenas empresas.

Procuram os servicos de intermediacdo dos PATS
ofertantes e demandantes de trabalho. Os PATS tém, portan-
to, papel relevante como intermediador entre o trabalhador e
as empresas, sobretudo para as micro e pequenas que nao
dispdem de um departamento de recursos humanos, e que,
por serem de modo geral administradas diretamente pelo
empregador, acabam por ndo ter um processo sistematizado
de selecdo e recrutamento de pessoal (NUNES, 2003). As-
sim sendo, a intermediacdo de mdo de obra proporcionada
pelos PATS possibilita a essas empresas o recrutamento e a
selecdo de candidatos como um servico de apoio.

O papel da intermediacdo de méao de obra é assegurar
a eficacia da intermediagdo e colocagdo dos trabalhadores
no mercado de trabalho, no sentido de ajuda-los a encontrar
um emprego, captar as vagas oferecidas pelos empregadores
e encaminhar os trabalhadores cadastrados para o mercado
de trabalho.

Dessa forma, aintermediagao realizada pelo SINE, além
do papel precipuo de auxiliar o trabalhador na obtencdo de
um emprego, assume, também, o papel de diagnosticar suas
caréncias pessoais e profissionais relacionados com as possi-
bilidades de obtencéo de emprego, podendo encaminha-lo a
qualificacdo profissional, para alternativas de geragao de ren-
da ou, ainda, para outros servicos plblicos (CACCIAMALI,
SILVA; MATOS, 1998). As agéncias privadas de emprego
tém sistemdticas de atendimento diferenciadas entre si e em
relacéo aos PATS.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que os PATSs se identificam principalmente
com a intermediagdo de médo de obra pouco qualificada. A
maioria dos candidatos que os procuram sdo pessoas de bai-
xa renda e baixo nivel de escolaridade. Os bancos de dados
dos PATSs, por sua vez, sdo constituidos por curriculos de
pessoas que ndo preenchem muitas das exigéncias das em-
presas, sobretudo em relagédo a qualificacdo e ao tempo de
experiéncia profissional. 1sso pode ser considerado, por um
lado, como deficiéncia dos PATSs, que ndo podem ser reco-
nhecidos pelas empresas como entidades adequadas para o
suprimento de suas necessidades de pessoal nos mais diver-
so0s niveis. Mas pode, por outro lado, estar indicando a rele-
vancia social dos servicos dos PATs. Com efeito, por conta
exatamente dessa situacdo é que os PATs podem ser reco-
nhecidos como importantes elementos do processo de
re(colocagéo) no mercado de trabalho. Para grandes contin-
gentes de trabalhadores, os PATSs constituem o principal — se
ndo o Unico — elo com o mercado de trabalho, posto que,
para as agéncias privadas de colocacdo, trabalhadores com
esse perfil tendem a ser ignorados, ja que ndo atendem as
exigéncias de seus clientes-empresas.

Conclui-se também que os clientes-empresas que bus-
cam os PATSs sdo, principalmente, micro e pequenas empre-
sas que ndo tém estrutura suficiente para manter um setor
especifico para tratar do suprimento de pessoal. A principal
atratividade dos PATSs &, pois, a gratuidade de seus servicos,
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ja que essas empresas tém dificuldade para contratar servi-
¢os de empresas privadas. Dal tornar-se legitimo considerar
que o0s PATs ndo funcionam apenas como entidades de aten-
dimento ao trabalhador, mas também como entidades de apoio
a pequenas e micro-empresas.

Conclui-se, por fim, que, a despeito de sua instituciona-
lizac&o e do reconhecimento de sua atuagéo, os PATs depen-
dem de recursos humanos e materiais fornecidos principal-
mente pela esfera municipal de gestdo. Assim, a situagdo dos
funcionérios dos PATS tende a se caracterizar pela transitori-
edade e descontinuidade, prejudicando o atendimento aos
trabalhadores e as empresas, e contribui para 0 comprometi-
mento da imagem das entidades.

A identificacdo dos limites da presente pesquisa, por
sua vez, conduz ao oferecimento de sugestfes a pesquisado-
res dispostos a investigar os multiplos aspectos da intermedia-
¢do de mdo de obra. Sugere-se a realizagdo de amplos levan-
tamentos voltados a identificagdo ndo apenas de percepgdes
de clientes-empresas e de funcionarios dos PATs, mas tam-
bém de trabalhadores dos mais diversos segmentos.

Também se recomenda a realizacdo de estudos de natu-
reza documental. Como os dados estdo disponiveis no forma-
to eletrénico, poderiam ser organizados de forma a possibili-
tar aidentificagdo de pontos criticos do processo de intermedia-
¢do de mdo de obra. E ja que os dados obtidos mediante en-
trevistas ndo estruturadas e depoimentos pessoais mostraram-
se particularmente ricos, recomenda-se ainda a realizagéo de
pesquisas de carater qualitativo, capazes de captar os fendme-
nos sob o ponto de vista dos atores envolvidos.

Assim, sugere-se a realizacéo de pesquisas sob 0 mode-
lo da grounded theory, cuja principal vantagem é a de proporci-
onar a construcdo de teorias substantivas, ndo com o propo-
sito de generalizar conhecimentos, mas com o de proporcio-
nar um conhecimento mais adequado de uma realidade que
ndo é delimitada necessariamente pela espacialidade ou pela
temporalidade. Essas teorias fundamentadas nos dados pos-
sibilitam a construgdo de teorias substantivas referentes a al-
guns dos multiplos aspectos do processo de intermediacdo
de méo de obra.
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