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REsumo

No contexto comercial do século XXI, administrar seus
negocios através de uma gestao socialmente responsa-
vel é condigao indispensavel para qualquer organizacio
alcancgar o sucesso desejado. Nesse sentido, as empresas
adotaram o Balanco Social como forma de divulgar e
prestar contas, a sociedade, dos investimentos e das a¢des
praticadas na area social.

Contudo, o Balango Social sugerido pelo Instituto Brasilei-
ro de Anilises Sociais ¢ Economicas — IBASE apenas evi-
dencia, de forma bruta, os valores investidos pela empresa
em ag¢oes de carater social, podendo, com isso, dificultar
sua analise, bem como as compreensio e interpretagao
pelos seus usuarios.

Este trabalho desenvolve um modelo para analise de
programas de Responsabilidade Social, fundamentado na
analise dos indices (quocientes) formados a partir da rela-
¢do entre indicadores presentes no Balanco Social, e sera
aplicado na analise do balanco social da empresa Azaléia.

Paravras CHAVES: Responsabilidade Social, Balanco Social,
Indicadores, Analise.

1 Sob a orientagdo do professor Antonio de Aratjo Freitas Junior.

ABSTRACT

In the commercial context of the XXI century, managing
business through a social responsible measure is an essential
condition to any organization to reach the expected success.
In a matter of the fact, the companies adopted the social
balance as a way to publicize and report to the large society
what it had invested and performed in the social area.
Howewver the social balance suggested by the Brazilian
Institute Of Social And Economical Analysis — IBASE - just
evidences the total amount invested, by the company, in the
actions of social character. It could, with that, dificult your
analysis, comprebension and interpretation from your users.
This paper develops a model for analysis of programs of
Social Responsibiliry, based on the analysis of the indices
(quotients) formed from the relation between pointers gifts
in the social balance, and will be applied in the analysis of
the social balance of the company Azaleia.

KEy Worps: Social Responsibility, Social Balance, Index,
Analysis.
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1. INTRODUGAO

O grande desafio das organiza¢Ges, nos ultimos anos,
tem sido suprir as necessidades dos consumidores cada vez
mais exigentes. O bom atendimento ao cliente, a garantia de
qualidade dos produtos e servicos e precos competitivos ja
ndo bastam para assegurar a sobrevivéncia de qualquer empre-
sa no mercado competitivo.

dicadores sociais informados no balanco social da empresa.
Tais indices serdo fundamentados nos quocientes utilizados
na analise dos balancos financeiros, que sdo tidos como os
melhores instrumentos para avaliar a sadde financeira das
empresas. (IUDICIBUS e MARION, 1990: p.110)

Sinteticamente, esta analise obedecera as seguintes
etapas:

Tais atributos sao necessa-

Escolha
dos indices

rios, mas ndo suficientes.
E preciso algo mais. E as
empresas, (...), preparam-se

Avaliacdo dos indices
de forma intrinseca e
ao longo do tempo

Diagnostico e
conclusdes

para se adequarem ao mais
novo paradigma empresa-
rial deste inicio de século: a

AVALIACAO

empresa com cidadania em-
presarial. (MELO NETO e
FROES, 2001: p. 35)

Para se adaptarem a esta nova realidade, as empresas
necessitam adotar uma gestdo baseada na Responsabilidade
Social, onde a prestacao de contas de suas ages sociais a so-
ciedade torna-se indispensavel.

Figura 1: Avaliacio
Fonte: claboracio propria

A gestao da Responsabilidade Social nas empresas,
por ser uma drea nova e, conseqientemente, COm pouco
conhecimento e teorias desenvolvidas, tem suas acoes ¢ in-
vestimentos evidenciados pelas empresas, apenas, na publi-
cacio do Balanco Social acompanhado, ocasionalmente, de
um relatério informativo a respeito dos projetos elaborados
pela administragdo.

No Brasil, ainda ndo ha a obrigatoriedade legal da pu-
blicacio do Balan¢o Social, sendo mais utilizado pelas em-
presas o modelo sugerido pelo Instituto Brasileiro de An4li-
ses Sociais ¢ Econémicas — IBASE que, além de promover
sua publicacio, certifica as empresas com o “Selo Balanco
Social IBASE/BETINHO”.

Entretanto, este modelo exigido pelo IBASE para
certificagdo, apenas evidencia, de forma bruta e sem ne-
nhuma informagcao adicional, os valores aplicados em cada
indicador social constante do balanco, podendo, com isso,
dificultar sua analise, bem como a compreensio e interpre-
tacdo pelos seus usudrios.

Partindo desse pressuposto, o objetivo desse tra-
balho ¢, através do balanco social da Azaléia, verificar a
aplicabilidade dos indices sociais propostos cuja finalidade
¢ analisar os investimentos realizados pela empresa em res-
ponsabilidade social.

2. METODOLOGIA UTILIZADA
NA ANALISE DO BALANCO SOCIAL

Na analise do balanco social sera utilizada uma meto-
dologia semelhante a da analise do balanco financeiro. Para
tanto, serdo propostos indices sociais criados a partir dos in-

Entende-se por avaliacdo intrinseca dos indices
quando se considera, somente, quociente extraido das
demonstracoes financeiras da propria empresa para ava-
liar, por exemplo, sua situacio financeira, sem que haja
uma comparag¢io com indices de outras empresas.

A avaliagao intrinseca dos indices ¢ possivel, porem
limitada e s6 deixe ser usada quando nao se dispoe dé
indices-padrio proporcionados pela analise de um con-
junto de empresas. (MATARAZZO, 2003: p. 183)

Ja a avaliagao dos indices ao longo do tempo ba-
seia-se na comparac¢do dos indices de uma empresa com
os valores observados nos anos anteriores, revelando-se
bastante util por mostrar tendéncias seguidas pela empre-

sa. (MATARAZZO, 2003: p. 183)

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL
E BALANCO SOCIAL:
UMA BREVE REVISAO BIBLIOGRAFICA

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial
vem, a0 longo do tempo, recebendo muitos significados e
interpretagoes, por se defrontar com dreas limites da ética
e da moral, quase sempre fundados em bases subjetivas.
Nao tem havido muito consenso sobre o significado pre-
ciso da Responsabilidade Social, ou o grau de compro-
metimento da empresa para com a sociedade, surgindo,
assim, vertentes de conhecimento que suscitam em teo-
rias e tebricos com conceituagoes diferentes — Responsa-
bilidade Social como obrigacao social (Friedman, 1970);
Responsabilidade Social como aprovacio social (Davis e
Blomstrom, 1975); Responsabilidade Social como abor-
dagem sistémica dos stakeholders (Zadek, 1998). Neste
sentido, Responsabilidade Social ¢ a atuacdo legitima e
voluntaria das empresas com a comunidade externa e in-
terna na qual esta inserida, ou seja, o envolvimento das
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empresas com atividades e agdes que possam contribuir
para manter ou aumentar o bem-estar social. (Aligleri e
Borinelli, 2001, p. 02)

Responsabilidade Social pode ser também definida
como o compromisso que uma organiza¢ao deve ter para
com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comu-
nidade, de modo especifico, agindo proativamente coeren-
temente no que tange a seu papel especifico na sociedade
e a sua prestacdo de contas para com ela. A organizacio,
nesse sentido, assume obrigacdes de cardter moral, além
das estabelecidas em lei, mesmo que nao diretamente vin-
culadas a suas atividades, mas que possam contribuir para
o desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim, numa vi-
sao expandida, a Responsabilidade Social ¢ toda e qualquer
acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da sociedade. (Ashley, 2002, p. 006)

Responsabilidade Social incluiria responsabilidades
econdmicas (produgdo de bens e servicos dos quais a so-
ciedade necessita a um prego que possa garantir a conti-
nuidade dos negdcios e a satisfacio das obrigacdes com
os investidores), responsabilidades legais (responsabilidade
no cumprimento de leis estabelecidas juridicamente), res-
ponsabilidades éticas (comportamentos ou atividades que a
sociedade espera das empresas e nido estao codificados em
lei) e responsabilidades filantropicas (comportamentos e ati-
vidades desejados pela sociedade e que sio ditados pelos
valores empresariais, tendo como exemplo doacdes e obras
beneficentes). Ser socialmente responsavel, portanto, impli-
ca em maximizar os efeitos positivos sobre a sociedade e
minimizar os negativos. (Hawkins e Costa, 2002, p. 04).

Ha, na literatura, varias conceituacoes de Balanco
Social. Aqui, apresentamos aquelas consideradas as mais
compativeis com o tema abordado.

(...) um demonstrativo publicado anualmente pela
empresa reunindo um conjunto de informagoes sobre os
projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos empre-
gados, investidores, analistas de mercado, acionistas ¢ a
comunidade. E também um instrumento estratégico para
avaliar e multiplicar o exercicio da Responsabilidade So-
cial Corporativa. IBASE — www.ibase.org.br)

(...) um instrumento de gestio e¢ de informagao
que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel,
informagbes economicas e sociais do desempenho das
entidades aos mais diferenciados usuarios. (TINOCO,
2002, p. 59)

Em um curto espago de tempo, houve uma evolu-
¢ao bastante radical nas finalidades do balanco. Partin-
do do balanco para o proprietirio ou gestor da entidade,
criado para seu préprio uso, passando para o dos credo-
res, primeiros usuarios externos da Contabilidade e, em
seguida, do poder tributante (governo), dos investidores,

chegando, hoje, ao uso social propriamente dito, na me-
dida em que ¢ utilizado como banco de dados e infor-
magoes pelo empregados, comunidade e meio ambiente.
(PEROTTONI, 2002: p. 52)

A principal funcio do Balanco Social é tornar publica
a Responsabilidade Social da empresa. O Balango Social,
de forma geral e independente, devera abordar questoes
que mostrem, com transparéncia, as informacoes sobre a
atuacdo social da empresa. Muitos estudiosos do assunto
procuram estabelecer critérios para um modelo adequado.
E inquestionavel, entretanto, que o Balanco Social devera
conter informagdes sobre recursos humanos, atuacao da
empresa na comunidade e no meio ambiente e a promog¢io
do bem-estar social. NEGRA et al, 2002: p. 78)

Para muitos historiadores, a Alemanha é reconheci-
da como o pais iniciante de um esforco para a apresen-
tacdo de um tipo especial de informacio, que teve como
nome Balanco Social. Este teve forte influéncia do movi-
mento trabalhista da década de 20 e de varias correntes
filosoficas da Europa. O que possibilitou o inicio dessas
informacdes foram os movimentos operarios da época.
(NEGRA et al, 2002: p. 70)

Na Franca, organismos patronais e associagoes
profissionais publicam diferentes modelos de tableau de
bord social. Observou-se que nesse pafs, a partir de 1970,
as empresas passaram a publicar uma bateria de indica-
dores sociais, juntamente com os indicadores financeiros
tradicionais. Em 1977, a Franca tornou-se o primeiro pafs
a editar e publicar uma Lei (Lei n°. 77.769 du juilllet 1977
relative au bilan social de I’entreprise) obrigando em-
presas com mais de 300 funcionarios evidenciarem suas
agoes sociais no Balanco Social. (TINOCO, 2002: p. 60).

No Brasil, as primeiras pesquisas sobre Balango Social
sugiram em 1980, baseadas nas experiéncias de outros pai-
ses. No meado dos anos 90, intensificaram-se as discussoes
sobre o Balanco Social e, por decorréncia, algumas empresas
deram os primeiros passos rumo a elaboracio e divulgacio
dessa nova peca contabil. (ARAUJO, 2003: p. 84)

A cultura do Balango Social no Brasil ganhou énfa-
se somente em 1996, quando uma campanha, encabecada
pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, apoiada pelo
jornal Gazeta Mercantil e pelo Instituto de Brasileiro de
Analises Sociais e Economicas - IBASE, obteve a adesao
de diversas organiza¢des a sua proposta de publicacio de
um Balanc¢o Social pelas empresas, junto com as demais
demonstrac¢oes contabeis, com o objetivo de prestar con-
tas do que faziam pela qualidade de vida, tanto dentro,
quanto fora da organizagao.

Em 1998, para estimular a participa¢do de um maior
nimero de corporagées, o IBASE lancou o “Selo Balanco
Social IBASE/BETINHO”. O Selo é conferido, anualmen-
te, a todas as empresas que publicam o Balanco Social no
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modelo sugerido por essa instituicdo, dentro da metodolo-
gia e dos critérios propostos. Através deste Selo, as empre-
sas podem mostrar - em seus anuncios, embalagens, Balan-
¢o Social, sites e campanhas publicitarias - que investem em
educacio, saide, cultura, esportes e meio ambiente. Esta

Tabela 1: Exemplo de Balango Social

certificagdo demonstra o quanto a empresa esti comprome-
tida com a qualidade de vida dos seus colaboradores, comu-
nidade e meio ambiente. (IBASE — www.ibase.org.br)

A seguir, um modelo de exemplo do Balang¢o Social
Proposto pelo IBASE.

Balango Social Anual
Empresa:

1. Base de Calculo
Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Valor (mil reais)

2. Indicadores Sociais Internos
Alimentagdo

Encargos sociais compulsorios
Previdéncia privada

Saude

Seguranga e medicina no trabalho
Educagéo

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participagdo nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores Sociais Internos

Valor (mil % sobre %o sobre
R$) FPB RL

3. Indicadores Sociais Externos

Educagdo

Cultura

Saude e saneamento

Habitagdo

Esporte

Lazer e diversdo

Creches

Alimentagdo

Combate a fome e seguranga alimentar
Outros

Total das contribuicées para a Sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total Indicadores Sociais Externos

Valor (mil % sobre %o sobre
R$) RO RL

4. Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

Valor (mil % sobre % sobre
R$) RO RL

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na produgdo/operagdo e aumentar a eficacia na utilizagdo

de recursos naturais, a empresa:
5. Indicadores do Corpo Funcional
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continuacio

5. Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

No de estagidrios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
NO de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais

6. Informagodes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial
Relagdo entre a maior e a menor
remuneragao da empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais ambientais
desenvovidos pela empresa foram
definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociagao coletiva e a representagdo
interna dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagdo nos lucros ou resultados
contempla:

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participagdo dos empregados(as)
em programas de trabalho voluntario, a
empresa:

Numero ¢Ges e criticas de
consumidores(as):

% de reclamacgGes e criticas solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil
R$):
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

Metas 2002

Fonte: IBASE

4. OS BENEFICIARIOS
DA ANALISE DO BALANGO SOCIAL

As demonstra¢Ses financeiras de uma organizagao sao
pecas que se propdem apenas a compilar e organizar dados
relativos aos seus eventos operacionais. Tais dados, somente
dispostos de acordo com as normas contabeis, ndo trans-
mitem todas as informagbes necessarias para satisfazer as
necessidades de entendimento e interpretacao de seus usua-
rios. Para minimizar este problema e proporcionar um me-
lhor entendimento e credibilidade das demonstracoes finan-
ceiras, a Contabilidade adotou, dentre outras, a técnica de
analise de balancos e auditoria, além das notas explicativas
cuja finalidade ¢ complementar as demonstracoes financei-

ras com informagdes que tornem ainda mais transparentes
seus dados.

Atualmente, os stakeholder dispdem, apenas, dos da-
dos divulgados no Balango Social para obterem informagoes
sobre as agcoes de Responsabilidade Social da empresa. To-
davia, este padrio de balanco, proposto pelo IBASE, carece
de maiores informagoes que possibilitem um entendimento
mais apurado dos dados nele evidenciados.

Da mesma forma que a andlise das demonstragoes fi-
nanceiras permite ao usuario concluir se uma empresa merece,
ou nao, crédito, tem, ou nao, condi¢des de pagar uma divida
e se suas agdes serdo, ou no, rentaveis; a analise do Balanco
Social, ao proporcionar maior transparéncia e esclarecimen-
to dos seus dados, facilitard o entendimento a interpretagiao
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dos indicadores sociais, possibilitando ao usuario deduzir, por
exemplo, se uma empresa investe o suficiente em questoes
ambientais para evitar acidentes com o meio ambiente ou em
capacitacio e desenvolvimento profissional de seus colabora-
dores, visando a exceléncia técnica de seu corpo funcional.

O rol a seguir elenca alguns usudrios da analise do Ba-
lanco Social e quais informages podem ser uteis a eles.

FORNECEDOR / CONSUMIDOR - Auxiliar na
evidenciag¢do da politica de Responsabilidade Social adotada
pela empresa, valendo-se da analise dos indices propostos
neste trabalho, tendo em vista que somente os valores bru-
tos apresentados em seu Balanco Social podem nao ser su-
ficientes para propiciar aos usuarios o entendimento deseja-
vel sobre os investimentos. Para estes usuarios, o importante
¢ obter informagoes que os certifiquem da manutencio de
suas relagdes comerciais (compra e venda de produtos e set-
vigos) com empresas que atuem com ética e Responsabilida-
de Social perante seus stakeholder.

GOVERNO - Proporcionar, através da analise do
Balanco Social, uma visio macro dos investimentos sociais
realizados pelas empresas, norteando, dessa forma, o poder
publico a investir em politicas que venham complementar
as a¢des sociais realizadas pela iniciativa privada, tornando-
se, com isto, verdadeiro parceiro social das empresas. Ou-
tro dado constante no Balango Social, que ¢ de interesse do
governo, sao os impostos e contribui¢oes recolhidos pelas
empresas e destacados nesta Demonstracio.

COLABORADORES — Subsidiar estes usuarios, com
informagoes necessatias para um melhor entendimento da
politica de recursos humanos implementada pela empresa,
assim como o critério utilizado por ela para a distribuicdo
dos recursos nos indicadores sociais internos, tais como: ca-
pacitacdo profissional, saude, etc.

Porém, o mais importante para o colaborador ¢ saber
que pertence ao corpo funcional de uma organizacio que
prime por um relacionamento transparente, ético e social-
mente responsavel com seus stakeholders.

SOCIEDADE - Evidenciar os beneficios sociais di-
retos trazidos pela empresa e esclarecer se o montante de in-
vestimentos nos indicadores sociais externos esta condizen-
te com a necessidade social daquela sociedade. A Relagao
dos Indicadores Sociais Externos (RISE) apresentada neste
trabalho podera ser fonte de informacio para este fim.

5. INDICES (QUOCIENTES)
DE ANALISE DO BALANCO SOCIAL

Sdo indices (quocientes) calculados a partir da relagio
entre os grupos de indicadores do Balanco Social, sendo indis-
pensaveis na andlise do balanco social de acordo com a meto-
dologia proposta para tal. Com isso, espera-se interpretar, mais
facilmente, dentre outras, a forma de distribuicio dos recursos
aplicados nos indicadores sociais (interno, externo e ambiental)

pela empresa, uma vez que tais recursos sio evidenciados, ape-
nas, de forma bruta no Balanco Social da empresa.

Se a politica social da empresa estiver orientada no
sentido de aplicar mais recursos em Responsabilidade Social
Interna, por exemplo, isto serda evidenciado pelo aumento
do indice que registra a relacdo entre o montante dos re-
cursos investidos nos indicadores sociais internos e o total
aplicado em Responsabilidade Social.

Porém, para uma cuidadosa andlise de um Balanco So-
cial deve-se estuda-lo como um todo, inclusive a evolucio
dos indicadores de carater social.

Para exemplificar a aplicagdo pratica dos indices pro-
postos foram utilizados dados do Balanco Social da empresa
Calcados Azaléia S/ A, referentes ao exercicio de 2001, 2002 e
2003. Estes dados estao disponiveis no site wwwi.ibase.com.br.

5.1. Grau de participagio da receita liquida de vendas (gprv)

Relaciona a receita liquida de vendas com o total apli-
cado em investimentos sociais, indicando quanto a empresa
investiu em Responsabilidade Social para cada R$ 1,00 de
receita liquida de vendas obtida no perfodo base.

Indice 1: Indicadores Sociais Internos +
+ Indicadores Sociais Externos +
+ Indicadores Ambientais

Receita Liquida de Vendas

5.2. Grau de participacio do resultado operacional (gpro)

Evidencia a relagao entre o resultado obtido pela em-
presa ¢ o montante investido em Responsabilidade Social
num determinado exercicio.

Na analise tradicional de balangos, o quociente estabe-
lecido entre o lucro e qualquer outro indicador, nos revela
um grau de rentabilidade, ou seja, o retorno econémico-fi-
nanceiro proporcionado pelo investimento neste indicador.
Porém, quando se trata de analise de investimentos sociais,
ainda, nao ha estudos suficientes que possam medir quanto
de retorno é obtido devido aos investimentos realizados em
Responsabilidade Social.

Indice 2: Resultado Operacional

Indicadores Sociais Internos +
+ Indicadores Sociais Externos +
+ Indicadores Ambientais

No entanto, o modelo de andlise proposto considera
que o montante de recursos aplicados em Responsabilidade
Social deve ter metas estabelecidas pela politica de Responsa-
bilidade Social e nao, necessariamente, guardar uma relagao
com o montante dos indicadores que compoem a base de cal-
culo do Balanco Social — receita liquida e lucro operacional.
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Tabela 2: Participacio do Resultado Operacional

2001 2002 2003

Total 114.554| 135963 | 131.488
de Investimento Social
Receita 620.429| 612.578| 622.420
Liquida (RL)
Resultado 49.065 80.359 9.484
Operacional (RO)

2001 2002 2003
Indice 01 18,46 22,20 21,13
Indice 02 42,83 59,10 7,21

Fonte: Elaboragio Propria

5.3. Grau de participacio dos indicadores sociais -
- internos, externos e ambientais (gpis)

Estes indices relacionam os investimentos nos trés
grupos de indicadores sociais (interno, externo e ambiental)
com o montante de recursos aplicado em Responsabilidade
Social, evidenciando a proporcao de investimentos destina-
dos a cada grupo analisado.

Indice 3: . .
Indicadores Sociais Internos

Indicadores Sociais Internos +
+ Indicadores Sociais Externos +
+ Indicadores Ambientais

Indice 4: . .
Indicadores Sociais Externos

Indicadores Sociais Internos +
+ Indicadores Sociais Externos +
+ Indicadores Ambientais

Indice 5: . . .
Indicadores Ambientais

Indicadores Sociais Internos +
+ Indicadores Sociais Externos +
+ Indicadores Ambientais

Tabela 3: Grau de Participagio dos Indicadores Sociais

2001 2002 2003 TOTAL
Indicadores 62.032 66.224 68.775 197.031
Sociais Internos (ISI)
Indicadores 51.647 67.774 61.118 180.509
Sociais Externos (ISE)
Indicadores Sociais 875 1.995 1.595 4.509
Ambientais (ISA)
TOTAL 114.554| 135.963| 131.488 382.005

2001 2002 2003

Indice 3 54,15 48,70 52,31
Indice 4 45,09 49,83 46,48
Indice 5 0,76 1,47 1,21

Fonte: Elaboragio Propria

5.4. Relacdo dos indicadores
sociais internos (risi)

Indicam a composicido dos recursos aplicados exclu-
sivamente em Responsabilidade Social Interna. Os indices
6 e 7 revelam, respectivamente, o percentual de participa-
¢ao dos indicadores laborais (indicadores compulsérios) e,
complementarmente, da remuneracio indireta, em relacdo
ao montante investido em indicadores internos.

O fato de o indice 6 ser elevado pode significar,
a principio, que os recursos investidos neste grupo do
Balango Social estdo, em sua maioria, alocados para cum-
primento das obrigacoes legais (encargos sociais compul-
sorios e participacdo nos lucros) e dos projetos discri-
cionarios (capacitagdo profissional, saude, educacio, etc)
carentes de investimentos.

Indice 6: . .
Indicadores Laborais

Indicadores Sociais Internos

Indice 7: . .
Remuneracio Indireta

Indicadores Sociais Internos

Tabela 4: Relacao dos Indicadores Sociais Internos

2001 2002 2003
Indicadores Laborais 41.961 41.777 44.206
Remuneracgio Indireta 20.071 24.447 24.569
Indicadores
Sociais Internos 62.032 66.224 68.775

2001 2002 2003
Indice 6 67,64 63,08 64,28
Indice 7 32,36 36,92 35,72

Fonte: Elaboracio Propria
5.5. Relagio dos indicadores sociais externos (rise)

Indicam a composi¢iao dos recursos aplicados ex-
clusivamente em Responsabilidade Social Externa. As
relagbes dos indices 8 ¢ 9 revelam, respectivamente, o
percentual da participacio compulséria em recolhimen-
tos de tributos e, complementarmente, dos investimentos
voluntdrios em programas sociais visando o bem estar da
sociedade, em rela¢do ao montante investido em Respon-
sabilidade Social Externa.

O indice 8 elevado pode evidenciar que os recursos
divulgados neste grupo do Balanco Social estido, em sua
maioria, direcionados ao pagamento de tributos (obrigagao
legal), revelando, portanto, uma baixa participacao efetiva e
direta da empresa em acGes sociais perante a sociedade.
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Indice 8: . B ..
Tributos (excluidos encargos sociais)

Indicadores Sociais Externos

Indice 9: L .
Contribuicoes Para a Sociedade

Indicadores Sociais Externos

Tabela 5: Relacio dos Indicadores Sociais Externos

2001 2002 2003
Total de Tributos Pagos 49.337 65.061 59.074
Contribui¢des para Sociedade 2.310 2.683 2.044
Indicadores Sociais Externos 51.647 67.744 61.118
2001 2002 2003
indice 8 95,53 96,04 96,66
indice 9 4,47 3,96 3,34

Fonte: Elaborag¢io Propria

5.6. Relagio dos indicadores sociais ambientais (RISA)

Indicam a composicao dos recursos aplicados exclusi-
vamente no meio ambiente. Os indices 10 e 11 evidenciam,
respectivamente, o percentual de investimentos realizados
pela empresa visando minimizar os riscos, a0 meio ambien-
te, causados pela sua operacionalizagio e, complementar-
mente, o percentual de recursos investidos em projetos nao
restritos as necessidades ambientais locais — financiamento
de programas de despolui¢do, desmatamento, entre outros,
nao necessariamente ligados a sua produgao.

Para investidores ¢ de grande valia, pois poderio in-
dicar o possivel risco a que seu capital investido na empresa
estd submetido, considerando uma desvalorizagao acionaria
conseqiiente de um acidente ecolégico causado, por exem-
plo, pela falta de infra-estrutura adequada a operacionaliza-
¢do da empresa.

O fato de o indice 10 ser elevado pode significar, em
principio, que os recursos investidos neste grupo do Balan-
¢o Social visam, em sua maioria, proteger, somente, 0 meio
ambiente local de possiveis danos causados pelo processo
operacional da empresa, revelando, portanto, pouca partici-
pagdo em outros projetos ambientais.

Indice 10:

Investimentos Relacionados com a Producio

Investimento Total em Meio Ambiente

Indice 11:

Investimentos em Programas Externos

Investimento Total em Meio Ambiente

Tabela 6: Relagio dos Indicadores Sociais Ambientais

2001 2002 2003
Investimentos na Produ¢io 863 1.995 1.595
Projetos Externos 12 0 0
Indicadores Sociais Internos 875 1.995 1.595
2001 2002 2003
Indice 10 98,63 100 100
Indice 11 1,37 0 0

Fonte: Elaboracio Propria

5.7. Relagdo dos indicadores compulsorios e voluntdrios

Entende-se por indicadores compulsorios aqueles que
revelam no que as empresas sdo obrigadas a investir, inde-
pendente de manter uma politica de Responsabilidade So-
cial. No Balanco social proposto pelo IBASE, temos: encar-
gos sociais, participagdo nos lucros e resultados e tributos
(excluidos encargos sociais).

Indice 12:

Indicadores Sociais Compulsorios

Total do Investimento Social

Indice 13:

Indicadores Sociais Voluntarios

Total do Investimento Social

Tabela 7: Relagio dos Indicadores Compulsérios e Voluntarios

2001 2002 2003
Total de Investimento Social 114.554 135963 131.4:
Indicadores Sociais
(Compulsorios 91.298  106.838  103.2:
Indicadores Sociais
[Voluntarios 23.256 29.125 28.21
2001 2002 2003
Indice 12 79,70 78,58 78,55
Indice 13 20,30 21,42 21,45

Fonte: Elaboracio Propria

5.8. Relagio dos indicadores laborais (ril)

Evidencia a relacio dos indicadores laborais com o
resultado econémico obtido pela empresa.

Sua andlise interessa, principalmente, aos colaborado-
res e sindicatos, podendo ser utilizada, por exemplo, para as
negociagoes do dissidio coletivo de trabalho.
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Indice 13: 2002
Folha de Pagamento Bruta INDICADORES VALOR (R$) | % de PARTICIPACAO
colaboradores 193.400 49
Total do Investimento Social governo 65.069 17
terceiros 60.671 15
fndice 15: acionista 54.780 14
. - lucros retidos 18.771 5
Participagdo nos Lucros TOTAL 392691 100
Resultado Operacional
2003 _
Tabela 8: Relacio dos Indicadores Laborais izg;ﬁﬁcgg?Es VA1147(;1124(‘I7{$) % de PAR§2CIPACAO
2001 2002 2003 governo 87.847 28
Folha de Pagamento ter.cei.ros 42.292 13
Bruta (FPB) 114456 126.989| 137.053 acionista_ 9409 3
Receita Liquida de lucros retidos 0 0
Vendas (RLV) 620.429| 612.578| 622.420 TOTAL . ,316'950 100
Fonte: Elaboragio Propria
adioe Td R as 3075 2203| & ANALISE DOS INDICADORES
DE CARATER ECONOMICO
2001 2002 2003
Participagdo nos Lucros Entende-se por indicadores de carater econémico aque-
(PLR) 9.839 5.576 2.852 les que venham expressar recursos aplicados pela empresa em
Resultado Operacional seu programa de Responsabilidade Social e divulgados no Ba-
(RO) 49.065 80.359 9.484 lango Social, através dos seguintes grupos: base de cilculo,
indicadores sociais internos, indicadores sociais externos, in-
] 2001 2002 2003 dicadores ambientais e indicadores do valor adicionado.
[Indice 15 20,05 6,94 30,07 A politica social desenvolvida pelo Grupo Calgados
Fonte: Elaboracio Prépria Azaléia fundamenta-se no exercicio das duas dimensoes da
Responsabilidade Social: gestio da Responsabilidade Social
Interna e gestdo da Responsabilidade Social Externa (so-
Tabela 9: Relagio do Corpo Funcional ciedade e meio-ambiente) durante o pe-
2001 2002 2003 riodo, investiu-se um montante de R$
média de empregados no periodo 14.618 15.437 15.363 382,0 milhdes.
satide R$ 2.633.000] RS$ 3.663.000] R$ 3.644.000 Os recursos investidos em agoes
média percapita em satide RS 180 RS 237 R$237|  de Responsabilidade Social Interna (R$
caP(zilf:itagﬁo e (-itesenvolvime.rtlto~ R$ 21}7{;(1)2;) R$ 32;22(1)2 R$ 23}2{;(1)2(1) 197,0 milhdes) representam 51,58%,
média percapita em capacitacio 1
educa«;go . S RS 1488.000] RS 2.134.000] RS 1560000 C média, domontante roral (RS 382,0
média percapita em educacio R$ 102 RS 138 RS 102 milhdes) investido pela empresa du-
rante o periodo analisado.
2001 2002 2003 Dos indicadores sociais, de remu-
admissio 4.278 2471 5135 neracdo indireta, sugeridos pelo Balango Social, somente, pre-
demissio 2577 2534 5.220 vidéncia privada e cultura nao receberam investimentos, os

Fonte: Elaboracio Propria

Tabela 10: Indicadores do Valor Adicionado

2001

INDICADORES VALOR (R$) | % de PARTICIPACAO
colaboradores 176.490 55

terceiros 58.863 18

governo 49.323 15

acionista 36.659 11

lucros retidos 4.232 1

TOTAL 325.567 100

demais guardam uma relagio de equilibrio entre eles, eviden-
ciando que a gestao social da empresa procura diversificar, de
forma igualitaria e coerente, 0s recursos financeiros aplicados
nestes indicadores.

Os indicadores laborais, que sdo investimentos obri-
gatorios, representam 64,94% em média, do montante total
investido em Responsabilidade Social Interna. A quantia R$
127,9 milh&es aplicada nestes indicadores compulsérios evi-
dencia, apenas, o cumprimento das obrigacoes legais.

De acordo com os nimeros do Balanco Social, a res-
ponsabilidade Social Externa ¢ a segunda area que mais con-
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centra recursos de investimentos sociais (R$ 180,5 milhoes),
cerca de 47,3%, em média, durante o perfodo analisado.

Os recursos sociais externos representam os investi-
mentos na comunidade e sio compostos pelas contribuices
para a sociedade (indicadores voluntarios) e pelos tributos,
excluidos os encargos sociais (indicadores compulsérios). A
proporcionalidade mantida entre estes indicadores (contti-
bui¢oes para a sociedade, 3,9% em média — tributos, 96,1%
em média) revela que os investimentos em Responsabilidade
Social Externa advém de indicadores compulsorios, isto €,
do cumprimento das obrigacGes legais.

Os indicadores ambientais revelam os recursos apli-
cados no meio ambiente. No Balanco Social, sao subdi-
vididos em investimentos relacionados com a produgio,
ou seja, sa0 acoes ambientais visando minimizar possiveis
riscos causados ao meio ambiente, em decorréncia do pro-
cesso de industrializagdo e investimentos em programas
externos que sio projetos gerenciados pela empresa, de
forma voluntaria, a fim de propotcionar um meio ambien-
te sustentavel, ao longo do tempo.

Esta drea recebeu o montante de R$ 4,4 milhoes,
1,17% em média do total de investimentos sociais investido
pela empresa, durante os exercicios de 2001, 2002 e 2003.

Seguindo a tendéncia dos indicadores ja analisados
anteriormente, do total investido na area ambiental 99,5%
estdo relacionados com a producdo da empresa, tendéncia
evidenciada em sua politica ambiental e determina a preo-
cupaco, quase que exclusiva da organizacdo em proteger
somente o meio ambiente local dos riscos ambientais ofere-
cidos pelo processo de industrializagio da empresa.

Finalizando a analise dos investimentos realizados
nas duas areas da Responsabilidade Social (interna e exter-
na), conclui-se que, do montante total investido (R$ 382,0
milhoes), R$ 301,4 milhdes (78,90%, em média) sao inves-
timentos de carater compulsério — encargos sociais, parti-
cipag¢io nos lucros e resultados e tributos, caracterizando,
somente, o cumprimento do patamar inicial da Responsa-
bilidade Social.

Para analise dos indicadores do valor adicionado serao
utilizados os indicadores de andlise da Demonstracio do Va-
lor Adicionado — DVA proposto por DALMACIO (2004).

O Balango Social divulga apenas o valor total adicionado
a distribuir, assim como o porcentual da participacao de seus
usuarios — colaboradores, governo, terceiros e acionistas.

Durante os anos de 2001, 2002 e 2003, foi gerado
um montante de riqueza na ordem de R$ 325.567.000, R$
392.690.000 e R$ 316.795.000, respectivamente.

Os colaboradores foram os que mais se beneficiaram,
com uma média anual de 52,86% do total distribuido.

O governo, que havia recebido 15% e 17% nos anos
de 2001 e 2002, respectivamente, teve um consideravel au-
mento em sua participagdo no ano de 2003 — 28%, eviden-
ciando um possivel aumento na carga tributdria, revelado,

de certa forma, quando da analise dos indicadores sociais,
devido ao fato de a grande maioria dos investimentos terem
sido de carater compulsério (encargos sociais e tributos).

Os acionistas tiveram uma redu¢io abrupta em sua
participagdo, no exercicio de 2003, passando de 14% (2002)
para 3%. Tal redugio, pode ter sido reflexo do aumento da
carga tributaria revelada no paragrafo anterior.

Depreende-se, dos percentuais de retencdo do va-
lor adicional apresentado — 1,30%, 4,78% e 0%, para os
exercicios de 2001, 2002 e 2003, respectivamente, que a
empresa ndo vem agregando grande parcela de sua ri-
queza gerada, ao seu proprio capital. Se por um lado esta
politica beneficia as partes interessadas (colaboradores,
governo, terceiros, e acionistas) com uma maior parti-
cipagdo na distribuicdo do seu valor adicionado total,
podendo, com isso, até atrair mais investidores externos,
por outro, pode deixar a empresa desprovida de capital
para futuros investimentos. Portanto, deve-se estudar o
custo-beneficio das alternativas.

7. ANALISE DOS INDICADORES
DE CARATER SOCIAL

Para a anilise deste item, sdo considerados indicado-
res de carater social os do corpo funcional e as informagdes
relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial, ex-
ceto os dados referentes ao valor adicionado, analisados em
conjunto com os indicadores de carater economico.

A empresa, durante o perfodo analisado, operou em
média com 15.390 colaboradores em seu corpo funcional,
sem que houvesse grandes variagdes nos nameros apresen-
tados. Em relagdo ao seu quadro funcional, destaca-se um
aumento de 1.701 colaboradores em 2001 e a renovacao de,
aproximadamente, um ter¢o de seu quadro em 2003.

As normas do IBASE consideram a relacio entre a
maior e a menor remuneragio, o quociente absoluto entre
ambas. A evolugio histérica deste item — 24,9; 22,44 ¢ 15,20
respectivamente, para os exercicios de 2001, 2002 e 2003
mostra que a politica salarial adotada pode estar levando a
uma melhor distribui¢io de renda. Contudo, as informacdes
obtidas sobre a folha de pagamento da empresa nio foram
suficientes para uma andlise mais precisa deste indicador.

Entretanto, hd de se investigar se a queda acentuada
em 7,18 pontos apresentada na relacdo entre a maior ¢ a me-
nor remunerac¢ao, de 2002 para 2003, possui alguma relagdo
com a renovac¢ao do quadro funcional ocorrida no mesmo
periodo e apresentada no paragrafo anterior.

Os indicadores do corpo funcional ainda nos reve-
lam que foram investidos em média R$218,00, R$171,00 e
R$114,00, ao ano, por colaborador, respectivamente, nos
indicadores de sadde, capacitacio e desenvolvimento pro-
fissional e educacdo. O grafico do anexo III mostra, com
mais clareza, a evolucao destes indicadores.
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A partir do ano de 2003, a empresa, que antes somen-
te sugeria, passou a exigir de seus fornecedores os mesmos
padroes éticos e de Responsabilidade Social adotados por
ela, contribuindo, ainda mais, para futuras certificagdes de
seus produtos como socialmente correto.

A empresa estabeleceu como meta, para este ano, o
incentivo a participacdo dos colaboradores e a organizacio
de programas sociais voluntarios. Agindo diretamente em
acoes sociais, a empresa propicia melhor divulgacio e reco-
nhecimento publico de sua marca como cidada.

O indicador de reclamacoes e ctiticas de consumido-
res ¢ uma importante ferramenta para a medicio da satisfa-
¢ao do cliente. Das 15.882 reclamacdes realizadas nos anos
de 2002 e 2003, somente 17 foram através de vias judiciais,
embora o numero tenha aumentado em 80,85%, de um ano
para o outro, todas foram resolvidas, mostrando nao s6 o
empenho da empresa em resolver os problemas como tam-
bém um eficiente sistema de ouvidoria.

8. CONCLUSOES

Segundo Grajew, presidente do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, a Responsabilidade
Social inclui, para comegar, o cumprimento das obrigacoes
legais. F o patamar inicial. (...).

O exercicio da cidadania empresarial pressupoe uma
atuacio eficaz da empresa em duas dimensodes: a gestdo da
Responsabilidade Social Interna e a gestao da Responsabili-
dade Social Externa. (Melo Neto e Froes, 1999, p. 85)

O grau de participagio dos indicadores sociais
(GPIS) evidenciou que ha um equilibrio na distribuicao
dos recursos aplicados, mostrando que a politica social da
empresa procura abranger ndo sé as areas internas como
também as externas.

Ja aralacio dos indicadores sociais internos (RISI) ¢ ex-
ternos (RISE) revelou uma tendéncia no cumprimento, ape-
nas, das obriga¢des sociais legais, uma vez que do montante
investido nos indicadores sociais internos apenas 35% foram
destinados a projetos discricionarios (capacitagio profissio-
nal, saude, educacio, lazer, etc) e do montante investido nos
indicadores sociais externos apenas 3,92% foram aplicados
diretamente em ag¢Oes sociais perante a sociedade.

Portanto, os indices propostos atenderam as expecta-
tivas quanto sua eficiéncia na analise do Balango Social da
empresa Azaléia, visto que conseguiram identificar, através
dos niimeros gerados a partir dos quocientes aplicados que
a gestdo em responsabilidade social da entidade encontra-se
somente no patamar inicial, revelando apenas uma tendén-
cia no cumprimento das obrigacdes legais.

Com isso, as empresas que optarem pela utilizacao des-
te modelo poderdo dar maior transparéncia a sua gestao so-
cial, oferecendo aos seus Stakeholders nao sé os indicadores
sociais de forma isolada, como é feito atualmente, mas tam-

bém um relatério contendo informagdes que venham facilita-
lo no entendimento, na andlise e na interpretacao dos dados
contidos no Balanc¢o Social divulgado pela empresa.

Recomenda-se, para complementar este modelo, o es-
tudo do calculo de indices-padrio de Responsabilidade Social,
os mais freqiientes nos balancos de empresas, que propicie,
além da anilise, a avaliacao do Balanco Social analisado.
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