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O agir docente com a mediacao de NTIC: entre
o trabalho planificado e o real da atividade

Teacher’s act according to the mediation of NTIC: Between planned

and real work activity

RESUMO - Este trabalho investiga o agir docente em um contexto
educacional superior tecnoldgico de educagio profissional por meio da
analise interpretativa de agdes linguageiras, com o objetivo de discutir
o trabalho do professor mediado por ferramentas digitais e os fatores da
situagdo que contrariam ou impedem o trabalho planificado e o trabalho
real. Os dados emergem de excertos de textos produzidos no trabalho
realizado com a implementacdo de uma sequéncia didatica do género
relatorio técnico em uma turma do Curso de Tecnologia em Sistemas
para Internet pela mediagdo das novas tecnologias de informagdo e de
comunicagdo (NTIC). Tendo como base o Interacionismo Sociodiscurso
e a perspectiva do ensino como trabalho e em aportes relacionados as
ferramentas digitais, os resultados evidenciam que o agir do professor ¢
constantemente reconfigurado pelas transformagdes advindas das novas
tecnologias, promovendo conflitos, tensdes, rupturas e transformagdes
que permitem compreender o trabalho real do professor nesse contexto
educacional.

Palavras-chave: dispositivos didaticos, trabalho docente, educagio
profissional, ferramentas tecnologicas.

ABSTRACT - This study investigates the teaching act in a context of
technological and professional higher education by means of interpreta-
tive analysis of the language actions. It aimed at discussing the teachers’
labor mediated by digital tools and the factors of these circumstances
that prevent or impede the prescribed, planned and real work. The data
emerged from the implementation of an instructional didactic sequence
of the technical report textual gender which was carried out in a class of
the Internet Systems Technological Course by means of the mediation
of new technologies of information and communication. This study
was guided by the Sociodiscoursive Interacionism approach and the
perspectives of the teaching understood as work. The contributions of the
digital tools were also presented. The results revealed that the teachers’
act is constantly reconfigured by the changes which have been arising
from new technologies, promoting conflicts, tensions, disruptions and
transformations allowing, this way, to understand teachers’ real work
in the educational context.

Keywords: didactic devices, teaching work, professional education,
technological tools.

Introducao

O debate em torno dos resultados alcangados no
ambito da educacdo brasileira tem suscitado calorosas
reflexdes de ordem politica, social e cultural sobre o
fazer, o pensar e o agir dos atores envolvidos em diferen-
tes instancias gerenciadoras da educacdo. E esse debate
proporciona a oportunidade de buscar possiveis solugoes
para os problemas e respostas para os questionamentos
que envolvem os obstaculos, impedimentos e dificuldades
no ambito efetivo do fazer profissional.

A contribui¢do de nosso grupo de pesquisa' para
esse debate tem se configurado nas investigagoes pautadas
por uma abordagem integrada dos aspectos articulados
ao métier: o trabalho de ensino e o ensino como trabalho.
Essa dupla abordagem, de um lado, privilegia o trabalho
de ensino no polo do professor no sistema didatico, com
énfase na transposicdo didatica dos objetos de saber a
objetos de ensino. De outro lado, busca compreender as
representacdes dos profissionais da educagdo e os seus
vinculos com a efetiva situagdo em que emergem, suas
aprendizagens, sua historia de vida e a dialogicidade da

! Esta pesquisa foi desenvolvida durante a participagdo no projeto de pesquisa coordenado pela Prof* Dra. Elvira Lopes Nascimento “Géneros

textuais: das mediagdes formativas aos objetos de ensino” (PPGEL/UEL).
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linguagem interior socialmente orientada e condicionada
pela classe profissional, materializando-se pela contextua-
lizacdo e retextualizacdo das prescrigdes oficiais.

Nessa perspectiva, para o aprofundamento das ques-
toes relacionadas ao trabalho educacional, temos recorrido a
um instrumental teérico-metodologico que dé suporte para
uma abordagem psicossociologica do trabalho, da atividade
e da acdo (linguageiras e/ou discursivas e ndo linguageiras),
tanto sob a otica da Psicologia do Trabalho (Clot, 2006) e
da Ergonomia da Atividade dos profissionais da educagao
(Amigues, 2004; Faita, 2004; Clot e Faita, 2000), quanto na
do Interacionismo Sociodiscursivo (Bronckart, 2006, 2008;
Machado e Bronckart, 2009; Machado, 2007). Assim, do
ponto de vista tedrico, temos concentrado nossos esforgos
na clarificagdo dos conceitos fundamentais que tém sido
utilizados pelos pesquisadores filiados as perspectivas
teoricas e metodologicas adotadas pelo Grupo ALTER
(atualmente sediado na USP) ao qual nos filiamos. A partir
do trabalho pioneiro da saudosa Anna Rachel Machado (li-
der do Grupo ALTER, do LAEL da PUC/SP), as pesquisas
sobre as relagdes entre linguagem e trabalho educacional
tomam o interacionismo sociodiscursivo como sua fonte
de referéncia maior, aliando-as a conceitos € métodos de
coleta desenvolvidos nos aportes citados, pressupostos
sobre os quais nos debrugamos para analisar conjuntos de
textos prescritivos, textos planificadores do trabalho, textos
produzidos durante a realizag@o do trabalho, autodescritivos
e/ou autoavaliativos orais e escritos, obtidos por diferentes
procedimentos? para a obten¢do dos dados.

Os postulados do interacionismo sociodiscursivo
(ISD) orientam analises sobre o papel da linguagem para
a compreensdo da natureza das a¢des educacionais. Entre
essas a¢des incluem-se aquelas que se realizam na esfera
da educagao tecnologica, um contexto singular de ensino
cujas transformagdes socio-historicas sdo ainda mais sig-
nificativas na reconfiguracdo das relagdes entre os atores
envolvidos. Nesse contexto, ainda mais do que em outros,
as novas ferramentas de mediac¢do advindas da tecnocracia
(Xavier, 2009, p. 21) tém de ser apropriadas pelos agentes
sociais e estes, por sua vez, vao se “apropriando da nova
parafernalia e transformando seus usos” (Ribeiro, 2012,
p- 19), conforme demandas socio-historicas e dos novos
modos de agir. No contexto da educagdo tecnoldgica, a
busca pela inovag@o reconstroi modelos de agir (Ma-
chado e Bronckart, 2009) e impdem aos profissionais a
necessidade de apropriacdo dos “esquemas de utiliza¢ao”
(Rabardel, 1999) das novas ferramentas tecnologicas.

Este artigo propde uma discussdo sobre o agir
docente mediado por ferramentas digitais, em especial
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e os impe-

dimentos que fazem emergir os conceitos entre trabalho
planificado e trabalho real, conforme os pressupostos que
engendram os estudos sobre linguagem e trabalho (Macha-
do, 2004). Os resultados apresentados neste texto foram
obtidos em uma pesquisa de doutoramento realizada no
ano de 2012, cujo locus envolveu o trabalho desenvolvido
em um curso superior de tecnologia da area de informatica
de uma institui¢@o federal de ensino profissional.

A reconfiguragéao do trabalho docente
pelas Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (NTIC)

Ferreira (2011, p. 30), a partir de sua experiéncia com
as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC), analisa
o trabalho do professor diante dos desafios que essas novas
ferramentas tém trazido para o agir docente no cotidiano.
Segundo a autora, 0 uso das TIC ndo ¢ mais uma “opgdo ou
um gosto [...] mas uma necessidade ou exigéncia do contexto
sociocultural contemporaneo”. Dessa forma, todos os que
pretenderem continuar a participar do mundo intelectuali-
zado de forma ativa terdo que se instrumentalizar com os
novos artefatos. Os professores, na busca pela atualiza¢do,
precisam reorganizar o seu trabalho de forma a favorecer
a “apropriacdo das tecnologias digitais”. O professor de
Lingua Portuguesa, no caso desta pesquisa, ao se apropriar
dos recursos das NTIC, como um AVA, por exemplo, pro-
move sua autoprescri¢cio para a tarefa e, a0 mesmo tempo,
reconfigura seus gestos tanto em relacdo as formas sociais
do género do discurso no dominio da atividade (Bakhtin,
2002), como também em relagdo aos gestos profissionais
(Schneuwly, 2009) e, na perspectiva da didatica da lingua,
aos gestos didaticos especificos (Aeby-Dagué e Dolz, 2008)
de adaptagdo ao contexto (Nascimento, 2014b) ao fazerem
“emergir atos e gestos que envolvem recursos pelos quais se
observam a adaptagdo, a reinvengdo ¢ o ajustamento a um
contexto escolar especifico na sua relagdo com os objetos de
ensino” (Nascimento, 2014a, p. 123). E esse ajustamento se
realiza também em um laboratdrio de informatica, cuja pre-
sentificagdo do objeto de ensino ¢ particularizada por agdes
mediadas tanto pela maquina quanto pelo professor em sala.

Esse microcenario educacional vivenciado no
cotidiano de cursos de tecnologia da area de informatica
da instituigdo /dcus da pesquisa ¢ uma cena comum em
outras institui¢cdes escolares. Entretanto, essa sala de
aula equipada com computadores e internet que, para
noés — professores pertencentes ao quadro docente do
curso —, parece familiar e “quase” natural, para outros
docentes pode se configurar como algo bastante desafiador
e carregado de impedimentos. Como professores de um

2 Em conformidade com tais aportes, temos recorrido aos instrumentos de geragdo de dados por meio da analise de textos prescritivos de diferentes
insténcias, textos de instrugdes de professores antes da realizagdo de uma tarefa, textos produzidos em situagao de trabalho, textos produzidos pelos
proprios professores apos a realizagdo de uma tarefa, textos produzidos por observadores externos como estagiarios, entrevistas com autoconfrontagoes
simples, cruzadas e de instru¢@o ao sosia, além de registros de aulas gravadas em audio e video.
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contexto socio-historicamente reconfigurado pelas NTIC e
de perfil de formacao técnica-profissional, ja convivemos
com muitas ferramentas das novas praticas linguageiras
de diversas esferas sociais, e somos também impelidos a
nos apropriar de instrumentos tecnolégicos para mediar
as acdes em sala de aula.

Assim, a atividade docente reorganiza-se pelas
transformagdes da “nova ordem mundial” (Xavier, 2009).
O computador e a internet que hoje esta ocupando o espaco
de sala de aula e mediando as interagdes professor-aluno
em alguns contextos educacionais sdo instrumentos que
resultam de praticas linguageiras engendradas por praticas
sociais em mutacao.

E nesse entrelagar de praticas historicamente
sedimentadas em que tradi¢do e novas abordagens dos
objetos de ensino convivem, superpdem-se ou se alternam
(Schneuwly, 2009), como se processa o fazer educacional?
A planificacao da atividade docente pode ser feita com a
mediacdo das novas ferramentas digitais, mas como fica
o trabalho real do professor diante de impedimentos de-
correntes da ndo apropriacao de capacidades para utilizar,
de forma adequada e produtiva, os recursos das NTIC?

As NTIC - ferramentas
para mediar o agir docente

Muitos sdo os espagos fisicos representativos de
uma sala de aula. A mais comum ¢ a sala arquitetonica-
mente organizada entre quatro paredes, com alunos em
suas carteiras e/ou cadeiras distribuidas em filas, uma mesa
do professor, um quadro de giz, janelas e portas de diversos
tamanhos. Outros espagos geograficos também represen-
tam uma sala de aula em conformidade com os objetivos
da atividade docente ou das condi¢des socioecondmicas
da instituicdo escolar, podendo ser um laboratdrio de
quimica, uma sala multimidia ou embaixo de uma arvore.

A crescente demanda por educagao formal nos dife-
rentes rincdes do pais promoveu o aumento de instituigdes
de educacio a distancia no pais, e estas, por sua vez, foram
adaptando suas ferramentas de interacdo professor-alunos,
conforme as transformagdes das midias tecnoldgicas: do
radio para a televisdo e, na ultima década, a inser¢do do
computador, da internet e de seus recursos. Com as NTIC,
muitas ferramentas de mediagdo foram criadas, muitas
foram e continuam sendo remodeladas e outras ainda
irdo surgir para atender especialmente a EaD. E muitas
ferramentas desse contexto educacional estdo migrando
para o ensino presencial, desde que ele tenha acesso as
ferramentas tecnoldgicas, como softwares educacionais,
computador e acesso real e eficiente a internet. A aceitagdo
dos recursos oferecidos pelas NTIC ¢ compreendida, porque

elas “contribuem significativamente para a popularizagao
e democratiza¢do do conhecimento de uma forma muito
mais rapida e ampla”. No ensino de linguas, por exemplo,
surgem os “géneros digitais, como e-mails, chats, blogs,
foruns eletronicos [...] (que) podem ser fundamentais no
estreitamento da comunicagao professor-aluno, aluno-pro-
fessor, aluno-aluno” (Carvalho ef al., 2013, p. 160).

Entre as ferramentas do ambiente digital que me-
deiam as a¢des docentes, destacamos 0os AVA — Ambientes
Virtuais de Aprendizagem que Leite et al. (2010, p. 65)
classificam como pertencentes ao quadro das tecnologias
dependentes dos programas de computador. Segundo os
autores, essas ferramentas foram desenvolvidas com o
objetivo de “oferecer um ambiente de aprendizagem que
possibilite a realizacdo de atividades de ensino-apren-
dizagem online, ou seja, a distancia”, sendo softwares
exclusivamente desenvolvidos com fins didaticos, diferen-
temente de dispositivos como blogs e redes sociais, usados
na mediag@o de a¢des sociais familiares e profissionais.
Segundo Amaral e Amaral (2008), os AVA simulam um
ambiente real de aprendizagem, mas com a mediacao
das TIC, ou seja, no espago do virtual, no ciberespaco,
ele se configura como um (mega)instrumento indutor da
inteligéncia coletiva (Lévy, 1996).

Os AVA® podem ser considerados, etnografica-
mente, como comunidades que compartilham interesses
educacionais, “uma cole¢do de membros com relacio-
namentos interpessoais de confianca e reciprocidade,
partilha de valores e de praticas sociais como producao,
distribuicdo e uso de bens coletivos” (Marcuschi, 2010,
p- 26). As fronteiras dessa comunidade virtual circulam
entre diferentes esferas de comunicacao, ou seja, diferen-
tes agires linguageiros da rede mundial interseccionada
com diferentes agires da esfera escolar.

Como suporte de interacdo entre agentes filiados em
uma atividade educacional, os AVA abrem-se em homepa-
ges multilineares que disponibilizam diversos hipertextos e
possibilitam diferentes acdes didaticas sincronas e assincro-
nas, como troca de mensagens, disponibilizacao de textos
para leitura e estudos, resolucdo de exercicios, questiondrios
de verificacdo, atividades de avaliacdo, videos-aula, etc.
E, para a realizacdo dessas acdes, esse suporte repositorio
precisa disponibilizar ferramentas semioticas realizaveis
apenas no ambiente digital, como foruns, chats, e-mails,
blogs, links, etc. e outras adaptadas a esse ambiente, como
questionarios, exercicios, textos para leitura e outros. Como
vemos, muitas praticas sociais de linguagem do cotidiano
extraescolar sofrem uma recontextualizacdo para que
saberes se tornem objetos de transposicao didatica (Che-
vallard, 1991, 2010). E, da mesma forma como as praticas
discursivas da cultura do papel sofrem adaptagdes para

3 Conhecidos como “Learning Management Systems (LMS) ou Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGC)”, os AVA sdo materializados por
diferentes softwares. Um dos mais conhecidos no Brasil ¢ o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), por ser um

software do tipo open source (fonte aberta).
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se transformarem em objetos didaticos, é necessario que,
no trabalho com ferramentas tecnoldgicas, haja também a
internalizagdo de saberes tecnologicos para a adaptagdo das
ferramentas nos ambientes como o Moodle, por exemplo.
O trabalho com as NTIC ndo ¢ uma simples troca de su-
porte — do papel para o computador — mas sim uma forma
de potencializar o ensino (Ribeiro, 2012).

Sabemos que os AVA sdo ferramentas essenciais na
EaD, como suportes de mediagdo das agdes docentes dos
cursos ofertados por instituigdes privadas e atualmente por
institui¢oes publicas pelo sistema UAB?, especialmente.
Utilizados predominantemente no ensino a distancia, os
AVA podem se tornar valiosos instrumentos no ensino pre-
sencial. De acordo com Aratjo Jr (2008, p. 28), eles podem
mediar “diferentes niveis de ensino como complemento
as atividades da educacdo presencial ou mesmo como
uma caracteristica basica dessa modalidade de ensino e
de aprendizagem”, por meio de recursos que permitem
disponibilizar “contetidos, materiais de apoio, informagdes
gerais sobre professores, foruns, chats, e-mails, salas de
aula virtuais [...], ferramentas de avaliagdo com diversas
opcdes de escolha”.

Na concepgdo de Rojo (2013, p. 122), um AVA
presentifica a tecnologia WEB 2.0, pois nele sdo trazidas
ferramentas multimodais tanto mais interativas quanto
mais limitadas. Para a autora, um AVA sozinho ndo faz
uma Educagdo a Distancia, mas ¢ preciso do material,
mais o curso que estd posto. Esse ambiente deve buscar
a solucdo de um problema, ou seja, a producdo de uma
coisa nova, de forma a fazer com que o sujeito seja um
“produzuario [...], um protagonista [...]” e, para que isso
acontega, € necessario haver “colaboratividade”, entendida
como “uma obra aberta e criativa”, em que se agrupam
“repertorios de conhecimentos do grupo como um todo
para construir algo inovador que remixa e que redistribui
outras palavras de outras pessoas”. Trata-se de um fazer
em conjunto, mas para isso ¢ preciso incentivar 0 novo
que vai surgir, a partir de uma proposta de uma situago-
-problema, da elaboracdo de um produto final interessante
que faca “todo mundo pensar junto”.

Linguagem e trabalho: planificagao
versus real da atividade

Nos estudos sobre linguagem e trabalho desenvol-
vidos pelo Interacionismo Sociodiscursivo (Bronckart,

2006, 2008), a atividade docente passou a receber um
novo olhar investigativo e as interagdes dos trabalhadores
dessa esfera profissional passaram a ser objeto de estudo.
Entre os conceitos fundadores do ISD sobre os quais se
concentram os esforcos de clarificagdo dos seus pesquisa-
dores, estdo os de trabalho, atividade e ac¢do (linguageiras
e/ou discursivas e ndo linguageiras) ao enfocar a atividade
educacional na sociedade contemporanea, estreitamente
associada ao “‘mal-estar docente’, acompanhado de uma
crise de identidade profissional dos professores [...], des-
valoriza¢ao do papel social do professor e a culpabilizaggo
do professor pelo chamado ‘fracasso escolar’” (Machado
e Abreu-Tardelli, 2009, p. 104-105).

E comum ver professores convocados a assumir
novos padrdes de comportamento e a desenvolver novas
competéncias sem que lhes sejam dadas condi¢des para
tanto (Dolz e Ollagnier, 2004). Em busca de colaborar para
o debate ¢ a solugdo desses problemas, os estudos sobre o
trabalho incluem as implicagdes da atividade de trabalho
para o desenvolvimento das fungdes psiquicas tipicamente
humanas, assim como sua histéria e os seus impedimentos.
Com os estudos nessa area, ampliam-se os conceitos pela
articulagdo coerente de vertentes tedricas, cujos autores
desenvolvem uma abordagem marxiana do trabalho, e/ou
uma abordagem vigotskiana do desenvolvimento e/ou uma
abordagem sociodiscursiva da linguagem. Clot (2006) e
Clot e Faita (2000) desenvolvem os conceitos de trabalho
prescrito e real propondo uma conceptualizagio do trabalho
a partir dos coletivos do oficio e do estilo da acdo singular
do sujeito. Sobre trabalho prescrito, entende-se que sejam
as tarefas que o trabalhador deve fazer; ja trabalho realizado
equivale as tarefas visivelmente realizadas pelo trabalho e,
por ultimo, trabalho real envolve um quadro bastante com-
plexo e parcialmente virtualizado, pois ao trabalho realizado
somam-se as atividades contrariadas do trabalhador, impe-
didas por fatores proprios da situagdo de trabalho (Machado
etal.,2011). Esses aportes tedricos sdo bastante significati-
vos para os estudos sobre o trabalho educacional, pois au-
xiliam na compreensdo das fontes de estresse desse métier’.

Conforme Clot (2007, p. 60-61), a auséncia de
correlagdo total entre atividade, ou “trabalho real” e tarefa,
ou “trabalho prescrito”, ocorre porque os trabalhadores
ndo sdo apenas agentes sociais, mas “atores engajados em
varios mundos ¢ diversos tempos vividos simultaneamen-
te [...]"°. E essa falta de correlagdo entre o prescrito € o
realizado em consequéncia das subjetividades ¢ das dife-

* O Programa Universidade Aberta do Brasil, criado pelo Ministério da Educagdo em 2005, objetiva expandir a educag@o superior no pais,
especialmente para formar professores, utilizando a modalidade Ead. Entretanto, iniciativas pioneiras de ensino a distdncia existem no pais desde a
década de 1990: Universidade Federal de Mato Grosso (1995); Universidade Federal do Parana (1998); Universidade Estadual do Ceara (1998); a

Universidade Estadual de Santa Catarina (1998).

’ Muitos séo os fatores que podem ser considerados fontes de estresse do professor e, no contexto da educagdo profissional em especial, temos o ndo
funcionamento de dispositivos das NTIC, o que exige constantemente uma replanificagao das agdes didaticas.

¢ £ comum o professor no Brasil ter uma tripla jornada de trabalho, o que equivale a 60 horas de trabalhos semanais. Além do aumento de sua jornada
de trabalho, ha ainda os outros papeis sociais que o constituem como agente social.
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rentes convencdes socio-histdricas do sujeito constitui um
aspecto revelador — muitas vezes inaceitavel por muitos
reguladores do trabalho — e que faz evoluir a humanidade,
pois “gragas a atividade de regulagio efetuada pelos tra-
balhadores, a tarefa efetiva nunca ¢ a tarefa prescrita e os
esforcos de personalizagdo sdo sempre, de todo modo, uma
antecipagdo de transformagdes sociais possiveis”. Como
uma atividade social, mediada por objetos ¢ direcionada
por regras explicitas ou implicitas, o trabalho do professor
ndo é uma “atividade individual, limitada a sala de aula”,
mas sim uma “atividade coletiva” (Clot, 2006, p. 78).

Ao escolher um AVA como ferramenta para as aulas
de Lingua Portuguesa, o professor medeia suas agdes,
promove sua autoprescrigdo para a tarefa, e consequen-
temente, reconfigura seus gestos no género da atividade
do métier, a0 mesmo tempo em que faz “emergir atos e
gestos que envolvem recursos pelos quais se observam a
adaptag@o, a reinvengdo ¢ o ajustamento a um contexto
escolar especifico na sua relagdo com os objetos de ensino”
(Nascimento, 2014a, p. 123).

Aportes metodolégicos

A pesquisa foi desenvolvida em uma Instituicdo
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, entidade
educacional brasileira conhecida, sobretudo, pela oferta
de cursos profissionais, especialmente os de nivel médio
técnico. A partir de 2002, essas instituigdes passaram
também a oferecer cursos superiores de nivel tecnologico
devido a transformacdo das antigas Escolas Técnicas em
Centros Federais de Educacdo Tecnologica. Com a ex-
pansdo da educagao profissional no Brasil, a maioria das
instituigdes da rede federal de ensino foi reconfigurada
na forma de Institutos Federais em um intrinseco vinculo
entre crescimento econdmico e consequente demanda pela
qualificag@o de operarios para a nagao.

Desse locus, selecionamos o contexto educacio-
nal do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para
Internet, criado e aprovado em 2002 com o nome inicial
de Curso Superior de Tecnologia em Desenvolvimento
de Sistemas para Web, alterado, em 2005, para Curso
Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet, a fim
de atender a prescrigdo do Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia do Ministério da Educagao.

Os sujeitos que protagonizaram a pesquisa foram:
(i) Professora-Pesquisadora (PP), que disponibilizou as
oficinas da sequéncia didatica (SD) no ambiente digital
de aprendizagem e implementou-as nas aulas presenciais
na disciplina de Praticas de Linguagem,; (ii) Professora do
Cotidiano do Métier (PCM), que acompanhou a aplicagdo
da SD da PP em ambiente presencial e a distancia; (iii)
Alunos do Curso — 2° semestre, que acompanharam a apli-
cacdo da SD da PP em ambiente presencial ¢ a distancia.

Para este artigo, procedemos a um recorte dos tex-
tos coletados durante a aplicagdo de uma SD (Schneuwly

e Dolz, 2004) do género relatério técnico (Valezi, 2014),
utilizando os recursos de um AVA, a saber: textos orais
que presentificam o trabalho realizado em aulas presen-
ciais. Eles foram coletados com o objetivo de construir
representagdes sobre o agir docente em situagdo de tra-
balho realizado em contexto laboratorial de informatica
e a distancia, com a mediagdo de ferramentas semidticas
e tecnologicas.

A disciplina de Praticas de Linguagem foi dispo-
nibilizada na Plataforma Moodle, oferecida pelo servidor
da instituicdo /ocus com o objetivo de auxiliar as acdes
didaticas dos cursos presenciais. As oficinas da SD que
foram disponibilizadas no AVA constituem textos de
autoprescrigdo para o agir docente (Machado, 2009), ou
seja, prefiguram as acgdes a serem empreendidas na tur-
ma, de forma a guiar o olhar da PP, constituindo assim,
um mecanismo de controle interno das a¢des docentes.
E a autorregulagio comum demandada pelo género de
atividade (Clot, 2006; Faita, 2004), com suas coer¢des
normatizadas e socialmente instituidas, como: enqua-
dramento do conteudo dentro da carga horaria do curso,
aplicagdo de instrumentos de avaliagdo, desenvolvimento
de capacidades de linguagem relacionadas as demandas de
formacao relacionadas as praticas linguageiras concretas,
etc. Durante o semestre letivo, na avaliacdo do trabalho
realizado, as oficinas organizadas no trabalho planificado
foram reorganizadas e presentificadas no Moodle, com a
intercalagdo de outras atividades.

Os textos apresentados neste artigo foram analisa-
dos seguindo os parametros de orientacdo metodoldgica
do ISD, distribuidos em dois niveis: (i) macroestrutura
textual, que inclui os parametros do contexto mais amplo
e contexto mais restrito de produgao; (ii) microestrutura
textual, cujos parametros aparelham-se nos niveis orga-
nizacional, enunciativo e semantico.

No nivel da microestrutura textual, os pardmetros
que envolvem os niveis organizacional, enunciativo e
semantico, utilizados na analise dos textos, estdo organi-
zados no Quadro 1, conforme orientacdes de Machado e
Bronckart (2009).

Neste artigo, as interpretacdes dos textos incidem
especialmente sobre os parametros do nivel semantico,
conforme pode ser constatado nos resultados a seguir.

O agir docente com a mediagao de NTIC:
coercdes, impedimentos e o real da atividade

As agdes didaticas mediadas por computadores e
por ferramentas digitais devido ao espaco ocupado pelas
aulas do Curso selecionado j& sdo comuns na instituicdo
ha varios anos e esse tipo de mediagdo tem impelido os
professores das disciplinas que ndo sdo especificas da
formacao técnica e tecnologica — incluindo o professor de
Lingua Portuguesa que ¢ comumente convocado a traba-
lhar em cursos mediados por laboratorios de informatica
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Quadro 1. Panorama dos procedimentos de analise linguistico-discursiva do ISD.

Chart 1. Overview of the procedures of linguistic-discursive analysis of ISD.

Niveis de analise linguistico-discursiva do ISD

1° Nivel
Nivel organizacional

(1) Organizagdo tematica: plano
textual global e temas.
(2) Tipos de discursos: segmentos
que estabelecem diferentes relagdes
com a situagdo de agdo linguagei-
ra com as coordenadas gerais dos
mundos discursivos: expor impli-
cado conjunto, expor autonomo
conjunto, narrar implicado disjunto,
narrar autonomo disjunto

(3) Tipos de sequéncias: narrativas,

2° nivel
Nivel enunciativo

Marcas de pessoa: marcas explici-
tas - 1% p. sing. ou pl., discurso dir./
ind., aspas, ou marcas implicitas
inseridas na fala do enunciador.

(2) Modalizagoes: contribuem para
a coeréncia pragmatica do texto;
avaliagdes formuladas sobre um ou

outro aspecto do contetido tematico.

(3) Vozes: entidades que assumem
(ou a elas sdo atribuidas) a respon-
sabilidade do que ¢ enunciado.

3° nivel
Nivel semantico
(1) Elementos do agir:

- As razoes, podendo ser de ordem
interna ou externa ao agir.

- A intencionalidade: finalidades ou
intengdes individuais ou coletivas.

- Os recursos para o agir: instru-
mentos/ferramentas ou as capaci-
dades do agente, portanto recursos
externos e internos, respectivamen-
te.

injuntivas, expositivas, argumenta-

tivas, dialogais

(4) Mecanismos de textualiza¢do
(a) Conexdo: progressao temati-
ca por organizadores textuais;
(b) Coesao Nominal: introdu-
¢30 de unidades de informagéo
nova, o que assegura as suas
retomadas por séries de unida-
des ou processos anaforicos;

(¢) Coesdo Verbal: organizam
a temporalidade dos processos
por terminagdes verbais ou
unidades temporais)

— a reconfigurarem seu agir de forma a ndo se sentir um
“jurassico” nesse contexto. Essa coer¢do social e merca-
dolbgica, resultante da ideologia capitalista, remodela-se
e se materializa nas praticas linguageiras e o professor,
mesmo sem formagdo para internalizar esquemas de
utilizagdo das novas tecnologias, imprime uma luta por
meio de agoes individualizadas para a génese instrumental
dessas ferramentas.

Essa coer¢do em torno do uso das NTIC nas agdes
didaticas ¢ evidenciada na voz da PCM no Excerto 1 a
seguir. Mesmo que exista a possibilidade de prefigurar o
agir pelos moldes tradicionais pela mediagdo do material
impresso, no enunciado “a ferramenta basica do curso”
constata-se que os dispositivos computador e internet sdo
mediadores essenciais das agdes didaticas do curso no
trabalho realizado e eles recebem uma valoragdo que se

(2) Tipos de agir:
(a) Agir como instrumento simbdli-
co ou material

(b) Agir como processo mental

(c) Agir como atribuicao de capa-
cidade.

evidencia coletiva no enunciado “nossa preferéncia”, mar-
cado pela déixis de 1? pessoal plural. Assim, atrelam-se,
as motivagdes internas e as razdes externas, as coer¢des
do mundo da tecnocracia para reconhecer as NTIC como
recursos para o agir.

Excerto 1

- Gente, a gente tem sempre que trabalhar com
segundo plano, a gente sempre vai ter, t, uma ati-
vidade ¢, ja mimeografada, xerocada, pra trabalhar
com vocés, mas a nossa preferéncia € ta utilizando a
ferramenta basica do curso, que € o acesso a internet
e o trabalho com o computador, né (Fala da PCM,
aula 10/04/2012).7

7 A transcricdo das falas realizadas no trabalho de implementag¢@o da SD orientou-se em Bulea (2010, p. 85): 1.////// - pausas de duragdo variavel; 2.
MATUSCULAS - Palavra ou segmento acentuado; 3. Sublinhado — Cruzamentos; 4. No::n - Som alongado; 5. Xxx - Segmento inaudivel; 6. [entre
colchetes] - Intervengdes breves no turno de fala do outro; 7. (entre parénteses) - Comentarios do transcritor.

O agir docente com a mediacédo de NTIC: entre o trabalho planificado e o real da atividade
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Na voz da professora evidencia-se que, acompa-
nhar a modernidade tecnoldgica impelindo uma recon-
figuracdo do agir ndo indica o abandono por completo
de dispositivos socio-historicamente constituidos profis-
sionalmente, como o papel impresso. Os modalizadores
dednticos, “tem sempre que”, “vai ter”, enunciam as
coercdes sociais do género de atividade docente, a ne-
cessidade de fazer cumprir o conteido, mesmo que isso
requeira um “segundo plano”. Na fabrica, se a maquina
quebra, o trabalhador paralisa suas atividades; na escola,
se o laboratorio de informatica esta sem acesso a internet,
a ferramenta € o professor e voltam a cena de sala de aula
os antigos dispositivos materiais e simbodlicos a mediar a
acdo: o papel e o texto impresso nele. Os impedimentos
para o agir promovem um replanejamento docente que
muitas vezes acaba por promover estresse e frustragdes
que configuram o real da atividade.

Para Nascimento (2012), o trabalho educacional ¢
carregado de tensdes provenientes da ansiedade produzida
pela constatacdo de que ha um desnivelamento entre as
atividades planejadas e efetivamente realizadas e as ndao
realizadas, contrariadas ou impedidas, as atividades que
surgem pela for¢a das coer¢des da situagdo, quando o pro-
fessor “tira da cartola” tarefas improvisadas. Eis o enigma
do trabalho educacional que Machado (2009) afirma ser
“um agir em parte conscientemente pilotado, em parte fu-
gidio”. E o que revela o excerto 2 a seguir: na voz da PCM
emerge o valor que as fungdes psicoldgicas superiores
exercem sobre o ser humano, pois elas possibilitam que
ele replaneje suas a¢des quando um trabalho planificado
ndo pode ser realizado devido a impedimentos (Clot,
2007). O artefato material, por si s6, ndo realiza tal feito.

Excerto 2

- E isso ¢ bem interessante, (PP), porque a gente que
¢ da area de Portugués que tenta contextualizar o
trabalho, desenvolvendo, por exemplo, um trabalho
de lingua portuguesa utilizando mais a tecnologia
sempre tem que ta é::as vezes alterando a metodologia
de trabalho por conta das ferramentas tecnologicas
que dependem de outros fatores a ndo ser o preparo
humano e a presenca humana do professor e isso ¢
bastante interessante (Fala da PCM, aula 10/04/2012).

E como enunciado pela voz da PCM, nos excertos
1 e 2, o trabalho planejado precisou ser constantemente
reconfigurado devido a problemas técnicos apresentados
tanto com os artefatos materiais do ambiente presencial,
como cabos de energia, adaptadores de tomada e funcio-
namento da internet, quanto com as ferramentas digitais
dispostas no ambiente digital, devido a problemas com
0 AVA. Como o Moodle em varios momentos das ac¢des
didaticas apresentava problemas de acesso, a planificagio
do trabalho precisava ser reconfigurada. Algumas vezes,

por exemplo, os dispositivos didaticos eram mandados
para o e-mail groups dos alunos, como o que ocorreu na
aula do dia 08 de maio, conforme enuncia o excerto 3 a
seguir. Nele, o modalizador apreciativo “infelizmente”
revela o mundo subjetivo da PP diante de sua agdo do-
cente que ndo sera mediada pela ferramenta prefigurada
para o agir devido a impedimentos decorrentes da falta
de assessoria técnica:

Excerto 3

- PP — Ok, vamos 14 entdo, gente? Acharam? Abram
ai nanorma: a NBR 10719/89 [...] Acabei de mandar
no e-mail de vocés [...]. Hoje, infelizmente nds nao
vamos trabalhar com a pagina do Moodle da disciplina
por causa de::problemas // eu ndo consegui postar
/l. Nés podemos usar essa ferramenta também. //
Acharam? Abram o outro arquivo onde estd a Ofi-
cina::oficina 5, Praticas de Linguagem, onde estdo
0s exercicios.

AlunoW — Néo chegou nada ai (virando-se para um
colega de turma)

AlunoV — Nao, o dela chegou Xxx (Interagdo em
aula — Aula dia 08/05/2012, 21:25, V1).

Outros empecilhos surgidos para o agir foram evi-
denciados em relagdo a dificuldade dos alunos de acessar
seus e-mails pela ferramenta e-mail groups, o que fazia
com que eles textualizassem razdes externas e internas
para isso. Na mesma aula do dia 08 de maio, por exemplo,
foram gastos mais de 26 minutos para a resolugdo desses
problemas na sala. Tais impedimentos a a¢do motivaram
a PP, conforme excerto 4, a compartilhar com os alunos as
suas motivacdes para buscar outros recursos materiais para
0 agir, no caso o AVA selecionado, ¢ assim disponibilizar
as oficinas da disciplina. Mesmo apresentando problemas,
a preferéncia pela Plataforma Moodle ¢ evidenciada na
voz da PP.

Excerto 4

- Ta vendo como que acontece: se eu tivesse com o
Moodle funcionando, os documentos estariam ai, nao
¢€? Parece que::assim::mesmo com a dificuldade que
nods temos com a plataforma, ha? Pelo menos elas
estariam ai? [...] Por que essa experiéncia de hoje eu
tive com outras turmas (Recorte da Fala — PP, Aula
dia 08/05/2012, 25:12, V1).

O Excerto 5 também ¢ um registro do comparti-
lhamento da PP quanto aos problemas apresentados pelas
ferramentas tecnoldgicas, mas, nesse caso, ¢ 0 AVA que
a estd impedindo de realizar suas agdes docentes. O seu
“apagamento” como tutora no sistema ndo a permitiu
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acompanhar tanto as tarefas enviadas pelos alunos quanto
as agoes realizadas por eles na Plataforma, ou seja, o im-
pedimento para o agir ocorre tanto no contexto presencial
quanto no contexto a distancia. Em sua voz atravessa sua
dependéncia do técnico de informatica responsavel pela
manutencao do sistema e, no real da atividade, incluem-
-se a frustracdo e o estresse decorrentes das dificuldades
técnicas ou de auxilio de um profissional da area técnica.

Excerto 5

- Gente, abram 1a 0 Moodle com os documentos//.
E o seguinte: eu ndo consegui acompanhar desde 6*
feira as atividades que vocés estdo encaminhando [...].
No forum a gente até consegue visualizar, mas, por
exemplo, ¢::tarefas que vocés ficaram de encaminhar,
os modelos de relatorio, vocé ndo tem acesso a es-
sa::ferramenta. [...] Eu simplesmente fui apagada do
sistema como tutora (risos). Nem aparece meu nome
14 como tutora [...]. Eu ndo consigo visualizar os tra-
balhos que vocés estdo encaminhando. S6 consegui
visualizar o Forum [...]. Estou atras do técnico desde
6" feira e ndo consigo resolver o problema (Recorte
da Fala — PP, Aula dia 03/05/2012, 08:09, V1).

Tanto o técnico de informatica do departamento,
responsavel pela manutengdo das maquinas e os progra-
mas nelas instalados, era constantemente convocado para
resolver problemas no laboratdrio, quanto o técnico res-
ponsavel pelo Moodle na institui¢@o era contatado pela PP
para resolver problemas de acesso. Outros impedimentos
para o agir docente, como falta de cabos e de adaptadores
de tomada para ligar computadores e data-show, compu-
tadores sem sistemas operacionais, auséncia de internet,
problemas de abertura das portas de acesso aos labora-
torios de informatica, pululavam o cotidiano das aulas e
comumente ocorriam no inicio delas, fazendo com que
muitas vezes fossem gastos quase % da aula para encontrar
as solugdes para os problemas. Esses impedimentos produ-
ziam estresse antes mesmo de as agoes de implementagdo
da sequéncia didatica efetivarem-se.

Segundo Lousada (2011, p. 93), o docente “faz uso
de varios instrumentos simbolicos ou materiais” de seu
“coletivo de trabalho”, mas sem que tenha tido formacao
para usar esses instrumentos “enquanto modelos para o
agir”. Entretanto, a escolha de ferramentas disponiveis
que ainda ndo foram internalizadas pelo professor para a
mediagao formativa nas a¢des de sala de aula, mesmo que
estejam inscritas “na voz do métier”, provocam grandes
conflitos internos. Ao mesmo tempo em que esses conflitos
promovem desenvolvimento (Vigotski, 2008) no profes-
sor, eles também garantem uma boa carga de estresse,
porque, se houvesse formagao para o trabalho nesse
contexto, muitos impedimentos evidenciados poderiam
ndo ter acontecido. No momento de implantagdo da SD,

as oficinas ndo estavam todas organizadas na ferramenta
Moodle e, como professora-aprendiz do sistema, a génese
instrumental de todos esses recursos ainda nao havia se
efetivado. O excerto 6 registra esse conflito inicial ¢ a
auséncia de capacitacdo docente ¢ compartilhada pela PP
com seus alunos. No excerto evidencia-se que a aquisicao
das capacidades de manuseio das ferramentas tecnologi-
cas procede-se pelas agdes realizadas entre professores
e alunos, especialmente quando se trata de um contexto
mediado predominantemente pelas NTIC. A PP insere-se
no coletivo de trabalho restrito de professores de LP por
meio da déixis de 17 pessoa plural, mas o mundo particu-
larizado por seu estilo individual docente em constante
formag@o no coletivo com os alunos ¢ marcado pela déixis
de 1? pessoa singular em destaque no excerto.

Excerto 6

- Na verdade, gente, nds, como professoras de, de
Portugués, nds trabalhamos com os cursos de tec-
nologia, mas nés nao dominamos, nao €, totalmente
as ferramentas, certo, as ferramentas tecnologicas.
Nos aprendemos com os alunos e eu sempre gostei
de trabalhar com os cursos da area de informatica
por conta disso, porque eu aprendo muito com 0s
alunos, ou seja, € uma questao mesmo de troca, ou
seja, eu troco o conhecimento que a gente construiu
na experiéncia como professora de Lingua Portuguesa
e vocés trazem aquilo que vocés sabem na utilizagdao
das ferramentas. Interessante que nesse periodo que
estou licenciada, eu sinto falta, eu sinto falta, assim
de, de realmente manipular os recursos que, a:: a::-
computador tem para nos ajudar:: (Recorte da Fala
da PP, Aula dia 10/04/2013, 05:00, V1).

Assim, no trabalho realizado em sala de aula com a
ferramenta Moodle ocorreram muitos impedimentos para
o agir docente devido ao ndo funcionamento de seus dis-
positivos digitais e técnicos, os quais, por sua vez, foram
promotores de tensdes e conflitos que constituiram o que
¢ chamado de trabalho real. E esse real da atividade em
que se evidenciou um aumento na carga de trabalho do
professor, especialmente porque ndo havia uma equipe
multidisciplinar comumente sugerida pelos desenvol-
vedores de cursos em AVA e uma formacgao anterior, ao
mesmo tempo em que se configurou como fonte de es-
tresse, promoveu também movimentos de internalizagdo
de novas capacidades docentes, de forma a haver uma
reconfiguracao de gestos didaticos em consonancia com
as novas demandas da tecnocracia.

Algumas consideragdes

Em contextos educacionais que nos permitem o
acesso direto as NTIC, vemos como crucial que, no cole-
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tivo de trabalho, haja acdes docentes que possam absorver
as contribui¢des desta nova etapa da evolucdo histdrica e,
assim, potencializar o agir na sala de aula. As ferramentas
tecnologicas ndo sdo — e comumente ndo conseguirdo ser
— substitutas do trabalho humano ou do cérebro humano.
Todavia, se apropriados os seus recursos e géneros de texto
que delas emanam, elas podem instrumentalizar o profes-
sor, adequando-se a sua planificacdo e, a0 mesmo tempo,
desenvolver capacidades desse métier, de forma a melhorar
o processo de ensino e aprendizagem (Valezi, 2014).

Mesmo que os conflitos possam ser promotores
do desenvolvimento de novas capacidades docentes, ¢
preciso ressaltar que, no real da atividade, esses mesmos
conflitos podem promover angustias que fardo com que o
professor assuma uma postura de comodismo e desanimo
diante dos impedimentos. Por esse motivo, no trabalho
docente, em especial no trabalho mediado pelas NTIC,
¢ preciso que haja um compartilhamento de tarefas com
uma equipe multidisciplinar, como um designer educa-
cional para definir conteudo e principios pedagogicos, e
um especialista em linguagem computacional, como um
analista ou programador.

Araujo Jr. (2008, p. 38) reitera que os professores
que iniciam no processo de “mudanca de paradigma da
educacdo presencial para a educa¢do com uso de am-
bientes virtuais de aprendizagem” precisam admitir as
ferramentas tecnoldgicas como um potencial “motivador,
significativo”, mas também devem ser considerados seus
recursos em uma relagdo de “pertinéncia” com a “dis-
ciplina, seu conteudo, habilidades e competéncias”. As
coer¢des da modernidade tecnoldgica podem arrefecer
as intengdes do professor em relagdo ao uso das NTIC,
porém a motivacdo interna permitira que ele supere esse
impedimento.

Além disso e, acima de tudo, ¢é preciso que, antes
do trabalho planejado mediado pelas NTIC, sejam pro-
movidos eventos de formagao para que haja a apropriagdo
dos instrumentos psicoldgicos para o agir, de forma que os
recursos materiais e simbolicos das novas praticas lingua-
geiras sejam usados adequadamente conforme o contexto
educacional. A busca por inovar no ensino a fim de pro-
mover novas praticas educacionais pode ser proveniente
de uma motivagdo interna, mas ¢ necessario respaldo em
acdes programadas institucionalmente e ndo apenas em
acdes individualizadas de professores. Se almejamos pro-
mover mudangas educacionais, o fator capacitagdo para o
agir ¢ essencial, pois sem ela permitiremos um continuo
aumento na ja excessiva carga de trabalho do professor,
ampliando ainda mais sua fonte de estresse.
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