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Tecnologias sociais e praxis educativa

Social technologies and educational praxis

Renato Kraide Soffner’

Resumo

Este artigo tem por objetivo prover informagdes fundamentais e relevantes acerca do tema das tecnologias
sociais de aplicagdo educativa, do ponto de vista da praxis educativa. Foi realizado um levantamento das
pesquisas recentes no tema, bem como os produtos gerados pela linha de pesquisa do autor, a fim de
subsidiar o trabalho de futuros pesquisadores que desejem investigar o assunto. Tecnologias sociais educativas,
foco deste trabalho, buscam a melhoria da qualidade de vida dos aprendentes, por meio de tecnologias de
baixo custo e amplo acesso. Para isso, é fornecido um veiculo educativo que permita o desenvolvimento de
uma visdo otimista das oportunidades que tais tecnologias oferecem para o desenvolvimento de autonomia
pessoal. A hipdtese de trabalho de quem pesquisa o tema poderia ser a de que as tecnologias sociais de
origem digital podem ser agentes de transformacao da educacdo, capazes de alterar a vida de alguém pela
autonomia.

Palavras-chave: Educacdo. Préxis. Tecnologias sociais.

Abstract

The aim of the article is to provide essential and relevant information on social educational technologies from a point of
view of educational praxis. We conducted a survey of recent research on the theme, as well as the author s research line
production, in order to support the work of future researchers who wish to investigate this problem. Social educational
technologies, the focus of the present study, seek to improve the quality of life of learners through low-cost and widely
accessible technologies. These technologies provide an educational vehicle for the development of an optimistic view of
opportunities and the development of personal autonomy. The hypothesis of this study could be that social technologies
of digital origin can be transformative agents in education and change someone’s life by means of autonomy.

Keywords: Education. Praxis. Social technologies.

Introducao consideradas de uma perspectiva pragmatica, devem

também ser discutidas as preocupacoes tedricas e

Embora as tecnologias sociais, numa visao conceituais acerca do tema. Neste inicio de século

inicial e baseada no senso comum, possam ser XXI, percebe-se que a vida humana é, em grande
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medida, projeto - projeto da vida que o sujeito escolhe
para si mesmo e para a comunidade em que vive.
Dado que o homem possui uma intrigante capaci-
dade de inventar tecnologias, este trabalho busca
apresentar uma primeira definicdo do que sejam elas,
obrigando-se a melhor elaboré-las posteriormente do
ponto de vista conceitual. Tecnologia, por ora, é tudo
aquilo que o ser humano inventa para tornar a sua
vida mais facil ou mais agradavel. As tecnologias sao
ferramentas que ajudam o homem a manter-se vivo,
no plano dos meios e no plano dos fins.

Como pano de fundo desta discussao, sabe-se
que as revolugdes cientificas e tecnolodgicas da histéria
moderna determinaram mudancas no comporta-
mento e no desenvolvimento socioecondmico e
cultural dos dias atuais, e a educacdo certamente nao
passaria incélume. A ubiquidade e onipresenca da
tecnologia na vida e nas atividades cotidianas,
inclusive aquelas de cunho pedagdgico-escolar,
forcam a que se repensem e se adaptem alguns
processos historicamente aceitos.

Novos paradigmas epistemoldgicos, tecnolo-
gicos e politicos exigem uma nova andlise de sua
influéncia na prética educativa, em face da transito-
riedade das novas demandas sociais. A instrumen-
talizagdo de novas tecnologias e sua recepcao, de
modo reflexo ou transformador, pela prética educativa
ha que ser analisada de forma racional e cientifica,
superando discussdes empiricas e baseadas no senso
comum, que tém sido a tdnica do tema nos meios
académicos e comunitarios.

No que tange especificamente a tecnologia,
ha que se preocupar com os conceitos fundamentais
que regem a aplicacdo dessa invencdo humana as
praticas educativas, e, aqui, do ponto de vista socio-
comunitario.

Tecnologia, como visto, e do ponto de vista
desta proposta, é tudo o que aumenta as capacidades
humanas. Dessa forma, a primeira tecnologia foi o
pedaco de 0sso que um determinado hominideo
utilizou para se defender, ou para atacar outro animal.
Num histérico de evolucao das tecnologias, elas
tiveram inicialmente um papel de suporte as
atividades operacionais do homem, seguido por uma
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utilizacdo planejada e sisteméatica como aquela
chamada pelos gregos de techné (do grego tictein:
criar, produzir atividades praticas ou arte pratica, o
saber fazer humano, tendo como exemplos as técnicas
de plantio e de caca, ligadas ao uso de ferramentas
pessoais). Posteriormente, foram repensadas em
termos da Revolucédo Industrial, ja no final do século
XVl e inicio do século XIX, quando a técnica passa a
tecnologia (Litwin, 1997; Sancho, 1998).

Muito embora a expressao tecnologia tenha a
mesma raiz etimoldgica de técnica (techné + logos),
ela se diferencia por ser um fazer com raciocinio, com
ciéncia, e ndo um simples saber fazer. Ela discute
criticamente a técnica, e preocupa-se em melhora-la,
aperfeicod-la e compreendé-la.

Em termos conclusivos, que trazem o sabor
de descoberta, a técnica caracteriza a intervencao do
ser humano na natureza; é o que o distingue dos
demais seres vivos. Para efetivar tais acoes interven-
cionistas, o homem cria ferramentas que ampliam
seus sentidos, e a isso se chama tecnologia.

Consideramos que a tecnologia é dimensao
fundamental de mudanca social, j4 que a evolucéo e
a transformacéo das sociedades sdo construidas por
meio da interacdo complexa de fatores culturais,
econdmicos, politicos e tecnologicos.

Em trabalho que mobiliza o conceito de
tecnologia, o filésofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto
(Pinto, 2005) apresenta os quatro sentidos mais
comuns do termo. O primeiro é o etimoldgico, pelo
qual se define tecnologia como o logos ou discurso
da técnica; aqui, faz-se a discussao da técnica, do
ponto de vista das artes, do saber fazer, das profissdes
e do modo de se produzir algo. No segundo sentido,
tecnologia é tomada como o classico sindbnimo de
técnica ou know-how, enquanto, num terceiro sentido,
ela compreende o conjunto de técnicas de dominio de
uma sociedade, ou seja, o nivel de desenvolvimento
produtivo de dada sociedade. Finalmente, um quarto
sentido concebe tecnologia como ideologia da
técnica.

Paulo Freire considerou a tecnologia como
uma grande expressao da criatividade humana. Nesse
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sentido, ao contrario do que muitos pensam, ele
desejou ser visto como um homem de seu tempo,
nunca afastado dele. Para Freire, a tecnologia é
expressao do processo de engajamento do homem
no mundo, para sua transformacao. Ainda, a tecnolo-
gia é meijo de afirmagao de uma sociedade, provida
de uma dimensao politica devido ao fato de ser uma
pratica humana, e certamente influenciada por
ideologias, pois serve a interesses multiplos: ela ndo
é, portanto, neutra - acompanha a viséo de mundo
da sociedade que a produz e a utiliza (Freire, 1987).

Freire acreditava que nenhuma tecnologia é,
em si, M3, pois é a sua utilizacdo e manipulagao, pelas
sociedades e pelos individuos, que realmente a
caracterizard. Por consequéncia, a técnica e a tecno-
logia sao fundamentais para a pratica educativa, em
seu emprego pelos oprimidos na luta por promogcao
social e cidadania (Freire, 1996), em nitida dialética
com os interesses escusos de quem as explora de
forma dominadora.

A contextualizacdo da tecnologia auxilia em
sua reinvencao, a fim de propor o poder do espaco
virtual que ela oferece (Pickler & Soffner, 2011).

De acordo com Bava (2004), tecnologias sociais
sao métodos e técnicas que impulsionam processos
de cidadania, tirando proveito de experiéncias inova-
doras que possam defender os interesses da socie-
dade. As tecnologias sociais tém papel de estimulo
as comunidades locais, com o objetivo de contribuir
paraa melhoria de sua qualidade de vida e de insercéo
social. Disso decorre que tecnologias sociais séo um
conjunto de técnicas e procedimentos metodolo-
gicos que visam a aplicacdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, produzido nas universidades,
centros de pesquisa e organizacdes governamentais
e ndo governamentais, em articulacdo com o
conhecimento produzido pelas comunidades, para o
desenvolvimento urbano regional e local sustentavel.

Para Pedreira e Lassance Junior (2004), tecno-
logias sociais sao técnicas, materiais e procedimentos
metodoldgicos testados, validados e com impacto
social comprovado, gerados por demandas sociais
reais, a fim de solucionar problemas sociais. Os
autores também enfatizam a localizagdo da realidade
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social, e a relacdo com a inclusdo social e a melhoria
da qualidade de vida da comunidade.

Tecnologias sociais devem, portanto, gerar
solucdes de transformacao social, dentro de uma
participacdo do coletivo. Embora o conceito maior
possa abranger os mais diversos campos do conheci-
mento, este projeto de pesquisa tem como foco a
drea da educacao. Portanto, para fins de delimitacdao
da proposta, considera-se tecnologia a somatdéria dos
conhecimentos técnicos e cientificos de escopo
comunitario.

Baumgarten (2006) considera que tecnologia
pode ser definida como uma atividade socialmente
organizada, baseada em planos e de carater pratico.
O emprego do complemento social significa que esse
conjunto de conhecimentos, processos e métodos
estd a disposicao da sociedade, em busca de
desenvolvimento social. O uso conjunto dos termos
social e tecnologia mostra a preocupagao conceitual
de se solucionarem as necessidades da sociedade,
dentro da propria esfera de desenvolvimento
tecnoldgico.

A definicédo de tecnologias sociais considera
como mandatorios 0s processos de transformacédo
social, autonomia, participacao e inclusao social, em
busca de melhoria da qualidade de vida e atendimento
das necessidades sociais basicas, bem como o acesso
e a apropriacao de tecnologias especificas - e, em
especial para a proposta desta pesquisa, a acao
educativa de praxis sociocomunitéria. Vale ainda
lembrar a preocupacdo permanente de combater a
tendéncia da tecnologia capitalista moderna de “[...]
submeter os trabalhadores aos detentores dos meios
de producéo e paises subdesenvolvidos a paises
desenvolvidos, perpetuando e ampliando as
assimetrias de poder dentro das relagdes sociais e
politicas” (Dagnino, 2009, p.18).

A Rede de Tecnologias Sociais (RTS), do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), busca a
construcao do marco regulatério sobre tecnologias
sociais no Brasil. Define tecnologias sociais como o
conjunto de técnicas e metodologias transforma-
doras, desenvolvidas e aplicadas na interagéo com a
populacao, representando solu¢des para a inclusao
social e a melhoria das condicées de vida.
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De acordo com Dagnino et al., (2004), a
tecnologia social deveria ser vista a partir de dois
diferentes focos: primeiro, o marco analitico-
conceitual que conforma o que se chama de tecno-
logia social; sequndo, o seu carater de rede. Uma rede
de tecnologia social se articula como uma alternativa
eficaz para a solucdo dos problemas sociais relacio-
nados a essa dimensao e, ainda, como um vetor para
aadocao de politicas publicas que abordem arelacdo
ciéncia-tecnologia-sociedade num sentido mais
coerente com arealidade e com o futuro que se deseja
construir.

Para Rodrigues e Barbieri (2008), um dos
conceitos de tecnologia social atualmente em voga
é 0 que compreende produtos, técnicas ou metodolo-
gias replicaveis, desenvolvidas na interacdo com a
comunidade e que representem efetivas solucdes de
transformacéo social.

Tecnologias sociais séo o resultado de projetos
na area da pedagogia social. Esta ultima é entendida
como uma ciéncia que produz tecnologia educacio-
nal, por meios de métodos, técnicas e solucdes para
problemas encontrados pelas pessoas, sobretudo
criangas e jovens, além de buscar a melhoria da
qualidade de vida dos individuos e grupos, bem como
o desenvolvimento educativo integral das pessoas
envolvidas na transformacao social do ambiente ao
qual se aplica. A producao de tecnologias socioedu-
cativas seria, entdo, uma dimensao do conceito de
pedagogia social por estar ligada a necessidade de
produzir solugdes ou metodologias para o enfrenta-
mento de situacdes limite, como situagao de risco,
vulnerabilidade, dependéncia ou violéncia em niveis
diferentes.

Cabe agora propor uma relagao fundamental
para os propositos desta pesquisa, quais sejam, a
juncdo do tema das tecnologias sociais com o
conceito de prdxis. Para os propdsitos deste trabalho,
a expressao “acdo transformadora” se aplica bem ao
contexto educativo que se pretende da praxis.

De acordo com Freire (1987, .38), a préxis ¢ a
reflexdo e acdo dos homens sobre o mundo para
transforma-lo”. Assim, mudar o mundo por acoes
surgidas a partir da reflexao é uma praxis educativa,
no sentido proposto por Freire.
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O conceito de praxis tem origem no pensa-
mento aristotélico, para quem o termo significava
atividade e acdo, como, por exemplo, a acéo de ver,
julgar e dancar, entre outras. Em Etica a Nicémaco,
Aristoteles (2007) considera a existéncia de trés modos
de relacéo entre o conhecimento e a pratica: a
atividade técnica, a praxis e a atividade tedrica.

J& para Marx, préxis é toda atividade por meio
da qual o ser humano cria e transforma as relagoes
sociais e sua existéncia (Marx & Engels, 1974).

Para Gramsci, praxis é entendida como histéria,
0 processo que se da com a interferéncia do género
humano nas condicdes ambientais, para consecucao
dos seus propositos e necessidades (Gramsci, 1978).
Para o autor, a praxis verdadeira ndo é determinada
por governos nem grupos dominantes, mas pelas
classes subalternas que querem educar a si mesmas
com o interesse de conhecer as verdades. Isso é de
grande importancia para justificar a educacéo
comunitaria e o tema deste projeto.

Para Martins (2011), é preciso, inicialmente,
distinguir o termo prdxis de prdtica: prética é de uso
corrente e do senso comum, enquanto praxis é de
Uso mais restrito a comunidade académica. Mas, para
0 autor, essa nao é a distingao mais importante.
Também podem ser diferenciados os termos pelos
significados distintos: embora relacionado ao empi-
rico e ao concreto, e, portanto, ao pratico, prdtica e
prdxis Nao sao sindbnimos, de maneira que nao podem
ser confundidas no que se refere aos seus significados.

Para Althusser (1967), pode-se definir como
"pratica” todo processo de transformacao de matéria-
prima em outro produto, utilizando recursos huma-
nos e meios determinados. Pratica social seria,
portanto, o conjunto das praticas de dada sociedade
(citem-se, como exemplos, a prdtica educativa,
politica, ideoldgica e tedrica), tendo a educagédo como
representante natural por ser atividade humana que
acontece em momento historico Unico, caracterizada
por dimensdes econdmicas e sociais especificas

Na pedagogia, praxis € o processo pelo qual
uma teoria, licao ou habilidade é executada ou
praticada, convertendo-se em parte da experiéncia
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vivida. Assim, no ensino, uma licdo é apenas absorvida
em nivel intelectual no decurso de uma aula, na qual
as ideias sao postas a prova e experimentadas no
mundo real, sequidas de uma contemplacao reflexiva.

A praxis de Paulo Freire instiga o aluno a
questionar o mundo e a problematizar a realidade
para descobri-la. A reflexdo sobre as praticas tem o
objetivo de desmistificar as ilus6es sociais coletivas e
revelar os mecanismos ocultos de dominacdo que
constituem as estruturas e processos sociais e poli-
ticos.

A préxis busca uma interpretacdo do mundo
e sua transformacao, ou seja, a teoria e a pratica que
transformam, a educacao transformadora (e néo
aquela que reproduz), ultrapassando assim o carater
utilitario da préatica (Vazquez, 1977).

Freire (1987) afirmou que ninguém educa
ninguém, mas também ninguém educa a si mesmo.
O processo de educagao vem da uniao e compar-
tilhamento dos homens, mediados pelo mundo. A
tecnologia tem sua funcéo como parte desse meio, ja
que pode promover a colaboracéo e interacao entre
0s homens; é, portanto, fundamental nos processos
educativos sociocomunitarios, e ponto chave desta
proposta de pesquisa. A relagéo entre a tecnologia e
a praxis precisa ser analisada: pode a tecnologia afetar
as comunidades carentes de recursos e acesso? Qual
o papel dainclusao digital, em condicdo de desigual-
dade social?

Para Marx, a tecnologia € praxis quando faz a
interacao entre a atividade tedrica e a pratica,
buscando a transformacéo da realidade socioeconé-
mica alienadora. Os meios de producao capitalistas
fomentariam, entéo, as desigualdades entre classes.
Por outro lado, este estudo defende a ideia de que o
dominio das modernas tecnologias pode gerar nos
sujeitos comunitarios o papel de elaboradores,
quando a tecnologia deixa de ser ameaca e passa a
representar um componente de emancipacao social,
desde que garantidos a apropriacdo e 0 acesso aos
meios tecnoldgicos e informacionais. A tecnologia é
um componente de praxis e pode beneficiar comu-
nidades inteiras, desde que se garanta a democra-
tizacdo de seus beneficios.
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Prdxis tecnoldgica é, portanto, uma atitude
criticamente curiosa, indagadora, critica, vigilante e
passivel de constante reflexao. A tecnologia moderna
deve auxiliar na resolucdo de problemas sociais, pelo
acesso da comunidade a informacdo. Deve
proporcionar ambiente de didlogo, como proposto
por Freire, quando alerta para o falso dilema
humanismo-tecnologia: estes nao se excluem, mas
se completam; o primeiro implica a segunda e vice-
versa: “Se 0 meu compromisso é realmente com o
homem concreto, com a causa de sua humanizacéo,
de sua libertacdo, ndo posso por isso mesmo pres-
cindir da ciéncia, nem da tecnologia, com as quais
me vou instrumentando para melhor lutar por esta
causa” (Freire, 1983, p.22). Mas nao se pode, da mesma
forma, reduzir o homem a simples objeto da técnica,
ou como o chamou Freire, um autémato manipuldvel.
Atencéo serd dada a potencial e nefasta idolatria pela
técnica, caracterfstica dos tempos atuais, a que Freire
denominou tentacdo tecnicista, fruto da mitificacdo
datécnica (Freire, 1983).

Como queria Freire,"A escola que queremos é
aquela em que em vez de adaptar o educando ao
mundo dado, procura inquietd-lo para que perceba o
mundo dando-se, o qual pode ser mudado, transfor-
mado, reinventado” (1983, p.24).

Para Lévy (2003), é necessario forjar instru-
mentos - conceitos, métodos, técnicas -, que tornem
sensivel, mensuravel, organizével,em suma, praticavel
0 progresso em dire¢cao a uma economia do humano.
Tecnologias sociais nao podem desprezar o cabedal
prévio de uma comunidade, quando se apresentam
como uma engenharia de lagcos sociais.

Gadotti (2000) destaca o papel das novas
tecnologias de informagdo e comunicagao nos pro-
cessos educativos contemporaneos, ao afirmar que ‘com
o rapido crescimento e a evolugao tecnoldgica da Web,
a educacdo a distancia baseada na Internet estéd sendo
considerada como importante e apropriado espaco
de formacéo para resolver demandas educacionais
que os sistemas tradicionais de ensino tém dificuldades
de atender. Como consequéncia, todas as instituicoes
que se dedicam a educacao deverao iniciar movimentos
para oferecer cursos pela Web nas suas dreas de com-
peténcia” (Gadotti, 2000, p.231).
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Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou uma reflexao a partir
de leituras que compdem o tema das tecnologias
sociais, em sua contextualizacdo dentro da praxis
educativa, propondo que ele seja considerado como
problema de pesquisa de ampla perspectiva, a ser
estudado por outros autores e pesquisadores.

Apontou-se, como desdobramento previsto
para tais pesquisas, que o uso de tecnologias sociais
no ambito comunitario podera trazer beneficios para
as comunidades aprendentes, num patamar bastante
interessante. Sugere-se que se pesquisem as
alteracoes epistemoldgicas que a tecnologia moderna
oferece, quais sejam, 0 emprego criativo e o desenvol-
vimento de novas tecnologias de suporte aos proces-
sos de aprendizagem participativa, colaborativa e
inventiva, dentro da légica educativa social e
comunitaria, e do conceito de praxis educativa.

Propos-se, também, um marco referencial
sobre tecnologias sociais de aplicacdo educativa, por
meio de conceituacdo propria, baseada em amplo
levantamento da literatura, a partir de autores de
referéncia na area. Esse marco podera nao so propor-
cionar um mapeamento das iniciativas de tecnolo-
gias sociais em qualquer drea, mas também apontar
os indicadores para a avaliagdo do tema, por meio de
trabalhos a serem conduzidos por pesquisadores
interessados no tema e na problematica.
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