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NOTAS Y COMENTARIOS

LADIDACTICA COMO MARCO PARA LAFORMACION
DOCENTEY LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Alicia Pérez”
Diana Lis™

““...aceptar que no existe un tnico modelo de ensefianza de calidad
no significa que no existen una serie de condiciones generales que
diferencien en cualquier espacio, momento o disciplina la buena
ensefianza de la que no lo es” (Zabalza, 2003, pp. 66)

INTRODUCCION

En éstos Gltimos afios la actividad docente y en particular la ensefianza
en la universidad, vienen siendo objeto de multiples andlisis y reflexiones en el
campo de lo socio-educativo. Sin duda, el lugar estratégico de la universidad para
la sociedad, en tanto institucion formadora de cientificos y profesionales, obliga
a reflexionar acerca de los propios fines y las formas de trabajo al interior de la
cultura universitaria, en el sentido de la docencia, y del protagonismo del profesor
en la calidad de la educacién universitaria.

Estos desafios remiten a la necesidad de convertir a la Did4ctica en el marco
de referencia que permite desarrollar nuevos enfoques en cuanto a la formacion de
los docentes universitarios, a combinar la formacion disciplinar con el desarrollo
de competencias didacticas, con el prop6sito de superar la condicidn de profesores
intuitivos e informadores, por la de profesionales formadores, y responsables de la
calidad de los aprendizajes.

* Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur.
** Departamento de Economia, Universidad Nacional del Sur.
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En este sentido, el propdsito de la presente nota es reflexionar sobre la
necesidad de propiciar desde la universidad un espacio de formacion y discusion
académica en torno del conocimiento didactico y su relacion con la ensefianza
universitaria, dispuesto a reconocer la importancia de la teoria didactica para el
desarrollo de la misma, y al docente como el responsable de la construccion de
una ensefianza universitaria de calidad.

I. LAENSENANZA EN LA UNIVERSIDAD

Si se observa a los actores, procesos y contenidos del aula universitaria,
se puede detectar la poca valoracion que, en general, los profesores universitarios
conceden a las dimensiones y configuraciones didacticas como orientadoras del
proceso de ensefianza y de aprendizaje y también el escaso conocimiento sistema-
tico y reflexivo, que sobre su manera particular de ensefiar tienen y desarrollan en
su préctica educativa’.

Apesar de la gran importancia del rol docente en el proceso de ensefianza 'y
de aprendizaje de los estudiantes universitarios, no todos los profesores piensan que la
docencia es algo fundamental para la formacion Universitaria. Se piensa que lo impor-
tante es la organizacion y el ambiente formativo que se crea en las universidades. No
son las clases las que marcan la calidad de la formacion, segiin ésta perspectiva, sino la
presencia y uso efectivo de multiples recursos puestos a disposicion de los estudiantes:
bibliotecas, salas de computacion, fuentes de documentacion, etc.

Esta descalificacion proviene de los viejos paradigmas (el positivismo y la
tecnocracia) que impregnaron con sus debilidades tedricas la forma en que los docen-
tes entendieron que debian trabajar el conocimiento en las aulas dando por resultado
una restringida y simple concepcion del ser y el hacer del profesor que reduce su ac-
cion de ensefiante a la transmision del saber, con caréacter magistral y aislado.

Si sélo se piensa al docente como un simple transmisor de conocimien-
tos? se parcializa su funcion, se la reduce y acota. Se podria pensar que “....una
transmision lograda ofrece a quien la recibe un espacio de libertad y una base

L Al abordar el tema de la formacion docente universitaria, conviene aclarar que contrariamente a lo
que ocurre en otros niveles del sistema educativo, la Universidad no exige el titulo docente para ejercer
tal funcion y esta podria ser la explicacion de lo mencionado anteriormente.

2 En este sentido en la antigiiedad la trasmision hacia referencia a la reproduccion de creencias, o de
modos de vida, como el dialecto o las lenguas de generacién en generacion.
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que le permite abandonar (el pasado) para (mejor) reecontrarlo” (Hassoun, Jac-
ques, 1996).

Por otra parte, si la transmision no es considerada como un concepto tan
simple es en este punto donde la docencia debe ser repensada y comprendida como
una préctica social “... En ella los docentes pondran en juego sus saberes: saber
saber, saber ser, saber hacer, no sdlo en su relacion con el logro de aprendizajes
significativos de los alumnos, sino también en relacién con la organizacion de sus
précticas referidas al sector social con el que contacte, a la bisqueda de las formas
adecuadas para la necesaria retroalimentacion permanente entre teoria y practica,
a la elaboracion de formas curriculares aptas para la contencion de estas alternati-
vas...” (Barco, S., 1995, pp.112).

Si se reconoce que el docente trasmite no solo lo manifiesto sino también
lo latente cuando expone sus conocimientos, y que esta trasmision puede generar
un espacio de libertad en quién la recibe, es fundamental considerar la funcion
docente como profesion con todo lo que ello implica®. Desde el punto de vista de
la accion ensefiante, el profesor ya no puede ser visualizado solo como emisor o
trasmisor de contenidos disciplinares, asi como el alumno no puede ser visto como
un mero receptor que debe registrar la informacion para luego reproducirla en un
examen, a modo de evaluacion.

“La ensefianza en el nivel universitario es una practica que requiere con ur-
gencia ser asumida cientificamente y con pertinencia social, como tarea profesio-
nal, esta ensefianza més que en ningln otro nivel educativo, debe ser precedida por
un conjunto de conceptualizaciones, reflexiones e interpretaciones de las teorias
que la fundamentan, por cuanto ademas de estar inserta en una trama de aspec-
tos ideoldgicos, conceptuales, metodoldgicos y operativos, abarca un conjunto de
elementos y procesos que inciden en el desarrollo integral de la futura poblacion
profesional y en la construccion de la ciencia, la tecnologia, y en consecuencia
apunta hacia las reconstrucciones sociales” (Damaris Diaz, H.,1999).

Hoy se constata que aun persisten preconceptos tanto en el imaginario so-
cial como en el mismo colectivo docente. Se piensa que profesor, es el que *“profe-
sa” el saber, el que dispone de la verdad acerca del conocimiento y asi lo trasmite.
Como especialista en un campo disciplinar muy circunscripto cree no necesitar del
saber pedagdgico-didactico dado que su destinatario cursa la ensefianza superior.

% Dejando de lado el método maestro- discipulo caracteristico de las instituciones universitarias
del siglo
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La excelencia como “formador de otros” se define Unicamente por la estrecha re-
lacion que el docente mantiene con el conocimiento; capacidad valorada por tener
participacion personal en la produccion del saber (investigacion). Las preocupa-
ciones pedagogicas cuando existen, apuntan a los aspectos instrumentales de la
transposicion didactica, a la metodologia, y a los recursos, lejos esta la compren-
sion de que, por ejemplo, para tener autonomia en el ensefiar es imprescindible un
marco tedrico que justifique y avale esas préacticas.

Ahora bien, si se entiende que la ensefianza universitaria es una tarea de
los profesores universitarios ,como se acercan estos docentes al conocimiento co-
rrecto, como se alejan de la influencia positivista y tecnocratica del ser docente,
dando lugar al profesional que a través del conocimiento didactico lleva a cabo
una ensefianza intencional para ayudar a la formacion de los estudiantes? Al
respecto, comenta Miguel Zabalza, catedratico espafiol que preside la Asociacion
Iberoamericana de Didactica Universitaria, especialista en la formacién de profe-
sores universitarios, que, al andlisis de la ensefianza el docente se puede acercar
desde distintos modelos de aproximacion a la docencia y expone tres vias posibles
de aproximacion al conocimiento de la ensefianza: la primer via se refiere a la
aproximacion empirica y artesanal, es decir a la experiencia que adquirimos en
nuestro trabajo docente y a la reflexion que realizamos sobre éste, pero esta apro-
ximacion no se basa en conocimientos formales sino en intuiciones vagas sobre lo
que ocurre en la ensefianza. La segunda aproximacion se refiere a la aproximacion
profesional, es una forma de conocimiento mas sistematica y fundamentada que
requiere una preparacion especifica para llevarla a cabo y recursos metodoldgicos
apropiados para recoger y analizar datos, y su interpretacion puede llevar a la
mejora de la ensefianza, Unicamente en la medida que los profesionales lleguen a
conocer el trabajo que hacen y la funcion que desempefian, solo en ese caso es-
taran en condiciones de propiciar la mejora, pero falta el conocimiento especifico
tedrico respecto de la ensefianza, y por ultimo la tercer via de aproximacion es
la técnica especializada caracteristica de los especialistas e investigadores de la
ensefianza, ésta Ultima via requiere conocimientos especificos de las ciencias de la
educacion, que no todos los docentes poseen.

Sin embargo se puede considerar que la segunda via puede ser factible para
mejorar la docencia universitaria, ya que puede ser llevada a cabo por los propios
profesores, es decir apartarse del sentido comun que forja nuestra propia expe-
riencia y ampliar la vision para comprender la ensefianza desde una aproximacion
mas profesional, de este modo “la préctica analizada genera teoria y la teoria hace
posible poner en marcha un tipo de practica mas fundamentada. Y asi, el circuito
préctica-teoria-practica por el que se construye el conocimiento didactico se repite
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en ciclos sucesivos que deberian traer como resultado el crecimiento progresivo
del conocimiento sobre la realidad ensefianza” (Zabalza, 2003, pp.70).

Il. LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

La carencia de una didactica universitaria como teoria y como préactica de
la ensefianza justifica gran parte de los cuestionamientos que se le hacen al ser,
hacer y evaluar del docente en el aula. Al hablar de didéactica universitaria, no se
hard referencia aqui, a la disciplina “Didactica” que figura en los planes de estu-
dio de las carreras vinculadas a la educacion. Se hara referencia a la actuacion
didactica del profesor, a lo que debe tener de didactica la actuacion del docente
universitario. Se trata de una dimension de la actividad profesional docente que
también constituye un objeto de estudio y de investigacion abierto a todo aquel
que se dedica a la docencia.

Esa actividad didactica que se ejerce como profesional es la que se pre-
tende analizar aqui como objeto a construir: la didactica Universitaria. Espacio
disciplinar como cualquier otro compuesto por competencias profesionales* que
contienen e integran tanto conocimientos tedricos como habilidades practicas
propias. Dichas competencias contienen e integran tanto conocimientos te6ricos
como habilidades précticas propias. Desde este campo de estudio se podria apor-
tar a la mejora de la calidad de la docencia universitaria a través de dos topicos
importantes de la acepcion comuln de la Diddctica, por un lado a la ensefianza en
términos genéricos y por otro, a una serie de caracteristicas que dicha ensefianza
debe poseer ( referidos a los procesos cognitivos del alumno, las intencionalidades
de la ensefianza, el tipo de sociedad que se espera ayudar a construir, el saber del
profesor, la adecuacion de los contenidos curriculares , etc.).

“La Didactica universitaria actual es ese campo de conocimientos, de in-
vestigaciones, de propuestas tedricas y practicas que se centran sobre todo en los
procesos de ensefianza y aprendizaje: como estudiarlos, como disefiar otros nue-
vos, como llevarlos a la préctica, como mejorar todo el proceso. Y ahi radica el
interés basico de su proyeccion sobre la ensefianza universitaria.” (Zabalza, 2003).

4 Para mayor informacion remitirse al capitulo segundo de Zabalza ob.cit., donde presenta un analisis
de la ensefianza universitaria en términos de competencias docentes, esto es, tratando de identificar qué
tipo de operaciones didacticas forman parte de la ensefianza y qué conocimientos, destrezas, actitudes
se necesitan para pensarlas y/o ejecutarlas.
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La Didactica Universitaria viene a plantear que el compromiso fundamen-
tal del docente son sus alumnos, incluso por encima de la disciplina. Y su trabajo
profesional debe radicar fundamentalmente en hacer todo lo que esté en su mano
para facilitar el acceso intelectual de sus alumnos a los contenidos y practicas
profesionales de la disciplina que les explica. Por eso se habla en la actualidad
de la “doble competencia” de los buenos profesores: su competencia disciplinar
(como conocedores del ambito cientifico que ensefian) y su competencia peda-
gogica (como personas comprometidas con la formacion y el aprendizaje de los
estudiantes).

“...Se asume que la didactica conjuga aspectos tedricos, practicos y nor-
mativos que influyen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje y en la cali-
dad de la educacion. Se considera ademas la ensefianza como un proceso mediado
por el profesor para la organizacion de la actividad cognitiva de los estudiantes, en
cuanto a la apropiacion y construccion del conocimiento en un espacio experimen-
tal socio histdrico, bajo principios éticos y de valores reflejados o evidenciados en
su aprendizaje” (Chacin, M. y Morales, N., 2003).

De este modo, es licito pensar que los profesores universitarios precisan de
un conocimiento profesional de la docencia, de ciertas competencias que juegan
un papel primordial en la formacion de los nuevos profesionales y como conse-
cuencia en el tipo de sociedad que se aspira a conformar. Si bien es cierto que una
buena formacion didactica del profesorado universitario no asegurar, por si sola,
la calidad de los aprendizajes si es con seguridad una variable importante para
atenuar el fracaso, y la desercidn estudiantil.

Si bien la calidad de la educacién trasciende las practicas propias de los do-
centes universitarios, los conocimientos didacticos pueden colaborar en la toma de
decisiones para llevar adelante acciones méas adecuadas a las circunstancias en las
que los docentes desarrollan sus tareas y es por ello que la via de aproximacion pro-
fesional, con la formacion que la misma implica, abre ese marco de posibilidades.

De este modo, la formacién pedagdgica permanente se puede transformar
en una senda generadora de competencias profesionales en los docentes univer-
sitarios para que asi comprendan la necesidad de considerar a la docencia como
una profesion y a la didactica como referente para desarrollar nuevos enfoques
respecto de la docencia.

En otras palabras, es preciso insistir en la relevancia de la docencia univer-
sitaria en el proceso de formacion de los estudiantes universitarios, si bien existen
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ciertas cuestiones en las que los docentes no pueden incidir como los conocimien-
tos previos de los alumnos, los espacios fisicos, la cantidad de alumnos asignados
por curso, la capacidad propia de cada alumno, etc., la docencia de calidad puede
ser un objetivo posible, en palabras de Zabalza “ lo que la Universidad y los profe-
sores universitarios pueden dar a sus estudiantes es ese plus de aprendizaje y desa-
rrollo formativo que ellos no podrian adquirir por si solos. No se trata de sustituir
su propio protagonismo en el aprendizaje sino de optimizar su capacidad. Con los
docentes deberian poder hacer cosas que no podrian, harian peor o tardarian méas
en lograr por ellos mismos. Eso es justamente lo que justifica la actuacion de los
docentes y el punto que centra el compromiso. Eso deberia ser, en definitiva, la
docencia de calidad” (2003, pp. 215).

A MODO DE CIERRE

El desarrollo del potencial intelectual de los docentes mediante el domi-
nio del doble componente de las competencias: los conocimientos, y las destrezas
précticas, es el reto que la Didactica Universitaria debe asumir como instrumento
para propiciar la formacion de los docentes y asi emprender un nuevo camino en
la mejora de la calidad de la Educacion Universitaria.
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