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La regulacion de las telecomunicaciones
y la Administracion Local'

José Maria Souvirén Morenilla
Catedratico de Derecho Administrativo
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! El presente trabajo fue expuesto en la sesién del 21 de abril de 2006 del Seminario.de Derecho Lo-
cal de la Federacion de Municipios de Catalufa.

2 ABREVIATURAS: AER: Agencia Estatal de Radiocomunicaciones; BOE: Boletin Oficial del Estado;
CE: Constitucion Espafiola; CMT: Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones; ICT: Infraestruc-
turas Comunes de Telecomunicacién; LBRL: Ley de Bases de Régimen Local; LCAP: Ley de Contra-
tos de las Administraciones Publicas; LGTEL: Ley General de Telecomunicaciones de 2003; LGTel:
Ley General de Telecomunicaciones de 1998; LOT: Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones de
1987; LSSI: Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién; REMERCADOS: Reglamento sobre
los mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracién; RSCL: Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales de 1955; RESERVICIOS: Reglamento sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la proteccion de
los usuarios; STC: Sentencia del Tribunal Constitucional; STS: Sentencia del Tribunal Supremo.
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comunicaciones. 2. La reforma de la legislacién bdsica de régimen local y las reformas es-
tatutarias.

I. LA REGULACI(’)N DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y LA ACCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN EL SECTOR

Nuestra vigente regulacion de las telecomunicaciones, presidida por la Ley
de 3 de noviembre de 2003, General de Telecomunicaciones (LGTEL), cul-
mina hasta la fecha una evolucién normativa que ha llevado desde la secu-
lar publificacién del sector a su actual neorregulaciéon. Como es légico, este
cambio en las claves del régimen juridico de las telecomunicaciones no ha
podido menos que afectar de raiz al papel a desempeiiar en el sector por la
Administracion, por las distintas Administraciones publicas, papel abierto asf,
en ese nuevo marco regulatorio, a hipétesis distantes de la tradicional accién
de aquéllas y bien sugerentes, por lo demds, a la vista de la creciente rele-
vancia social y econémica de este tipo de actividad.

1. De la publificacién a la neorregulacion

En efecto, hasta la Ley General de Telecomunicaciones de 1998 (LGTel),
antecedente inmediato de la hoy vigente del mismo nombre, nuestro ordena-
miento —practicamente sin solucién de continuidad desde finales del siglo
X1x— configuré las telecomunicaciones como un sector de actividad reser-
vado en monopolio «de iure», es decir, con reserva de su titularidad juridi-
ca, al sector publico estatal, cualquiera que luego fuera el modo de su desa-
rrollo por éste, en gestion directa por la propia Administracién o indirecta
concesional, en este caso también con su explotacién efectiva en monopo-
lio. A este modelo tradicional, y como dltima expresién del mismo, respon-
dia la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones de 1987 (LOT), que
tomaba como titulo de intervencién publica a tal fin —ademads del dominio
ptblico radioeléctrico— el «servicio publico» en el sentido estricto de este
concepto (es decir, la reserva de la actividad al Estado conforme a lo previsto
por el articulo 128.2 CE), calificacién ésta aplicada en efecto por la LOT al
conjunto de las telecomunicaciones.

Pero recién aprobada la LOT tomé cuerpo en la Unién Europea una de-
cidida politica comunitaria sobre las telecomunicaciones dirigida a su pro-
gresiva liberalizacién y desarrollo en libre competencia que se plasmé en
las correspondientes Directivas (aprobadas entre 1988 y 1997). La incorpo-
racion de ese Derecho comunitario derivado a nuestro ordenamiento inter-
no se produjo inicialmente de modo sélo incipiente y fragmentario, y ya
con caricter general por el Real Decreto Ley 6/1996, de liberalizacion de
las telecomunicaciones, luego convertido en Ley 12/1997, de la misma
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denominacion®. A partir de ese momento, las medidas para la plena liberali-
zacion y puesta en practica de la competencia efectiva en el sector antes de
diciembre de 1998 —fecha prefijada por la Unién Europea— se sucedieron,
para culminar con la Ley General de Telecomunicaciones de 24 de abril de
1998.

Esta Ley (modificada luego parcialmente por los Reales Decretos Leyes
6/1999, 16/1999 y 7/2000, con el fin de intensificar la competencia en el
sector), y como tributaria de la neorregulacién comunitaria, instituyé un
modelo juridico opuesto al tradicional de nuestro pais: la explotacién de re-
des y la prestacion de servicios de telecomunicaciones no iban ya a estar
reservadas a la titularidad del sector publico, sino liberalizadas para su de-
sarrollo en el mercado y en libre competencia, aunque —eso si— sujetas a
una «regulacién» basada en la necesaria obtencion por los operadores de una
autorizacién general o una licencia individual a otorgar por la Administra-
cidn, asi como a la eventual imposicién a los operadores de «obligaciones de
servicio publico», entre ellas, el llamado «servicio universal» (instituciones

éstas que luego abordaremos).

Pues bien, el 3 de noviembre de 2003 se promulga una nueva Ley Gene-
ral de Telecomunicaciones (LGTEL), la actualmente vigente, con el fin de
ajustar nuestro ordenamiento al llamado «nuevo marco para las comunicaciones
electrénicas» (integrado por 6 nuevas Directivas y una Recomendacién) apro-
bado por la Unién Europea en 2002 con el fin de consolidar y profundizar en
los principios ya consagrados por la normativa comunitaria anterior, y entre
cuyos aspectos mas novedosos podemos destacar: 1) La efectiva liberalizacién
de la explotacion de redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones, pues
ahora, ademads de que las actividades en autoprestacidn son enteramente libres,
las llevadas a cabo a favor de terceros, las actividades comerciales, no van a
requerir mas que su notificacién a la Comisién del Mercado de las Telecomu-
nicaciones (CMT). 2) El nuevo mecanismo para asegurar que las actividades
se desarrollan en libre competencia efectiva que constituye la definicién y
supervision por la CMT de los llamados «mercados de referencia» y la eventual
imposicién de obligaciones especificas a los «operadores con poder signifi-
cativo» en tales mercados. 3) La profundizacidn, con el objetivo de garanti-
zar los intereses colectivos, en las determinaciones regulatorias de las «obli-
gaciones de servicio publico» y el «servicio universal».

Analizaremos a lo largo de estas paginas estos apartados caracteristicos
de la actual regulacién de las telecomunicaciones, presidida, ademés de por
la LGTEL, por estos dos fundamentales reglamentos para su desarrollo: el

3 Precisemos, no obstante, que estas dos tltimas normas, mds que una auténtica liberalizacién —o sea,
la despublificacion de las actividades—, lo que establecieron fue la apertura de las telecomunicaciones
a su desarrollo en competencia mediante la concurrencia progresiva de varios operadores, pero en todo
caso todavia como concesionarios de una actividad aun publificada bajo esa clave del servicio piblico
en sentido estricto.
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Reglamento sobre los mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las
redes y numeracion (en adelante REMERCADOS), aprobado por Real De-
creto 2296/ 2004, de 10 de diciembre, y el Reglamento sobre las condicio-
nes para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servi-
cio universal y la proteccidon de los usuarios (en adelante RESERVICIOS),
aprobado por Real Decreto 424 / 2005, de 15 de abril. Pero antes, conviene
acotemos el 4mbito de aplicacion de la LGTEL.

2. El ambito de aplicaciéon de la LGTEL

Dictada al amparo de la competencia estatal exclusiva en esta materia (art.
149.1.21 CE), la LGTEL regula las telecomunicaciones, concepto éste defi-
nido en el Anexo II de la Ley como «toda transmision, emisién o recepcién
de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier
naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas elec-
tromagnéticos». Ahora bien, es preciso hacer las siguientes precisiones:

1*) El concepto de «telecomunicaciones» utilizado por la LGTEL para
definir su 4mbito de aplicacién es mds amplio que el de «comunicaciones
electrénicas», que es el utilizado por el marco regulador comunitario de 2002.
Porque, como aclara la E. de M. de la LGTEL, ésta ha querido regular, al
amparo del art. 149.1.21 CE, todo el 4mbito de las telecomunicaciones, in-
cluyendo asi también, ademds de las «comunicaciones electrénicas», otros
aspectos no estrictamente atinentes a éstas y por ello no abordados por el
marco comunitario.

2%) La LGTEL regula s6lo y exclusivamente el sector de las telecomu-
nicaciones («transmision, emision, recepcion...»). Por ello excluye expresa-
mente de su ambito de aplicacion «el régimen aplicable a los contenidos de
caricter audiovisual transmitidos a través de las redes, asi como el régimen
basico de los medios de comunicacién social de naturaleza audiovisual a que
se refiere el articulo 149.1.27 CE» (art. 1°.2 LGTEL). Asi pues, quedan ex-
cluidos de la LGTEL los contenidos audiovisuales y el régimen basico de los
medios audiovisuales, pero no las redes de telecomunicaciones utilizadas a
tal fin, las cuales si se sujetardn a la LGTEL.

3*) Queda asimismo excluida del &mbito de aplicacién de la LGTEL «la
regulacion de los servicios que suministren contenidos transmitidos median-
te redes y servicios de comunicaciones electronicas, de las actividades que con-
sistan en el ejercicio del control editorial sobre dichos contenidos y los ser-
vicios de la Sociedad de la Informacion, regulados en la Ley 34/2002, de 11
de julio, de los servicios de la sociedad e la informacién y de comercio elec-
trénico, que no consistan, en su totalidad o principalmente, en el transporte de
sefiales a través de comunicaciones electrénicas» (art.1°.2, parrafo 2° LGTEL).
Con ello la prestacién de ese tipo de servicios sobre las redes de telecomuni-
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caciones, si los mismos no consisten total o principalmente en el transporte
de sefiales a través de aquéllas (por ejemplo, el suministro de contenidos en
forma de paginas en Internet) se sujetaran a la LSSI y no a la LGTEL, y, por
el contrario, si se trata de servicios consistentes total o principalmente en el
transporte de sefiales a través de las redes de telecomunicacién (por ejemplo,
el servicio de acceso a Internet), entonces si se sujetaran a la LGTEL.

El panorama expuesto es el que se deriva de las previsiones de la LGTEL
y, en suma, de la legislacién estatal. Recientes disposiciones de las Comu-
nidades Auténomas han afiadido, sin embargo, a la cuestién una nueva com-
plejidad. Es el caso de la Ley 22/ 2005, de 29 de diciembre, de la comuni-
cacion audiovisual de Catalufia. Porque la misma, en ese contexto y dmbito
competencial del audiovisual que acota su ribrica —y no el de las telecomu-
nicaciones, dmbito éste de la exclusiva competencia del Estado—, regula, no
obstante, determinadas actividades de telecomunicacién en la medida que
«participan en la prestacion de los servicios de comunicacién audiovisual,
principalmente los operadores de redes, los servicios de comunicacién elec-
trénica y los operadores de servicios de acceso condicional». Y es que di-
cha Ley catalana, aunque reconoce se trata de actividades de telecomunica-
cidn, pese a ello las sujeta a su propio d&mbito de aplicacidon («Si bien estdn
sujetas al régimen juridico establecido por la legislacién de telecomunicaciones
—dice su E. de M.— han de respetar las disposiciones establecidas en esta
ley en cuanto al contenido que transmitan al puiblico»), regulando, en efec-
to, (arts. 2 y 65) determinadas obligaciones de transmision, distribucidn, etc.
de tales operadores de redes.

Esa expansion autondmica hacia la materia de las telecomunicaciones
—reiteramos, como tal exclusiva del Estado ex art. 149.1.21 CE— puede apre-
ciarse incluso en un apartado tan caracteristico de dicha materia como el do-
minio publico radioeléctrico, al atribuir la Ley catalana del audiovisual a la
Generalidad competencias sobre su planificacion y gestion y de participacién
en la planificacién estatal (arts. 17 a 22). Ello con el argumento expreso, y
tras reconocer esa exclusividad estatal de la materia, de que ésta «ha de ha-
cerse compatible con la competencia audiovisual de la Generalidad» (cf. la
E. de M.) y de que el espacio radioeléctrico es «un elemento instrumental»
de la competencia audiovisual (art. 17). Asi pues, una expansion competen-
cial de la Comunidad Auténoma un tanto discutible que, no obstante, pudiera
hallar cierto fundamento en alguna jurisprudencia constitucional anteceden-
te que, como criterio para la ubicacién de una actividad en el articulo 149.1.
21 CE (telecomunicaciones, competencia exclusiva del Estado) o en el 149.1.
27 (medios audiovisuales, compartida entre el Estado y las Comunidades Aut6-
nomas), evoco el cardcter predominante que en esa actividad alternativamente
tuvieran los aspectos técnicos (articulo 149.1. 21) o los de la comunicacién
y los contenidos audiovisuales (articulo 149.1. 27), e incluso resultar coin-
cidente con algunas de las previsiones del Anteproyecto de Ley General
Audiovisual que viene preparando el Estado.
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3. Los diversos planos de la accion de las Administraciones
publicas en el ambito de las telecomunicaciones

En todo caso y segtin deciamos, la evolucién del régimen de las telecomu-
nicaciones, desde su publificacion a su liberalizacién y desarrollo en el mercado
y en libre competencia, no ha podido menos que afectar al papel a desempefiar
por la Administracién publica, por definicién ya muy diferente del que bajo el
tradicional marco normativo del sector aquélla —en esencia la Administracién
estatal— cumplia en tanto que titular monopolista del mismo. Un distinto
papel que, en la linea inaugurada por la LGTel de 1998, se ha adensado con
la LGTEL de 2003 un tanto mis teniendo en cuenta uno de los principios
proclamados por la E. de M. de esta tltima, el de la «minima intervencién
de la Administracién publica». Lo que no excluye que esa intervencién —ahora
no sélo la de la Administracién del Estado— se exprese o pueda expresarse
a través de formas de accion diversas mds all4 de la unidimensional antigua
intervencién monopolista de aquélla; en concreto en los siguientes planos:

a) En primer lugar, la funcién «reguladora» de las telecomunicaciones,
atribuida por la Ley (sobre la base de la competencia exclusiva en la mate-
ria reconocida al Estado por el art. 149.1.21 CE) a la Administracién Gene-
ral del Estado y a determinados organismos publicos de ésta (es lo que la Ley
denomina «la Administracién de las telecomunicaciones» y a efectos del
Derecho comunitario europeo califica de «Autoridad Nacional de Reglamen-
tacion»). En concreto, el Gobierno de la Nacion, los 6rganos superiores y
directivos del Ministerio de Industria, los del Ministerio de Economia en
materia de regulacién de precios, la Comisién del Mercado de las Telecomu-
nicaciones (CMT) y la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones (AER), ade-
mas del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién como 6érgano consultivo.

A cada uno de estos drganos y organismos le atribuye la Ley las corres-
pondientes competencias normativas, administrativas, de supervision e ins-
peccién, sancionadoras y consultivas (en el caso de la AER, de caricter es-
pecializado como es la «ejecucién de la gestion del dominio publico
radioeléctrico»). En todo caso, y como puede apreciarse, sélo a la Adminis-
tracion del Estado le corresponde la competencia reguladora sobre el sector
de las telecomunicaciones como tal.

b) Pero, en segundo lugar, la actuacién de las Administraciones publi-
cas —en este plano no sélo la Administracién General del Estado, sino también
las demds Administraciones— se extiende asimismo a otros d&mbitos funcio-
nales o competenciales distintos de la regulacién: asi, su posible actuacién
prestacional como operadores de telecomunicaciones, el ejercicio por las dis-
tintas Administraciones de competencias concurrentes o con incidencia en las
telecomunicaciones, o su funcién como garantes de la adecuada prestacién
de los servicios de telecomunicacion.
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El propésito central de estas paginas es precisar, en ese contexto, el pa-
pel a desempefiar por las Administraciones locales en el ambito de las tele-
comunicaciones. Pero a tal fin resulta del todo necesario, como hacemos a
continuacién, pasar revista previamente de manera sintética a la regulacion
de las telecomunicaciones.

II. EL REGIMEN}DE LA EXPLOTACION DE LAS REDES
Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

1. El régimen general de las actividades
1.1. Condiciones legales para operar en el sector

El régimen general de las telecomunicaciones (explotacién de redes, pres-
tacién de servicios) es un régimen de libertad y libre competencia en el marco
de la Ley. Asi lo proclama la LGTEL: «Las telecomunicaciones son servicios
de interés general que se prestan en régimen de libre competencia» (art. 2°.1)...
«La explotacién de las redes y la prestacion de los servicios de telecomuni-
caciones electrénicas se realizard en régimen de libre competencia sin mas
limitaciones que las establecidas en esta Ley y su normativa de desarrollo»
(art. 5°.1). «Limitaciones», es decir, régimen legal, constituido en esencia por:

1°) Los requisitos exigidos para poder explotar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones, en concreto: poseer la nacionalidad comunitaria o de
un Estado tercero con convenio internacional con Espafia, asi como la pre-
via notificacion fehaciente por el operador a la CMT —salvo en las activi-
dades en autoprestacion en que no serd necesaria— de la actividad que va a
realizar (la CMT s6lo podra rechazar dicha notificacién de manera reglada
y motivada y en el plazo de 15 dias) y su posterior inscripcién en el Regis-
tro de operadores de la CMT.

2°) Las condiciones para el desarrollo de dichas actividades, que el
RESERVICIOS (arts. 15 y ss.) ha sistematizado detallando los derechos que
en general corresponden a los operadores (en relacién con la interconexion,
la numeracidn, el uso del dominio publico radioeléctrico y la ocupacién del
dominio puiblico y la propiedad privada) y sus obligaciones; tanto generales
(contribuir a la financiacién del servicio universal, garantizar la interopera-
bilidad de los servicios, la proteccién de los datos personales, satisfacer los
derechos de los usuarios, suministrar a las Autoridades de reglamentacién la
informacién que éstas motivada y proporcionadamente, y bajo reserva de
confidencialidad comercial, etc., les requieran), como las especificas de los
operadores de redes, en particular las de los operadores de redes telefénicas
y del servicio telefénico.
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3°) Todo ello sin perjuicio de que en algunos apartados concomitantes
los operadores de telecomunicaciones deban sujetarse a la correspondiente
normativa especifica y obtener el titulo habilitante que ésta prevea. Es el caso,
por ejemplo, del uso del dominio piblico radioeléctrico* o de la ocupacién
del dominio publico o la propiedad privada (art. 5°.2 LGTEL), apartado este
ultimo que abordamos con detalle mas adelante.

1.2. Acceso a las redes y a la interconexion y numeracion

Un sistema liberalizado y de libre competencia en la explotacion de las
redes y la prestacidn de servicios de telecomunicaciones exige, por razones
puramente técnicas, la interconexién de aquéllas y, en su caso, el acceso re-
ciproco a todas ellas de los operadores actuantes. Asf lo garantiza la LGTEL
(art. 11.1): los operadores de redes deben satisfacer la peticién de acceso e
interconexion de otros operadores, negociando el oportuno acuerdo al respecto
conforme al principio de igualdad de trato y bajo supervision de la CMT, la
cual puede imponer a los operadores obligaciones y condiciones a tal fin,
particularmente a los operadores con poder significativo en los mercados de
referencia, asi como resolver los conflictos que sobre la interconexion se
produzcan entre los operadores.

Por otra parte, el desarrollo de los servicios de comunicaciones electro-
nicas (de telecomunicaciones) disponibles al puiblico requiere de un sistema
de nimeros y direcciones que permitan su efectiva prestacion, que es efec-
tivamente regulado por la LGTEL (arts. 16 y ss.) y el RESERVICIOS (art.
26 y ss.) en los siguientes términos: caracter publico de los recursos de nu-
meracion y direccionamiento; su utilizaciéon conforme a lo que dispongan los
correspondientes Planes Nacionales que ha de aprobar el Gobierno (el Plan
Nacional de Numeracién telefénica fue aprobado por el propio REMERCA-
DOS); y su gestién basicamente por la CMT. A los operadores les serdn asig-
nados por la CMT los correspondientes niimeros y los usuarios tienen dere-
cho al acceso a la numeracién y a los servicios de cualquier proveedor
interconectado —a través del correspondiente codigo de seleccién de opera-
dor—, asi como a la conservacién de sus nimeros con independencia del
operador con quien contrate el servicio.

4 El uso del dominio publico radioeléctrico, atribuida su titularidad y gestién por la LGTEL al Estado,
bajo el régimen definido por aquélla (arts. 43-45) y su desarrollo reglamentario (Reglamento del domi-
nio publico radioeléctrico, aprobado por Orden de 9 de marzo de 2000, y vigente tras la LGTEL con
las modificaciones introducidas en €l por el Real Decreto 424/ 2005, de 15 de abril), admite las moda-
lidades de uso comun, que no precisa titulo habilitante; uso especial, no privativo y que requiere auto-
rizacién; y uso privativo, que requerird concesion si el uso se vincula a servicios a prestar a terceros,
autorizacion si es para autoprestacién por los particulares, o afectacion demanial si para autoprestacion
por una Administracién publica (art. 44 LGTEL).
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1.3. Mercados de referencia y operadores con poder significativo

Pero asegurado en los términos expuestos el funcionamiento global del
sistema de telecomunicaciones —funcionamiento en unidad, no obstante la
pluralidad de operadores y la libre competencia—, la garantia de ésta ulti-
ma se manifiesta de manera tipica en el estatuto de obligaciones que con dicho
objetivo pueden imponerse a los llamados «operadores con poder significa-
tivo» en los distintos mercados de telecomunicaciones. Todo ello conforme
al siguiente mecanismo.

1°) La CMT, teniendo en cuenta los correspondientes Directrices de la
Unién Europea, ha de definir, mediante resolucién publicada en el BOE, los
llamados «mercados de referencia» —al por mayor y al por menor— relativos
a redes y servicios de telecomunicaciones, asi como el dmbito geografico de
los mismos, cuyas caracteristicas puedan justificar la imposicién, en su caso,
de obligaciones especificas a los operadores con poder significativo en di-
chos mercados. Cada mercado de referencia abarcara todos los servicios de co-
municaciones electrénicas que sean suficientemente intercambiables o susti-
tuibles (por la naturaleza de sus prestaciones, sus precios o su uso previsto, o
por las condiciones de competencia o la estructura de oferta y demanda exis-
tente en cada mercado) (cf. art. 10 y ss. LGTEL y 2° y ss. REMERCADOS).

2°) Definidos tales mercados, como minimo cada dos afios, la CMT ha
de realizar asimismo un andlisis de cada uno de ellos con el fin de determi-
nar si se desarrollan en un entorno de competencia efectiva. A la vista de los
resultados de ese analisis, que se haran publicos, si la CMT considera que
no existe competencia efectiva, identificard y hara puablicos el operador u
operadores que poseen poder significativo en dicho mercado, es decir, «cuando
un operador individual o conjuntamente con otros, disfruta de una posicién
equivalente a una posicién dominante, esto es, una posicion de fuerza eco-
némica que permite que su comportamiento sea, en media apreciable, inde-
pendiente de los competidores, los clientes y en tdltima instancia los consu-
midores que sean personas fisicas».

3°) La consecuencia directa de esa identificacién de los operadores con
poder significativo es la imposicién a los mismos por la CMT de las corres-
pondientes «obligaciones especificas» (obligaciones que podrin serles supri-
midas si de un ulterior andlisis del mercado resultara que éste se desarrolla
ya en un entorno de competencia efectiva)’.

> Estas «obligaciones especificas», que forman parte del régimen general (y no son por tanto excepcio-
nes al mismo, como lo son las llamadas «obligaciones de servicio piblico» a que después nos referire-
mos) incluyen, segin lo concreta el REMERCADOS (art. 6° y ss):

a) En los mercados al por mayor (entre operadores), hacer publica una llamada «oferta de referencia»
sobre acceso e interconexion con sus redes, con la suficiente informacion al respecto, incluidos los pre-
cios aplicables a cada una de las componentes de la oferta, y no discriminatoria en la oferta entre ope-
radores; la separacién de cuentas en las actividades de acceso e interconexion; y sujetarse a las medi-
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Esta supervisién por la CMT —para asegurar la competencia efectiva—
de los mercados de referencia constituye el nuevo y fundamental instrumento
regulatorio de la LGTEL, y su relevancia es evidente dadas las obligaciones
a que pueden quedar sujetos los operadores con poder significativo en cada
uno de dichos mercados, en particular en materia de precios. No menos evi-
dente es también su complejidad al requerir la puesta en practica por la CMT
de la serie de cometidos secuenciales que hemos resefiado (definicién de los
mercados de referencia, su andlisis respectivo, la identificacién, en su caso,
de los operadores con poder significativo, y la adopcién de las medidas re-
lativas a la imposicién, mantenimiento, modificacién o supresién de la cita-
das obligaciones especificas de tales operadores), y todo ello a través de los
oportunos procedimientos de informacién y consulta piblicas®. En cualquier
caso, cuando escribimos estas paginas la CMT ha concluido ya el anélisis de
14 de los 18 mercados (7 minoristas y 11 mayoristas) en que para dicho ana-
lisis ha quedado dividido el sector.

1.4. Régimen de los precios

En principio, en un régimen liberalizado de las actividades econémicas a
desarrollar en libre competencia los precios por su prestaciéon no han de es-
tar regulados. Y asi lo dispone, en efecto, la LGTEL, segtn la cual, una vez
fijados por la CMT los mercados de referencia, a partir de ese momento, los
precios no estardn regulados con cardcter general. Siempre, claro estd, que
en el mercado de que se trate haya competencia efectiva, pues en otro caso
ya hemos visto que la CMT puede imponer a los operadores con poder sig-
nificativo en ese mercado medidas para el control de sus precios; y todo ello
ademds sin perjuicio de lo establecido al respecto, seglin veremos, para el
servicio universal (téngase en cuenta que esas medidas de control de precios

das de control de precios que le imponga la CMT asi como orientar los mismos en funcién de los cos-
tes de produccién més una tasa razonable de rendimiento de la inversion.

b) En los mercados al por menor: obligaciones en materia de realizacion de las llamadas de telefonia
fija mediante seleccién de operador llamada a llamada y por preseleccién; de control de precios me-
diante diversas medidas a imponer por la CMT (limites maximos de precios en los servicios al publi-
co, promediacién geografica de precios, control de tarifas individuales, orientacién de las tarifas a cos-
tes o a precios de mercado comparables), todo ello cuando no haya competencia efectiva en el merca-
do correspondiente (art. 19 REMERCADOS) y exigencia en ese caso de contabilidad de costes; ade-
mas de las obligaciones particularmente aplicables en el caso de la prestacion del servicio de lineas
susceptibles de arrendamiento

¢ De ahi que la LGTEL (disp. transitoria 1* LGTEL) dispusiera que hasta que la CMT no diera cum-
plimiento a dicho mecanismo secuencial —momento que, por lo demds, trazaba la frontera concreta
para la aplicacion efectiva del nuevo régimen del REMERCADOS— seguirian en vigor las obligacio-
nes impuestas conforme al régimen de la anterior LGTel de 1998 a los «operadores dominantes» —ex-
presion en cierto sentido antecedente de la actual de operadores con poder significativo—, asi como las
disposiciones y acuerdos de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos en materia
de regulacién y fijacién de precios de los servicios de telecomunicaciones. Todo ello sin perjuicio de
la aplicacion también, con cardcter transitorio, de algunas reglas especificas en materia de presentacion
de contabilidad de costes por los operadores (reglas recogidas en la disp. transitoria 7* LGTEL).
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son propias del régimen general, y por tanto ajenas a la excepcién a dicho
régimen general que viene a constituir el servicio universal).

La complejidad ya comentada del proceso de fijacién y andlisis de los
mercados de referencia y el que ello operara como condicién para esa des-
regulacién de los precios ha hecho que hasta hace poco el régimen efectivo
de los precios estuviera presidido adn por una cierta indefinicién transitoria’
y la discrecionalidad gubernamental, sobre todo en lo que respecta a Tele-
fénica, dada su doble condicién de operador generalmente dominante y de
operador legalmente designado por plazo transitorio para la prestacion del
servicio universal. Pero una vez fijados y analizados por la CMT los corres-
pondientes mercados de referencia, como recientemente ha tenido lugar, puede
decirse hemos entrado en el definitivo sistema de precios del régimen gene-
ral previstos por la LGTEL, libres, salvo en lo que la CMT establezca para
los operadores con poder significativo en cada uno de dichos mercados (por
ejemplo, Telefénica, en lo que respecta a los precios de la conexién y el abono
en el servicio de telefonia fija).

2. Los regimenes especificos

Pero junto al régimen general de las telecomunicaciones que acabamos de
sintetizar, y contraponiéndolo a éste dispone la LGTEL: «Sélo tienen la con-
sideracién de servicio publico o estdn sometidos a obligaciones de servicio
publico los servicios regulados en el articulo 4 y en el Titulo III de esta Ley»
(art. 2°.2).

De esta manera la Ley superpone a las actividades del régimen general
(actividades libres y desarrolladas en libre competencia, aunque sujetas, bajo
su calificacién como «servicios de interés general», a la mera regulacion de
«policia administrativa» que viene a ser la actual «regulacién econémica»),
de un lado, las que reconduce a ciertos efectos al «servicio publico» en el
sentido clasico o estricto de este concepto (los supuestos de su articulo 4) y,
de otro, como nivel intermedio, aquéllas a las que, aun siendo de titularidad

7 Conforme a las previsiones transitorias de la LGTEL (disp. transitoria 1%), hasta que la CMT no fija-
ra los mercados de referencia, identificara en su caso los operadores con poder significativo e impusie-
ra a estos las correspondientes obligaciones especificas, seguirfan en vigor la normativa y los acuerdos
de la Comisién Delegada del Gobierno sobre Asuntos Econdémicos en vigor en materia de regulacién y
fijacioén de precios, aunque la Comisién Delegada —durante dicho plazo— podria fijar transitoriamen-
te, modificando, pues, sus acuerdos anteriores, precios fijos, maximos y minimos o los criterios para su
fijacién y los mecanismos para su control, en funcién de los costes reales de la prestacion del servicio
y del grado de concurrencia de operadores en el mercado, de forma tal que se garantice la concurren-
cia, el control de las situaciones de abuso de posicion dominante y el acceso a los servicios a preciso
asequible (disp. transitoria 3* LGTEL). A diferencia de la similar previsién de la disp. transitoria 4* de
la LGTel de 1998, que lo hacia «sine die», la vigente LGTEL sélo contempla, pues, esa regulacion de
los precios por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos durante un plazo de tran-
sicién que tiene como término final la fijaciéon por la CMT de los mercados de referencia y determina-
cién de los operadores con poder significativo y sus obligaciones especificas.
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y gestion privada, se les impongan las llamadas «obligaciones de servicio
pﬁbliC0>>.

2.1. Actividades configuradas como servicio publico en sentido
clasico

Como hemos visto, el articulo 2°.2 LGTEL dice que tienen la considera-
cién de «servicio publico» los servicios a que se refiere su articulo 4°. Pero
este articulo recoge dos distintos supuestos. De un lado, las redes y servicios
de telecomunicaciones que desarrollen actividades esenciales para la defen-
sa nacional, y que como «se reservan al Estado y se rigen por su normativa
especifica» (art. 4°.1), quedan por tanto atribuidos en exclusiva al Estado para
su desarrollo —en los términos que prevea esa normativa especifica— con-
forme a la claves y régimen del servicio publico en el sentido estricto o cla-
sico de este concepto.

Pero, de otro lado, la LGTEL (art. 4°.5) contempla (no obstante la liberali-
zacion y la libre competencia que, salvo la excepcion que acabamos de men-
cionar, preside el régimen general de las telecomunicaciones) que con caric-
ter excepcional y transitorio, el Gobierno podra de oficio o a instancia de
cualquier Administracién territorial, acordar la asuncién por la Administracién
del Estado de la gestion directa de determinados servicios o la explotacién de
ciertas redes «para garantizar la seguridad publica o la defensa nacional» o en
el caso de incumplimiento de las obligaciones de servicio publico por parte
de los operadores (hay que entender, para asegurar los fines que tales obliga-
ciones instrumentan), a lo que afiade la posibilidad de la intervencién estatal
de los servicios que vengan prestando los operadores de telecomunicaciones
en ese mismo caso de incumplimiento de sus obligaciones de servicio publico.

Conviene hacer en relacién con estos ultimos supuestos del art. 4° LGTEL
estas precisiones. No hay en ellos una «publicatio» estricta (reserva al Esta-
do, al sector publico) de dichas actividades, sino tan sélo esa posibilidad de
la intervencién estatal de unas redes o servicios determinados o de la asun-
cién por el Estado —siempre excepcional y transitoria— de la mera gestién
(no de la titularidad), en todo caso directa, también de unas redes o servicios
determinados. Estas previsiones —ya recogidas en la LGTel de 1998— son
asi bien descriptivas de la neorregulacién: el que la garantia del adecuado fun-
cionamiento de las telecomunicaciones no requiere su «publicatio» estricta
(su reserva general al sector puiblico); basta con que, establecido ya el prin-
cipio de su titularidad privada y su desarrollo en libre competencia, el Esta-
do tenga la posibilidad de imponer las condiciones de su prestacién (que hemos
visto en el régimen general), en su caso las obligaciones de servicio publico
(a que luego nos referiremos), e incluso en dltimo extremo y ante las circuns-
tancias comentadas, la de asumir —con ese caracter excepcional y transito-
rio— o intervenir su gestion.
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Y aunque la LGTEL dice que tales actuaciones del Estado (asuncién ex-
cepcional y transitoria de la gestién directa; intervencion) se efectuardn «de
acuerdo con la LCAP», no cabe deducir de esta remision «publificacién»
alguna, pues su funcién es tan sélo la de integrar el régimen de dichos su-
puestos con la aplicacién de la LCAP en lo que proceda (reparese que no hay
aqui contrato de la Administracién). ;Y en qué procederd? Entiendo que en
aquellas de sus previsiones en que quepa subsumir los citados supuestos (asun-
cién «ex post» y excepcional de la gestion directa; intervencion del servicio),
por ejemplo y respectivamente, el rescate del servicio por la Administracién
(art. 167.b y 168.2 LCAP) y la intervencién del mismo (art. 166 LCAP) (aun-
que ciertamente queden algunas cuestiones en el aire; por ejemplo, si en el
caso de la asuncién de la gestion directa, y por aplicacién del régimen del
rescate —art. 169.4 LCAP—, la Administracion debera indemnizar al titu-
lar del servicio por los dafios que se le irroguen, cuestion esta en la que no
podemos detenernos).

Aclaremos, en fin, que la iniciativa de las Administraciones territoriales
para que el Gobierno de la Nacién adopte la decision de asumir la gestién
directa o la intervencion de las correspondientes redes y servicios de teleco-
municaciones s6lo podré tener lugar si esa Administracion territorial tiene
competencias en materia de seguridad o para la prestaciéon de los servicios
publicos afectados por el anormal funcionamiento del servicio o de la red de
comunicaciones electrénicas (art. 4°.5 LGTEL). Es decir, para garantizar la
seguridad publica o los servicios publicos —en este caso, funciones o ser-
vicios de la competencia de esa Administracién territorial— que pudieran verse
perturbados por el mal desarrollo de las redes y servicios de telecomunica-
ciones por parte de los operadores privados.

2.2. El servicio universal como primera categoria
de las obligaciones de servicio publico

La LGTEL dedica el capitulo I de su Titulo III a las llamadas «obligaciones
de servicio publico», institucién —traida del Derecho comunitario— mediante
la que trata de garantizar la existencia de servicios de telecomunicaciones de
calidad adecuada en todo el territorio nacional. Esa garantia pasaba en el tra-
dicional régimen de las prestaciones al publico por la publificacién de tales
servicios (su conversion en servicio publico en el sentido cldsico). Pero ahora,
en la neorregulacion, ese objetivo no requiere ya esa asuncion en exclusiva
de la titularidad de los servicios por el sector publico, sino que, desarrolla-
dos éstos por el sector privado y en libre competencia, basta con que los
operadores privados queden sujetos, en su caso, a una serie de obligaciones
que con contenido funcional u objetivo de servicio publico vienen a cubrir
asi los objetivos que antes cumplia el viejo servicio publico de titularidad
administrativa. En suma, las «obligaciones de servicio publico» responden a
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los mismos ejes finalistas que la regulacién general de las telecomunicacio-
nes (conjugar la libre prestacion de los servicios en competencia y en el
mercado, con la garantia de su disfrute por los usuarios y de los derechos de
éstos), s6lo que con un grado mas intenso de intervencién publica regulato-
ria. Nivel més intenso que la Ley evoca como connotacién de fondo de las
obligaciones de servicio publico: solventar aquellas circunstancias en que «las
necesidades de los usuarios finales no se vean atendidas de manera satisfac-
toria por el —mero— mercado» (art. 20.1).

La LGTEL incluye, no obstante, dentro de la nocién de «obligaciones de
servicio publico» dos categorias institucionalmente bien diferenciadas. De un
lado, el llamado «servicio universal» y, de otro, las «otras obligaciones de
servicio publico». Pues bien, se entiende por servicio universal de telecomu-
nicaciones —primera categoria que vamos a analizar— «el conjunto defini-
do de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los usuarios finales
con independencia de su localizacion geografica, con una calidad determi-
nada y a precio asequible» (art. 22.1 LGTEL).

a) Prestaciones que integra

Bajo el concepto de servicio universal, en los términos fijados por la
LGTEL y el RESERVICIOS, (arts. 27-34), ha de garantizarse:

a) Que todos los usuarios finales puedan obtener una conexion a la red
telefonica publica desde una instalacion fija y acceder al servicio telefoni-
co disponible al piiblico, siempre que sus solicitudes se consideren razona-
bles en los términos que reglamentariamente se determinen. La conexidén debe
ofrecer al usuario final la posibilidad de efectuar y recibir llamadas telefo-
nicas y permitir comunicaciones de fax y datos a velocidad suficiente para
acceder de forma funcional a Internet®.

b) Que se ponga a disposicién de los abonados al servicio telefénico
disponible al publico una guia general de niimeros de abonados, impresa o
electronica, o ambas, a actualizar al menos una vez al afio. Asimismo que
se ponga a disposicién de todos los usuarios finales de dicho servicio, incluidos

8 Segiin el RESERVICIOS se considera «velocidad suficiente» la que se utiliza generalmente para ac-
ceder a Internet por los abonados al servicio telefénico fijo mediante pares de cobre y modem para ban-
da vocal. Y se consideran «razonables» las solicitudes de conexién en las que se den alguna de estas
condiciones: a) que la conexién se solicite para cualquier inmueble situado en suelo urbano; b) para una
edificacion de las previstas en la disposicion transitoria 5%1 del Texto Refundido de la Ley del Suelo
de 1992 (es decir, en suelo urbanizable, pero ya existentes y realizadas de conformidad con la ordena-
cioén urbanistica aplicable o respecto de la que ya no proceda dictar medidas de restablecimiento de la
legalidad urbanistica que impliquen su demolicién), siempre que dicha edificacién esté destinada a uso
residencial como vivienda habitual del solicitante; ¢) para una edificacién destinada a uso residencial
como vivienda habitual del solicitante que, aunque esté en suelo no urbanizable, haya sido excepcio-
nalmente autorizada de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20.1, parrafo segundo de la LRSV de
1998.
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los usuarios de teléfonos publicos de pago, al menos un servicio de informa-
cion general (de «consulta telefénica», precisa el RESERVICIOS) sobre
numeros de abonados. Todos los abonados al servicio telefénico disponible
al publico tendrin derecho a figurar en la mencionada guia general, sin per-
juicio en todo caso del respeto de las normas que regulen la proteccién de
los datos personales y el derecho a la intimidad®.

¢) Que exista una oferta suficiente de teléfonos piiblicos de pago, en todo
el territorio nacional, que satisfaga razonablemente las necesidades de los
usuarios finales, en cobertura geogrifica, nimeros de aparatos, accesibilidad
de estos teléfonos para los usuarios discapacitados y calidad de los servicios,
y con la posibilidad de efectuar gratuitamente llamadas de emergencia des-
de dichos teléfonos publicos de pago sin tener que utilizar ninguna forma de
pago, utilizando el niimero tnico de llamadas de emergencia 112 y otros
ndmeros de emergencia'®.

d) Que los usuarios finales con discapacidades tengan acceso al servi-
cio telefénico disponible al piblico desde una ubicacién fija y a los demas
elementos del servicio universal en condiciones equiparables a las que se
ofrecen al resto de usuarios finales (el RESERVICIOS —art. 33— precisa
las condiciones para facilitar dicha accesibilidad).

e) Que cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezca a los
consumidores que sean personas fisicas, opciones o paquetes de tarifas que
difieran de las aplicadas en condiciones normales de explotacion comercial
con objeto de garantizar, en particular, a las personas con necesidades sociales
especiales la posibilidad de tener acceso al servicio telefénico disponible al
publico o hacer uso de éste. El RESERVICIOS ha concretado esta prevision

° Segin dispone el RESERVICIOS, cuando la elaboracién de la guia no quede garantizada por el libre
mercado, su elaboracion correspondera al operador que tenga encomendada la prestacion del servicio
universal, el cual habrd de entregarla gratuitamente a sus abonados y ponerla gratuitamente a disposi-
cion tanto del resto de abonados al servicio telefénico disponible al ptblico como de los demds opera-
dores que presten dicho servicio. Por otra parte, dicho operador encargado del servicio universal pon-
dré a disposicion de todos los usuarios finales del servicio telefénico disponible al publico un servicio
de consulta telefénica sobre niimeros de abonados contenidos en las guias telefonicas, actualizado y de
ambito nacional (este servicio se prestard a precio asequible, pero tendra cardcter gratuito para el usua-
rio cuando se efectie desde un teléfono publico de pago).

10 Conforme al RESERVICIOS (art. 32) se consideraran teléfonos piblicos de pago los situados en el
dominio publico de uso comun, debiendo el operador designado para prestar el servicio universal ga-
rantizar la existencia de una oferta suficiente de dichos teléfonos en la zona correspondiente a su de-
signacion. Se considera oferta suficiente la existencia de al menos 1 teléfono publico de pago y 1 més
por cada 1.500 habitantes en cada municipio de 500 o mds habitantes, y de 1 teléfono piblico de pago
en cada uno de los municipios de menos de 500 habitantes en los que esté justificado sobre la base de
la existencia de una distancia elevada a facilidades similares, la baja penetracién del teléfono fijo, la
falta de accesibilidad del servicio telefénico mévil o la elevada tasa de poblacién flotante. El operador
designado debe satisfacer en plazo razonable todas las solicitudes de nuevos teléfonos ptblicos de pago
que le presenten los Ayuntamientos hasta cumplir con la «oferta suficiente» bajo supervision del Mi-
nisterio de Industria, que resolverd los conflictos (en todo caso, hasta el 31 de diciembre de 2007 los
teléfonos piblicos de servicio instalados en las dependencias municipales serdn tenidos en cuenta a
efectos de esa «oferta suficiente»).
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tan s6lo para las personas con necesidades sociales especiales (art. 27.2.e)
estableciendo el oportuno régimen en el contexto de su regulacién de la ase-
quibilidad de los precios del servicio universal (art. 35 y ss.) segiin veremos.

f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o li-
mitaciones de precios, tarifas comunes, equiparacion geogrdfica u otros re-
gimenes similares, de acuerdo con condiciones transparentes, piblicas y no
discriminatorias.

g) Por lo demas, teniendo en cuenta que la «calidad determinada» de
los servicios garantizados es, junto a la asequibilidad de su precio, elemen-
to integrante del servicio universal, el RESERVICIOS precisa las condicio-
nes relativas a la calidad de las prestaciones (art. 34) a concretar por Orden
ministerial.

Hasta aqui el contenido sustantivo, legalmente definido, del servicio uni-
versal. Como puede apreciarse, al cabo, la conexién a la red telefénica fija
disponible al publico y el acceso al servicio telefénico fijo disponible al pu-
blico en los términos expuestos (si bien el Gobierno, de conformidad con la
normativa comunitaria, podrd revisar el alcance de las obligaciones del ser-
vicio universal) (art. 22. 4 LGTEL). De esta manera, en gran medida el ser-
vicio universal viene a recoger el contenido objetivo del viejo servicio pud-
blico de titularidad administrativa (gestionado en concesién y sujeto a la
reglamentacion del servicio y a tarifas), pero concebida ahora su prestacion,
ya no como tarea de la Administracién, sino de los operadores privados y para
ser prestado en el mercado conforme a precios asequibles. De ahi que los
principales rasgos de definicion distintivos del servicio universal frente al viejo
servicio publico radiquen en la determinacion de los operadores obligados a
su prestacion, la asequibilidad de los precios del servicio, y su financiacién.

b) Operadores encargados de su prestacion

Sin perjuicio de la designacién «ex lege» —por la propia LGTEL— de
Telefénica como operador encargado en régimen transitorio de la prestacién
del servicio universal (cuestién a la que luego nos referiremos), la LGTEL
dispone que la Administracién del Estado (Ministerio de Industria) podré
designar uno o més operadores para garantizar la prestacion del servicio uni-
versal, de manera que quede cubierta la totalidad del territorio nacional, y
pudiendo designarse operadores diferentes para la prestacion de diversos ele-
mentos del servicio universal y abarcar distintas zonas del territorio nacional.

El sistema para tal designacién, una de las novedades de la LGTEL res-
pecto de la LGTel de 1998, y que aquella remite a su concrecién por Real
Decreto (como en efecto se ha hecho mediante el RESERVICIOS), ha de
incluir un mecanismo de licitacién publica para todos o algunos de los ser-
vicios y prestaciones que integran el servicio universal, a aplicar cuando de
un proceso de consulta publica resulte que varios operadores estan interesa-
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dos en ser designados para una zona geografica determinada con caracter
exclusivo o en competencia con otros operadores, y que sera preferente so-
bre el de designacion directa'!.

¢) La asequibilidad de los precios

El caracter asequible de sus precios es una connotacién definidora del ser-
vicio universal de telecomunicaciones. Esta asequibilidad es objeto, no obstante,
en la LGTEL de tan sdlo esta definicion genérica: «que en los términos y con-
diciones que reglamentariamente se determinen por el Gobierno, se apliquen,
cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas
comunes, equiparacién geografica u otros regimenes similares, de acuerdo con
condiciones transparentes, publicas y no discriminatorias» (art. 22.1.f) y «que
cuando asi se establezca reglamentariamente, se ofrezcan a los consumidores
que sean personas fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes, publicas
y no discriminatorias, opciones o paquetes de tarifas que difieran de las apli-

" El régimen de estos dos posibles mecanismos de designacién de los operadores encargados del ser-
vicio universal ha sido detallado por el RESERVICIOS (arts. 37 y 38) conforme a esta secuencia:

a) El Ministerio de Industria —con dos afios de antelacién a la finalizacion del plazo establecido para
la prestacion del servicio universal en una determinada zona— realizard una consulta publica para de-
terminar si, en los ambitos territoriales que en ella se establezcan, existen operadores interesados en
prestarlo y en qué condiciones.

b) En las zonas en que algiin operador haya comunicado al Ministerio su intencién de prestarlo, se
tramitara un procedimiento de licitacion publica (salvo que el tinico operador que asi lo manifieste sea
el que ya estaba designado en el momento de la consulta, en cuyo caso el Ministerio podra optar entre
proceder a la licitacién o su designacién directa).

¢) Mediante Orden Ministerial, previo informe de la CMT, se convocard el correspondiente concurso
(la convocatoria incluird el servicio o elemento a prestar, el dmbito territorial, el periodo y las condi-
ciones de prestacion y de financiacion).

d) Podréan presentarse al concurso, con caricter vinculante los operadores que en la consulta publica
hubieran comunicado su intencién de prestar el servicio universal en la correspondiente zona, y en ge-
neral «cualquier empresa legalmente establecida y debidamente autorizada para la prestacion del ele-
mento del servicio universal al que se refiera el concurso» (art.37.3 RESERVICIOS).

e) El Ministerio de Industria adjudicard el concurso al licitador que ofrezca las condiciones mds ven-
tajosas. La empresa adjudicataria tendrd la consideracion de operador designado para la prestacion del
servicio universal y consecuentemente se beneficiard del peculiar régimen de financiacién del servicio
universal en cuanto al correspondiente elemento de éste y a la zona objeto de la adjudicacion.

f) Si tras la citada consulta publica inicial ningin operador manifestara su interés en prestar el servi-
cio universal, o si el concurso se declarara desierto, se procederd mediante Orden Ministerial, previo
informe de la CMT, a la designacién directa del operador encargado de prestarlo.

En principio, cualquier operador con poder significativo en el mercado de suministro de la conexién a
la red telefénica publica y su utilizacién desde una ubicacién fija en una zona determinada, o que se
encuentre prestando el servicio universal, podrd ser designado directamente para prestar, dentro de ella,
cualesquiera de los elementos incluidos en el servicio universal. Pero si en una zona determinada no
existieran operadores con dicho poder significativo, se podrd designar, previa consulta a las partes im-
plicadas, a cualquiera de los operadores con mayor cuota de participacién en dicho mercado. La Orden
Ministerial establecera el servicio o elemento a prestar, el ambito territorial, el periodo y las condicio-
nes de prestacion del servicio (art. 38 RESERVICIOS, que en este caso, y frente a lo expresamente re-
cogido en el caso de la designacion mediante licitacion, no se refiere a la financiacion).
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cadas en condiciones normales de explotacién comercial, con objeto de garan-
tizar, en particular, que las personas con necesidades sociales especiales ten-
gan acceso al servicio telefénico disponible al ptblico o hacer uso de éste»
(art. 22.1.e).

La cuestion queda, pues, basicamente remitida al reglamento. Eso si, des-
de la prevision legal de que (frente a lo que sucede en el régimen general de
los servicios de telecomunicaciones, presidido, segtin vimos, por la libertad de
precios en libre competencia, aunque con la posibilidad de que la CMT pue-
da imponer a los operadores con poder significativo medidas de control de
precios, los cuales, aun asi, seran «comerciales») al operador encargado del
servicio universal se le puede imponer que, en atencién a esas circunstancias
del art. 22.1 e y f LGTEL, aplique un régimen de precios que en los términos
citados (precios limitados, opciones tarifarias especiales, etc.) difieran de los
aplicables en condiciones de mera explotacién comercial.

Y, en efecto, el RESERVICIOS ha concretado (art. 35) esa prevision le-
gal definiendo la asequibilidad para los usuarios de los precios del servicio
universal por el cumplimiento por éstos de determinados objetivos: que los
precios en las zonas de alto coste, rurales, insulares y distantes sean compa-
rables con los de las dreas urbanas; que exista una oferta suficiente a precio
uniforme de teléfonos de uso publico en el dominio piblico comiin, en todo
el territorio nacional; que se ofrezcan planes de precios que no limiten la
posibilidad de ser usuario del servicio, y consecuentemente, el operador de-
signado para prestar el servicio universal debe ofrecer a sus abonados: pro-
gramas de precios que permitan a éstos el maximo control del gasto, y en
particular programas de abono social, para jubilados y pensionistas (con bo-
nificacién de precios), programas para invidentes o usuarios con graves di-
ficultades visuales (franquicias en consulta telefénica, etc.), para sordos o con
graves dificultades auditivas (programas de precios para teléfonos de texto);
la posibilidad de que el usuario elija la frecuencia de facturacién de su pre-
ferencia; de restringir y bloquear las llamadas internacionales y las que se
hagan a servicios de tarificacién adicional; un nivel bésico y gratuito de de-
talle en la facturacién que permita al usuario el seguimiento de su gasto;
medios para el abono previo o el pago de manera escalonada, etc.

En definitiva, y como puede advertirse, un acotamiento abstracto e indi-
recto de la asequibilidad de los precios que, a dltima hora, tiene su mecanismo
de concrecién més definido en la prevision de que la Comisién Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos «garantizaré el cardcter asequible» de los
precios del servicio universal, en especial, en el caso de los colectivos de
pensionistas y jubilados de renta familiar baja y de personas discapacitadas
(art. 33.1 RESERVICIOS). Sobre todo si pensamos que, pese a que expre-
samente no se reconoce a dicha Comisioén la facultad de fijar los precios, en
esa funcidon «de garantia» de la asequibilidad podrian integrarse modalida-
des diversas de control de aquellos, incluida, en su caso, su fijacioén o el es-
tablecimiento de limites a los mismos.
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d) Su financiacion

Una caracteristica de las «obligaciones de servicio publico» en el Dere-
cho comunitario —y el servicio universal es una, la fundamental categoria
de ellas— es que, siendo las mismas un «plus» o carga impuesta a los ope-
radores, y afiadida al desarrollo por éstos de la prestacion de los servicios
en régimen general comercial, por lo que en tal caso dicha prestacién
puede resultarles no rentable, es que el coste de tales obligaciones no pue-
de ser a cargo del operador encargado de su cumplimiento, sino que ha de
serle financiado externamente. Pues bien, a tal fin y en lo que respecta al
servicio universal la LGTEL y el RESERVICIOS establecen el siguiente
sistema.

1°) La CMT ha de determinar si la prestacion del servicio universal su-
pone para el operador designado para prestarlo un «coste neto» —conforme
a los mecanismos de determinacién y calculo de ese coste neto que recoge
el RESERVICIOS— y por tanto una carga injustificada. Ello ird de suyo en
el caso de la designacién mediante licitacién publica (ya hemos dicho que
si el operador es designado mediante concurso adquiere «ex lege» la condi-
cién de beneficiario de la financiacién del servicio universal), pero no en el
caso de designacion directa, en el que la existencia de dicha carga injustifi-
cada ha de ser determinada anualmente por la CMT, por resolucién motiva-
da (de manera que la CMT puede resolver que no hay tal carga injustificada
y el operador no tener derecho a la financiacién del servicio universal que
presta).

2°) El coste neto, como carga injustificada, serd financiado por un me-
canismo que alternativamente puede ser, de reparto de dicho coste entre los
operadores a través del Fondo Nacional del Servicio Universal, o de compen-
sacion directa entre operadores. En el primer caso la CMT ha de determinar
las aportaciones que corresponden a cada operador con obligacién de con-
tribuir al Fondo y que se ingresardn en éste, el cual por su parte abonaréa el
coste neto al operador del servicio universal. El segundo mecanismo, de com-
pensacién directa entre operadores, es contemplado por la Ley como de ca-
racter marginal («cuando la magnitud del coste no justifique los costes de
gestion del Fondo») (art. 24.4), es mds, como alternativo a la propia existencia
del Fondo, por quedar establecido en el RESERVICIOS (art. 50.1) —como
anteriormente bajo el régimen de la LGTel de 1998— que en tal supuesto de
escasa magnitud del coste del servicio universal y puesta en practica de este
mecanismo de compensacion directa, dicho Fondo serd suprimido.

Como puede apreciarse, la regulacién de la financiacién del servicio uni-
versal, a partir de esta segunda hipdtesis, propicia la conjetura de que la misma
no pase de una prevision «testimonial» y de la que el legislador estaria bien
dispuesto a prescindir (y, en efecto, asi lo es institucionalmente: el servicio
universal, y su financiacidén, s6lo es una garantia para el caso de que el mer-
cado «per se» no satisfaga las correspondientes solicitudes de prestacion y
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a precio asequible). Y de hecho, bajo la LGTel de 1998, que ya la regulaba,
ni la financiacién ni el Fondo del servicio universal llegaron a ponerse en
practica. Sin duda porque siendo Telefénica la operadora encargada de
su prestacion —y al tiempo operadora dominante— la CMT resolvié que su
prestacién no suponia para esta compaififa una desventaja competitiva que
justifican una compensacién financiera.

En todo caso hoy, ya bajo la LGTEL de 2003 y el RESERVICIOS, con
2007 —segtin vamos a ver— como término a plazo de la responsabilidad
de Telefénica como operador del servicio universal, y dado ese mecanismo
pautado que ha de llevar a la preferente licitacién publica para la designa-
cién del operador u operadores del servicio universal, parece que sélo la
puesta en préctica de la financiacién de éste y del correspondiente Fondo
podrian en el futuro garantizar esa concurrencia para ser designado opera-
dor responsable a tal fin y con ello que el servicio universal cumpliera sus
objetivos (universalidad geogréfica, calidad, precio asequible); y, es més, que
sobre esa base pueda tener lugar la expansion de las redes y servicios por
parte de diversos operadores concurrentes en el conjunto del sector. Porque
la universalidad geogréfica exigird una inversién en infraestructura que el
operador responsable del servicio universal no cubrird si no es con la consi-
guiente compensacion financiera (inversiéon que, por lo demaés, aquél o el
operador con poder significativo en el mercado rehuirdn, una vez que en un
régimen de precios libres no puedan ya disponer del lenitivo que bajo pre-
cios regulados suponia la modulacién por la Administracién en su favor de
los diversos componentes de la «cesta de precios» regulados). Porque la
calidad se resentird en la medida que el operador del servicio universal, si
no recibe la compensacion de su coste neto, tratard de ajustarla al minimo
coste. Y porque también lo hara la asequibilidad de los precios, pues sin
financiacion externa el operador responsable del servicio universal tratard
de repercutir su coste neto en los precios de éste o en otros servicios que
preste.

e) Régimen transitorio

El servicio universal de telecomunicaciones estaba ya regulado por la
LGTel de 1998 (y el anterior Reglamento del Servicio Universal, dictado para
su desarrollo). De ahi las previsiones transitorias de la actual LGTEL de 2003:
la vigencia de la normativa sustantiva anterior sobre el servicio universal hasta
que no se aprobara, en desarrollo de esta tltima, la nueva reglamentacién sobre
el servicio universal, la cual deberia en especial regular la transicién al nue-
vo sistema de designacién del operador encargado de su prestacion (dispo-
sicién transitoria 1*. 5 LGTEL). Y es que, en efecto, por otra parte y en pa-
ralelo, la LGTEL (disposicion transitoria 2%) establece que la prestacion del
servicio universal continuaria correspondiendo a Telefénica de Espafia, SAU,
durante ese mismo periodo transitorio, es decir, hasta la fecha en que esa nueva
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reglamentacién fuera aprobada, momento en que en que se estaria al respecto
a lo dispuesto en é1'2,

Pues bien, publicado esa nueva reglamentacién —el RESERVICIOS de
2005— , éste, por una parte, ha prolongado la obligacién de Telefénica de
prestar el servicio universal hasta el 31 de diciembre de 2007. Lo que debe-
r4 hacer conforme a la nueva regulacién sustantiva del servicio universal,
aunque con algunas modulaciones recogidas en la disposicién transitoria 2* del
RESERVICIOS (modificacién de la oferta de los teléfonos ptblicos de pago
a peticion de los Ayuntamientos, y mantenimiento de la consideracién como
tales a efectos de su «oferta suficiente» de los teléfonos publicos de servicio
instalados en dependencias municipales).

Por otra parte, ademas, ha establecido el mecanismo de transiciéon hacia
el sistema definitivo de designacién de los operadores encargados del servi-
cio universal en estos términos: 1) Realizacién por el Ministerio de Indus-
tria, con fecha limite del 31 de diciembre de 2005, de la consulta ptblica inicial
para la designacién del operador encargado del servicio universal, consulta
prevista con caracter general en el art. 37 RESERVICIOS. 2) A la vista de
los resultados de dicha consulta y en todo caso antes del 31 de diciembre de
2006, el Ministerio de Industria debe proceder (hay que entender, conforme
al régimen general: licitacién o designacién directa subsidiaria) a la desig-
nacién del operador u operadores encargados del servicio universal, por
ambitos territoriales, sus diversos elementos y plazos si procede. 3) Resolu-
cion por el Ministerio de Industria del transito ordenado del cese de las obli-
gaciones de servicio universal de Telefénica a la asuncién de éste por los
nuevos operadores designados.

2.2. Las llamadas otras obligaciones de servicio publico

Como segunda categoria dentro de las obligaciones de servicio publico,
el art. 25 LGTEL regula las «otras obligaciones de servicio publico» distin-
tas de la del servicio universal, que a su vez clasifica en estos grupos:

a) Las que el Gobierno podra imponer, estableciendo sus condiciones,
por razones de defensa nacional, seguridad publica, seguridad de las perso-
nas o la proteccidn civil.

b) Las que el Gobierno asimismo podrd imponer por razones de cohe-
sién territorial, extensién del uso de nuevos servicios y tecnologias (en es-

12 La LGTel de 1998 dispuso la designacién «ex lege» de Telefénica, en tanto que operador dominan-
te, como operador del servicio universal, previendo, no obstante, que en todo caso a lo largo de 2005
la CMT determinaria si a partir del 1 de enero de 2006 Telefénica conservaria o no, en cada ambito te-
rritorial, esa condicion. Pero antes de que esta tltima fecha se cumpliera, se aprob6 la nueva LGTEL
de 2003, la cual modulé ese plazo durante el que Telefénica seguiria manteniendo tal condicién con un
nuevo término final: como hemos dicho, la fecha de aprobacién de la nueva reglamentacién del servi-
cio universal, momento en que a ese respecto habria que estar a lo que éste dispusiera.

29

REALA-2007, nim. 303. JOSE MARIA SOUVIRON MORENILLA. LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA AD...



REALA-2007, nim. 303. JOSE MARIA SOUVIRON MORENILLA. LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA AD...

REALA 303 (ENERO-ABRIL, 2007)

pecial, a la sanidad, la educacién, la accién social y la cultura), facilitar la
comunicacion entre determinados colectivos que se encuentren en circuns-
tancias especiales, o la disponibilidad de servicios que comporten la acredi-
tacion de fehaciencia del contenido del mensaje remitido o de su remisién o
recepcion’’.

¢) La obligacién de encaminar las llamadas a los servicios de emergencia
al nimero 112 y otros que se determinen mediante Real Decreto, incluidas
las que se efectien desde teléfonos ptiblicos de pago, que incumbe a los ope-
radores con caricter gratuito para los usuarios.

d) Determinadas obligaciones de los operadores de redes utilizadas para
la prestaciéon de los servicios de radio y television, o como las denomina el
RESERVICIOS, «obligaciones de servicio publico en materia de transmisién
de determinados canales y servicios de programas de radiodifusién y televi-
sién» (art. 56)'4.

3. Derechos y obligaciones de los operadores y usuarios
y su garantia

La regulacién general de las telecomunicaciones abarca, en fin, como es
l6gico, un estatuto definido de derechos y obligaciones de los diversos agentes

13 Estos servicios, ahora configurados como «obligaciones de servicio publico», eran calificados por la
LGTel de 1998 como «servicios obligatorios» —categoria suprimida por la LGTEL de 2003— y algu-
nos de ellos fueron encomendados por aquélla transitoriamente a Correos y Telégrafos (servicios de té-
lex, telégrafos y similares) y a la Direccion General de la Marina Mercante (servicios para la seguri-
dad de la vida humana en el mar). Una encomienda ésta que la vigente LGTEL (disposicién transitoria
4%) prolong6 transitoriamente hasta que no se desarrollara reglamentariamente el régimen de esta cate-
goria de «otras obligaciones de servicio ptiblico».

Pues bien, el RESERVICIOS (que regula en su art. 55 el régimen de las «otras obligaciones de servicio
publico») sigue atribuyendo a la Direccién General de la Marina mercante, por plazo de 4 afios, el servi-
cio de seguridad de la vida humana en el mar, y a Correos y Telégrafos los citados servicios que com-
porten la acreditacion fehaciente del contenido del mensaje o de su remision o recepcién, todo ello hasta
que por Orden del Ministerio de la Presidencia se regulen las caracteristicas técnicas de tales servicios.

4 En concreto: 1°) Al operador con poder significativo en el mercado de los servicios soporte de los
de television se le podran imponer como obligaciones de servicio publico (de no serlo como obligacio-
nes especificas de su condicién de operador con poder significativo) prestar dicho servicio portador
(hasta ese momento y con cardcter transitorio lo prestard, como obligacién de servicio publico, Retevi-
sién SA, tal y como determiné la O.M. de 9 de marzo de 2001 que aprobd el Reglamento del dominio
publico radioeléctrico). 2°) Los operadores de redes estardn obligados a cumplir las exigencias de trans-
misién de determinados canales y servicios de programas de radio y television, asi como las que sobre
cobertura y calidad se establezcan. Todo ello sin perjuicio de que hasta ese momento y con caricter
transitorio ex LGTEL (disposicién transitoria 6*.1) haya que estar a las normas vigente sobre acceso a
la radio y la television digital en general y mediante acceso condicional, y sobre la television de for-
mato ancho: en concreto, a lo previsto por la Ley 17/1997, sobre el uso de normas para la transmision
de senales de television, y por la Ley de Telecomunicaciones por Cable de 1995 sobre la distribucion
por la televisién por cable de los programas de la televisién analdgica estatal y autonémica (ya nos he-
mos referido a que la Ley de la comunicacién audiovisual de Catalufia recoge similares obligaciones
para los operadores de redes).
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concernidos (operadores y usuarios) que la LGTEL acota en los siguientes
términos:

3.1. La posicion juridica de los operadores y los derechos
de los usuarios

En el estatuto juridico de los operadores se integran los derechos y obli-
gaciones de caracter general que el RESERVICIOS (arts. 15 y ss.) sistema-
tiza como condiciones para el desarrollo de las actividades de telecomuni-
cacién en régimen general a que ya nos hemos referido, incluida la de
suministro de informacién a las Autoridades Nacionales de reglamentacion;
los derechos de ocupacién del dominio publico y la propiedad privada a que
luego nos referiremos; y las obligaciones relativas al secreto de las comuni-
caciones y la proteccién de los datos personales.

En cuanto a los derechos de los usuarios la LGTEL los regula con caréc-
ter general (por tanto, tenga o no impuestas el operador «obligaciones de ser-
vicio publico») (articulo 38) y no excluyente de la aplicacion asimismo de
lo previsto en la legislacién general de proteccion de los consumidores y usua-
rios. Lo hace en todo caso desde un planteamiento y técnica peculiares. Para
empezar, distingue entre lo que podriamos calificar de derechos generales de
los consumidores y otros usuarios finales de los servicios de telecomunica-
ciones (art. 38.2) y los que en particular corresponden a los abonados a es-
tos servicios (art. 38.3), todos estos dltimos derechos relativos a la protec-
cién de los datos personales. Y remite ademds el contenido de los primeros
(que enuncia mis 0 menos en abstracto) a su concrecion reglamentaria, afia-
diéndose a lo aleatorio de esta técnica normativa el que en ese repertorio le-
gal no se incluyen los derechos tipicos propios del régimen de las obligaciones
de servicio publico y del servicio universal (probablemente porque en algin
caso van de suyo o se recogen en otros apartados de la Ley, son subsumi-
bles en dicho repertorio, o bien por pura omision).

Se hacia, pues, necesaria la sistematizacién reglamentaria de estos dere-
chos, cosa que en efecto ha hecho el RESERVICIOS (art. 103 y ss.) predi-
candolos, ciertamente desde la perspectiva neorregulatoria, con caracter ge-
neral de los «consumidores» y no especificamente de los usuarios de un
servicio publico (como era convencional en el viejo régimen de éste)'.

15 En esa sistematizacién se incluyen los siguientes derechos:

A) De cardcter general:

a) A la responsabilidad por los dafios que se les produzcan, que se exigird conforme a lo previsto en
la legislacion civil o la sectorial que resulte de aplicacion.

b) A la informacién veraz, eficaz, suficiente, transparente y actualizada (el operador deberd poner a
disposicién publica la informacién que sefiala el art. 38. 2 RESERVICIOS).

¢) A que se respeten en plazo las ofertas publicitarias.

d) A la desconexién en plazo de 10 dias, previa solicitud, del servicio telefénico disponible al ptblico.

31

REALA-2007, nim. 303. JOSE MARIA SOUVIRON MORENILLA. LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA AD...



REALA-2007, nim. 303. JOSE MARIA SOUVIRON MORENILLA. LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA AD...

REALA 303 (ENERO-ABRIL, 2007)

3.2. Resolucion de conflictos entre operadores y usuarios

Dispone la LGTEL que los operadores de telecomunicaciones y los usuarios
finales podran someter a las Juntas Arbitrales de Consumo las controversias
que les enfrenten de acuerdo con la legislacién sobre la defensa de los con-
sumidores y usuarios, y que para el supuesto en que no se sometan a tales
Juntas o éstas no sean competentes se establecerd un procedimiento confor-
me al cual los usuarios finales podrdn someter a la Administracién del Es-
tado —Ministerio de Industria— tales controversias (dicho procedimiento de-
berd ser rdpido, gratuito y con un plazo maximo para su resolucién expresa
transcurrido el cual se podrd entender desestimada la reclamacién por silen-
cio administrativo, y su resolucién serd recurrible ante la jurisdiccién con-
tencioso-administrativa).

El RESERVICIOS ha concretado estas previsiones legales conforme a este
proceso secuencial (art. 38.1): 1°) Los operadores, como regla general, de-
ben disponer de un servicio gratuito de atencién al cliente para atender y
resolver las quejas, reclamaciones y cualquier incidencia contractual que plan-

e) A obtener una compensacion por la interrupcion del servicio telefénico disponible al publico.

f) A contratar la conexién o el acceso a la red de telefonia piblica, asi como que tales contratos ten-
gan un contenido minimo (fijado por el RESERVICIOS).

g) A resolver anticipadamente y sin penalizacion el contrato en caso de modificacion de sus condicio-
nes.

h) A que los contratos tipo entre los usuarios y los operadores con obligaciones de servicio puiblico o
con poder significativo en el mercado sean sometidos a la aprobacién del Ministerio de Industria.

i) A recibir informacién comparable, pertinente y actualizada sobre la calidad de los servicios de te-
lecomunicaciones disponibles al publico.

j) A elegir el medio de pago para el abono de los servicios entre los comtinmente utilizados en el tra-
fico comercial.

k) A la facturacion detallada del servicio telefénico.

1) A la conservacién por los abonados de sus nimeros telefénicos.

B) Como derechos especificos de los abonados en materia de proteccion de sus datos personales.

a) A la cancelacion de sus datos de trafico.

b) A que éstos sean utilizados con fines comerciales s6lo con su consentimiento informado.

¢) A recibir facturas no desglosadas si asi lo solicitan

d) Al tratamiento de sus datos s6lo una vez que los mismos hayan sido hechos anénimos o con su
consentimiento informado.

e) A impedir la identificacion de las llamadas que realicen o reciban.

f) A no recibir llamadas automadticas sin intervencién de la voz humana o mensajes de fax con fines
de venta directa sin su consentimiento previo e informado, etc.

C) Ademads, el RESERVICIOS —en los aspectos no abordados por él— remite con cardcter general
la posicion de los consumidores y usuarios del servicio telefénico disponible al publico, a lo que
se derive de los correspondientes contratos de abono o prepago (aunque con sujecién a lo previsto
en él en cuanto a tales contratos).

No obstante, pormenoriza determinados aspectos del servicio telefénico disponible al publico: supuestos
en que son exigibles los depdsitos en garantia; suspensién temporal y definitiva del servicio telefénico
fijo por falta de pago (la primera, en un mes tras el cargo y previo aviso, no alcanzard a las llamadas
entrantes y las salientes de emergencia; la segunda, a los tres meses de impago o dos suspensiones tem-
porales, previo aviso y con la consecuente resolucion del contrato); de otra parte, el abonado tiene de-
recho a obtener del operador la suspensién temporal del servicio por un periodo entre 1 y 3 meses.
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teen sus clientes (este servicio remitird al Ministerio de Industria copia de las
actuaciones realizadas respecto a la correspondiente reclamacion). 2°) Los
usuarios deben formular al operador sus quejas o reclamaciones en el plazo
de un mes desde el momento en que tengan conocimiento del hecho que las
motive, y si en el plazo de otro mes no hubieran obtenido del operador res-
puesta satisfactoria, podrdn acudir a las vias que siguen. 3°) Los usuarios fi-
nales podran entones dirigir su reclamacién a las Juntas Arbitrales de Con-
sumo en los términos establecidos en su normativa reguladora. 4°) Si el
operador o el abonado no se sometieran a dichas Juntas, podran dirigirse en
el plazo de tres meses desde la respuesta del operador, de la finalizacién del
plazo para responder o de la notificacidn de la no aceptacién del arbitraje por
el operador, a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones, que dictard
resolucién sobre la cuestion planteada en el plazo de 6 meses. La resolucion
agotard la via administrativa y contra ella podrd interponerse recurso conten-
cioso-administrativo.

3.3. La garantia de los derechos de los usuarios como de cardcter
publico

Como hemos visto, la configuracién concreta de los derechos de los usua-
rios por la LGTEL responde a una impronta casi indistinta con los derechos
generales de los consumidores, y los mecanismos para su defensa se articu-
lan asimismo con ese esquema casi privatista de la resolucién de un conflicto
bilateral, aunque sujeto a una final supervisién administrativa recurrible ante
la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Seria esta ultima una prueba del tinte publico que, al menos textualmen-
te, cabria derivar de la ribrica que en la LGTEL enmarca tales derechos:
«derechos de carécter publico» (cf. la del Titulo III, y en especial la del ca-
pitulo III de éste). Pero, como hemos dicho, en el repertorio de derechos sis-
tematizados como tales no se recogen por la Ley los correspondientes a la
posicién de los usuarios y que, correlativos de las obligaciones de servicio
publico y el servicio universal, derivan de éste y con caricter vinculante en
cuanto a su satisfaccidn para los operadores que las tengan impuestas (sin mas
por tratarse de obligaciones de servicio ptiblico). Por ello entiendo que de dicha
omisioén no puede derivarse la inaplicacion a tales derechos del comentado
procedimiento de resolucién de conflictos. Pero, ademds (ante el incumpli-
miento del operador encargado del servicio universal que menoscabara los
correlativos derechos de los usuarios) hay que tener en cuenta los otros re-
medios para su garantia que «a fortiori» se derivan de su propio régimen
juridico especifico.

En primer lugar, el Ministerio de Industria es responsable de la supervi-
sién del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico y por tanto del
servicio universal (la CMT limita su competencia, en esencia, a los aspec-
tos financieros del servicio universal), competencia ministerial que se extiende
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a la funcién inspectora y sancionadora (a tener en cuenta que el incumpli-
miento de las obligaciones de servicio publico se tipifica por la LGTEL como
infraccién administrativa grave o muy grave). Al limite, por lo demds, y como
ya hemos visto, la Administracién estatal esta habilitada para asumir excep-
cional y transitoriamente la gestién directa o la intervencion de un determi-
nado servicio de telecomunicaciones. Por ello la denuncia ante el Ministerio
de Industria de los incumplimientos de los operadores podra dar curso a las
oportunas actuaciones de éste que resuelvan la cuestion, al igual que los co-
rrespondientes recursos administrativos y contenciosos ante la respuesta in-
satisfactoria, silencio o inactividad de la Administracion.

III. LA ACTIVIDAD PRESTACIONAL DE LAS
CORPORACIONES LOCALES EN EL SECTOR
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Analizada la regulacién de las telecomunicaciones, abordamos ahora la
incidencia de la misma sobre las Corporaciones locales, en los tres planos a
los que, segiin vimos mads atras, podia reconducirse la accién de las Admi-
nistraciones publicas en este sector.

1. Las Administraciones como operadores de telecomunicaciones

Segun dispone la LGTEL (articulo 8°.4), las Administraciones piiblicas,
directamente o a través de sociedades en cuyo capital participen mayorita-
riamente, podrdn explotar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
conforme a lo dispuesto en dicha ley y sus normas de desarrollo. En suma,
una vez liberalizadas las actividades del sector (y salvo la excepcidén ya ci-
tada de la asuncién excepcional y transitoria por el Estado de redes y servi-
cios determinados bajo el régimen del servicio publico en sentido estricto),
la Ley contempla la posibilidad de que las distintas Administraciones publi-
cas puedan actuar como un operador més, ajustindose al régimen general de
las telecomunicaciones.

Dicho régimen general permite el desarrollo de las actividades del sector
por cualquier persona fisica o juridica —por tanto también las personas ju-
ridicopublicas— ajustdndose a las condiciones legales; segtin vimos, si son
en autoprestacion, sin requisito afiadido alguno, y si son a favor de terceros,
con la simple exigencia de su notificacidn previa a la CMT (art. 6°.1 y 2
LGTEL). Ahora bien, dado el riesgo para la libre competencia que de suyo
podria tener esa actuacién de las Administraciones publicas como operado-
res, la LGTEL (articulo 8°.4) precisa que dicha actuacién «se realizara con
la debida separacién de cuentas y con arreglo a los principios de neutralidad,
transparencia y no discriminacién» y que «la CMT podra imponer condiciones
especiales que garanticen la no distorsién de la libre competencia».
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La actuacion de las Administraciones publicas como operadores de tele-
comunicaciones plantea de entrada el que aquéllas, en un régimen ya libe-
ralizado —despublificado— de las telecomunicaciones como el vigente, qui-
sieran mediante esa via proseguir —en el caso de la Administracién estatal—
o asumir —en el de las demas Administraciones— un cierto papel protago-
nista. Sobre todo si pretendieran hacerlo pertrechadas de su natural impron-
ta, medios y capacidad financiera en tanto que poderes publicos, y afectan-
do asi al principio de libre competencia efectiva y a la posicién de los
operadores privados concurrentes. La cuestidn es, pues, relevante, en mayor
medida porque el desarrollo de actividades de telecomunicacién por la Ad-
ministracién, en concreto, por las Corporaciones locales (directamente, a través
de entidades instrumentales e incluso de operadores privados actuantes como
contratistas con ellas) se ha convertido en una realidad o una hipétesis ba-
rajada con creciente interés. Dentro —esta es la cuestion— del panorama un
tanto confuso en cuanto al encaje juridico del supuesto derivado tanto del
estricto tenor textual de la LGTEL, como no menos de otros factores con-
comitantes.

Entre éstos, la creciente voluntad servicial de los entes locales expresa en
los dltimos tiempos en muy diversos campos de actividad concurrente —que
no en estricta competencia— con los privados; la utilizacién a tal fin de un
variado abanico de formas instrumentales; la dindmica contradictoria entre
la liberalizacién de actividades, con la privatizacién de antiguas empresas
publicas, en el 4mbito estatal, y el mantenimiento, cuando no la expansién
de éstas, en el caso de las demas Administraciones territoriales; la escasa
tradicién en nuestro pais de la libre competencia y sus implicaciones como
marco fundamental del modelo econdmico, vinculante también para las Ad-
ministraciones salvo que actien especificamente legitimadas al efecto; o, en
fin, el valor entendido de la transustanciacion de la colectividad y sus inte-
reses en la correspondiente Administracién, valor entendido que estd en la
base de la identificacion de «lo piblico» —entendido como lo que afecta a
la colectividad, y no hay que olvidar que es caracteristico en las redes y ser-
vicios de telecomunicaciones su apertura y oferta al piblico— y lo que co-
rresponde a la Administracién publica.

Por todo ello se trata, pues, de acotar los limites de esa actuacién de las
Administraciones como operadores de telecomunicaciones, es decir, como unos
agentes mas de esa actividad concurrentes con los agentes privados. En ese
sentido, y en principio, entiendo que la actuaciéon de las Administraciones
como operadores de telecomunicaciones, explotando redes o prestando ser-
vicios de telecomunicaciones a favor de terceros, por constituir expresion de
la iniciativa publica en la actividad econémica (que permite el art. 128.2 CE),
para empezar habrd de sujetarse a los procedimientos legales internos nece-
sarios (en el caso de los entes locales, pues, a los previstos por la legislacion
local a tal fin). En segundo lugar, en su actividad como operadores, «en el
mercado», las Administraciones deberdn respetar el principio de transparen-
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cia financiera y al cabo el régimen de las ayudas de Estado (a ello sirven esas
previsiones especifica de la LGTEL sobre la necesaria separacién de cuen-
tas, transparencia, neutralidad y no discriminacién). En fin, dicha actividad
no ha de distorsionar la libre competencia, extremo para cuya garantia la CMT
puede imponer a la correspondiente Administraciéon —como hemos visto
impone el art. 8°.4 LGTEL— condiciones especiales cuyo cumplimiento
aquella bien podria controlar al hilo de la constatacién de las notificaciones
que para poder operar han de remitirle los operadores (incluidas las Admi-
nistraciones cuando actien como tales) y sobre todo en su funcién de super-
vision general del mercado y los mercados de referencia. Todo ello para que
la actuacién de las Administraciones «como un operador mas» sea efectiva-
mente tal, en libre competencia y sin prevalerse de los privilegios caracte-
risticos de la Administracién cuando actia como poder publico.

2. La posicion singular de las Corporaciones locales

No cabia descartar en todo caso que las previsiones textuales de la LG-
TEL que acabo de glosar pudieran ser objeto de una interpretacién no exac-
tamente coincidente con la expuesta. Por ejemplo, que en el desarrollo por
los entes locales de auténticas actividades de prestacion de servicios de te-
lecomunicaciones a terceros, si €stos fueran sus vecinos, se viera, sobre la
base de esa idea de la «transustanciacion» de la colectividad local —vecinal—
en la entidad local, una suerte de «autoprestacién», o que si ello tuviera lu-
gar, aun a terceros como son los vecinos, sin contraprestacién econdémica por
parte de éstos, se entendiera que dicha actividad del ente local no constitu-
ye una actividad comercial y con la consecuencia de resultar entonces ajena
al mercado y por ende al régimen general de las telecomunicaciones. Ten-
gamos en cuenta que, conforme a la LGTEL, las actividades en autopresta-
cién que lleve a cabo cualquier persona, por tanto también una Administra-
cion publica, no requieren ser notificadas a la CMT (aunque, sin perjuicio de
lo que ahora se dird, la posibilidad de que la CMT imponga a las Adminis-
traciones que actien como operadores condiciones especiales para garanti-
zar la no distorsién de la libre competencia, se contempla por la LGTEL
—art. 8°-4— con caricter general y sin distingos por razén de que aquéllas
realicen la actividad en autoprestacién o a terceros).

Pues bien, sin duda para solventar tales dudas, el RESERVICIOS apro-
bado en 2005 ha venido a concretar el régimen y alcance de la actuacién de
las Administraciones como operadores de telecomunicaciones. A tal fin, en
primer lugar (art. 4°.1) matiza el texto del articulo 8°.1 de la Ley al recordar
que

«En la explotacién de redes o servicios de comunicaciones electrénicas por las
Administraciones publicas con contraprestacion economica —este es el matiz tex-
tual— serdn de aplicacién las condiciones impuestas, en su caso, por la CMT para
garantizar la libre competencia».
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A lo que, en segundo lugar, afiade:

«La prestacion transitoria por las entidades locales a sus ciudadanos de servicios
de comunicaciones electrénicas de interés general sin contraprestacién econdémica
precisard su comunicacion previa a la CMT. Cuando ésta detecte que dicha presta-
cién afecta al mercado, en funcién de la importancia de los servicios prestados, de
la existencia en ese dmbito territorial de condiciones de mercado que permitan el
acceso a dichos servicios o de la distorsién de la libre competencia, podrd imponer
condiciones especificas a dichas entidades en la prestacion de los servicios confor-
me al parrafo anterior».

Con estas determinaciones el RESERVICIOS precisa el alcance del arti-
culo 8°.4 LGTEL respecto a la explotaciéon de redes y prestacion de servi-
cios de telecomunicaciones a terceros por las Administraciones publicas con
estas especificaciones en cuanto a su régimen y supervision por la CMT: si
esa actividad por parte de cualquier Administracién tiene lugar con contra-
prestacion econdmica se sujetard sin mayores especificaciones al régimen
general de la explotacién de tales redes y servicios (en su caso con las con-
diciones impuestas por la CMT para garantizar la libre competencia); y si la
lleva a cabo especificamente una Corporacion local y la prestacién no tiene
lugar con contraprestacion econdémica, entonces la actividad también ha de
ser previamente comunicada por el ente local a la CMT, la cual, si conside-
ra que ello «afecta al mercado», podrad entonces imponer al ente local con-
diciones especificas a tal fin.

En todo caso, y por encima de su aparente simplicidad, estas previsiones
del RESERVICIOS nos acotan ya de modo claro el régimen sustantivo de la
actuacién de las Corporaciones locales como operadores de telecomunicacio-
nes, pues:

1°)  Viene a admitirse legalmente que los entes locales presten servicios
de telecomunicaciones a terceros de caricter gratuito, sea con esas condiciones
especificas que puede imponerles la CMT o sin ellas (si la CMT considera
que tal prestacién gratuita no afecta al mercado).

En principio esta solucidén podria ser discutible, pues la ausencia de con-
traprestacion econdémica por el servicio prestado por parte del ente local no
significa que el mismo no sea financieramente cubierto mediante los presu-
puestos locales, incidiendo asi en los operadores privados concurrentes que
pudieran prestarlo mediante precio, y al cabo en la libre competencia e in-
cluso el propio modelo regulatorio. Sin embargo, las previsiones del RESER-
VICIOS solventan —o quieren solventar— este obstaculo porque la CMT en
ese supuesto (es decir, porque, aun habiendo «mercado» y a pesar de que éste
quedara «afectado», y a la vista de los factores citados: la importancia de los
servicios prestados por el ente local, la existencia de ese ambito territorial de
condiciones de mercado que permitan el acceso a dichos servicios, es decir,
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su prestaciéon adecuada por otros operadores, la distorsion de la competen-
cia) y para garantizar que no se distorsione la libre competencia, podrd im-
poner al ente local las correspondientes condiciones especificas.

2°) En todo caso esa posibilidad de prestacién gratuita de servicios de
telecomunicaciones por los entes locales (no por las demas Administracio-
nes, sujetas éstas sin excepcion al régimen general de prestacion con contra-
prestaciéon econdémica) se circunscribe a los que presten «a sus ciudadanos»
(hay que entender sus vecinos) y ademads debe tener lugar de manera transi-
toria (cabe sobrentender, hasta que exista posibilidad de acceso comercial ade-
cuado a ese tipo de servicio en el correspondiente dmbito).

3°) Por tanto, més alld de ese supuesto (en el que deberdn cumplirse tales
requisitos y circunstancias, asi como las condiciones especificas que en ga-
rantia de la libre competencia les imponga la CMT), los entes locales no
podran prestar servicios de telecomunicaciones a terceros que no lo sean
mediante contraprestacién econémica y sujetos al régimen general —«comer-
cial»— comin.

En definitiva, el RESERVICIOS, aunque, como no podia ser menos, re-
frenda el tenor de la Ley (la actuacién de las Administraciones puiblicas como
operadores de telecomunicaciones queda sujeta al régimen general y comercial
de mercado y libre competencia bajo la supervisidna tal fin de la CMT), ha
dejado, no obstante, un portillo para que las Corporaciones locales, sélo és-
tas, presten a sus vecinos servicios de telecomunicaciones con caricter gra-
tuito, aunque s6lo de manera transitoria. A tal fin deberdn comunicarlo a la
CMT, la cual podrd imponerles condiciones en garantia de la libre compe-
tencia atendiendo a que los servicios sean «importantes», a que en ese dm-
bito local pueda accederse comercialmente a los mismos servicios, o a que
—aun fuera de estas circunstancias— se distorsione con ello la libre com-
petencia.

Las consideraciones anteriores —de alcance general— creo explicitan sin
mas el campo expresa y especificamente reconocido al municipio de Barce-
lona por la reciente Ley 1/ 2006, de 13 de marzo, por la que se regula su
Régimen Especial, cuyo art. 15 dispone: «1. El Ayuntamiento de Barcelona,
como entidad prestadora de servicios publicos basados en infraestructuras
fisicas de carécter continuo, podré instalar redes propias de telecomunicaciones
diferentes de las de otros operadores. 2. La utilizacién de estas redes podra
ser para uso propio o de terceros, con sujecién, en este ultimo caso, a los
principios de neutralidad, transparencia y no discriminacién y al cumplimiento
de los requisitos exigidos por la normativa estatal vigente en materia de te-
lecomunicaciones». En suma, por las previsiones del ordenamiento estatal,
en los términos de las consideraciones expuestas, sobre la accion de las Ad-
ministraciones locales como operadores de redes y prestacion de servicios de
telecomunicaciones (en autoprestacion o a terceros). Y sin que, a nuestro juicio,
esa referencia textual —«como entidad prestadora de servicios publicos...»—
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tenga un particular significado, salvo la eventual consideracién como «auto-
prestacion» del establecimiento y uso de tales redes por el propio Ayunta-
miento no sélo para el funcionamiento de la Corporaciéon como tal (de esta
misma, y no de sus entidades instrumentales, pues éstas, al tener personali-
dad diferenciada, escaparian de esa reconduccién a la autoprestacién), sino
también con caracter instrumental para el desarrollo de las actividades de su
competencia («servicios piblicos» en este ultimo sentido).

3. Servicios de telecomunicaciones y servicios locales

Lo expuesto describe suficientemente el papel a desempefiar por las Cor-
poraciones locales como prestadores de servicios de telecomunicaciones, unos
servicios que prestados por aquéllas como «operadores» y por ende sujetos,
con los matices comentados, al régimen general de las telecomunicaciones
serdn —salvo que sean en autoprestacion—, al igual que los que preste cual-
quier operador, servicios «disponibles al publico». Conviene subrayarlo, por
la posible confusién de conceptos que puede producirse en torno a la nocién
de «servicios» y de « servicios publicos», y, en concreto, contextualizadas
estas nociones con las competencias reconocidas a los entes locales por la
vigente LBRL.

Como es sabido, en la nocién de «servicio ptiblico» pueden distinguirse
diversas acepciones:

a) Una amplia, equivalente a actividad propia de la Administracién pu-
blica (es el sentido que el concepto tiene en la regulacion legal de la respon-
sabilidad patrimonial de la Administracion).

b) Otra restringida, como actuacién de la Administracién consistente en
efectuar prestaciones que satisfagan una necesidad sentida colectivamente, en
la que, a su vez, cabe distinguir las siguientes.

c) El servicio publico en sentido clasico o estricto, como actividad re-
servada con caricter general y en abstracto a la titularidad de la Administracién
y que esta desarrolla en gestion directa o indirecta, y de cuyo desarrollo por
tanto estan excluidos los particulares, salvo que lo hagan a titulo de esa gestion
indirecta (es el sentido con que se ha interpretado recoge el concepto el RSCL
o la LCAP).

d) Los llamados servicios publicos «concurrentes» o «compartidos»,
porque la actividad, que no estd reservada a la titularidad de la Administra-
cion, es desarrollada, sin embargo, de modo concurrente al tiempo por aquélla
y por los particulares, éstos, no en virtud de concesién, sino de su libre ini-
ciativa aunque sujetos a una fuerte reglamentacion, por lo que —se dice—
en este caso los particulares llevan a cabo un servicio publico en sentido
«objetivo» o «impropio» (es lo que sucede en toda una serie de campos de
la accion administrativa: sanidad, educacion, etc.).
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e) El «servicio universal» y otros servicios con «obligaciones de servi-
cio publico», supuesto éste en que (en sectores liberalizados de su antigua
configuraciéon como servicio publico en sentido estricto, como sucede con el
de las telecomunicaciones), aunque la regla general, vinculante incluso para
la actuacién eventualmente concurrente de las Administraciones publicas, sea
ya el desarrollo de la actividad en virtud de la libre iniciativa —privada,
publica— y en libre competencia, la garantia de los fines que antes se ase-
guraban con el servicio puiblico en sentido estricto (su universalidad, conti-
nuidad, calidad determinada, igualdad en su acceso y disfrute, y precio ase-
quible) se logra con la imposicién a un operador privado concurrente, de
determinadas obligaciones, «obligaciones de servicio publico» a tal fin.

De esta manera el servicio piblico «objetivo» —como «servicio univer-
sal»— habria sustituido al anteriormente servicio estricto o «subjetivo». Es
lo que explica que la LGTEL (art. 20.2) prevea la aplicacién a la imposicién
de obligaciones de servicio publico, y por tanto al servicio universal, con
caracter supletorio, del régimen sobre la concesién de servicio publico de la
LCAP.

Seré la legislacién especifica aplicable al sector de que se trate la que nos
demarque el alcance que en el mismo tenga la nocién de servicio publico. Pues
bien, en la actual regulacién de las telecomunicaciones no cabe hablar de
servicio ptblico en sentido estricto mds que en los supuestos de excepcién
(asuncién transitoria de la gestion directa o intervencién de determinadas redes
y servicios) atribuidos a la Administracion estatal a que ya nos referimos mas
atrds. En todo lo demas la actividad se desarrollard por los operadores pri-
vados — y las Administraciones si actian como éstos— en virtud de su li-
bre iniciativa y en libre competencia, aunque, en su caso, puedan ser desig-
nados para prestar, como carga adicional, el «servicio universal».

No cabe por ello, en principio, que la Administracién local reconduzca el
desarrollo por la misma de tales actividades de telecomunicacion a favor de
terceros, y a titulo de «servicios locales», a las cldusulas de atribucién de
competencia de la vigente LBRL (la clausula genérica de su articulo 25.1;
la de la participacién competencial del 25.2 —donde hoy por hoy no se in-
cluyen las telecomunicaciones—, o la de las competencias o servicios mini-
mos del 26). Aunque si podra llevarlas a cabo al amparo del art. 86 —ini-
ciativa publica para el ejercicio de actividades econdémicas—, en todo caso
en régimen de libre concurrencia. Al cabo es esta hipétesis la que refrenda
la propia LGTEL al contemplar, segin ya hemos visto, la explotacion de redes
y prestacion de servicios por la Administracion y las Corporaciones locales,
como operadores de telecomunicacién en libre competencia, y ello en los
términos precisados por el RESERVICIOS que acabamos de comentar (re-
paremos en que la admisién por éste de los servicios prestados por los entes
locales con carécter gratuito, lo es en la medida en que sean compatibles con
la libre competencia en los términos que fije la CMT).
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Nada obsta en todo caso, precisamente por ello mismo, que una Corpo-
racién local pudiera asumir (una vez superado el periodo transitorio contem-
plado por la LGTEL en que el mismo queda «ex lege» asignado a Telef6ni-
ca) la condicion de prestador del servicio universal para una zona geografica
determinada, para alguno de los elementos que lo integran, etc. Ciertamente
ajustdndose a los procedimientos correspondientes (resultar designado como
tal en la correspondiente licitacion publica, o serlo directamente) y a los re-
quisitos legales a tal fin establecidos por la regulacién de las telecomunica-
ciones. De estos ultimos conviene retener que para poder presentarse a di-
cha licitaciéon —art. 37.3 RESERVICIOS— hay que tener la condicién de
«empresa legalmente establecida» (lo que parece restringir esa hipétesis al
caso de las entidades publicas empresariales o las sociedades mercantiles
locales) y «debidamente autorizada para la prestacién del elemento de ser-
vicio universal al se refiere el concurso» (es decir, que venga ya prestando
el servicio o elemento de éste de que se trate).

IV. LOS ENTES LOCALES COMO TITULARES
DE COMPETENCIAS DE REGULACION
CONCURRENTE CON LA DE LAS
TELECOMUNICACIONES

1. La concurrencia normativa y competencial y su coordinaciéon

Ya hemos dicho que las telecomunicaciones constituyen una materia de
la competencia estatal exclusiva (art. 149.1.21 CE). Pero, por definicién, los
servicios prestados mediante las redes de telecomunicacién y estas mismas
y sus infraestructuras tienen una légica dimensién o incidencia fisica y es-
pacial. Se plantea asi el problema de la disponibilidad por los operadores de
telecomunicaciones del correspondiente espacio fisico (de dominio publico
o de propiedad privada) necesario para la instalaciéon de aquéllas, asi como
el del ajuste de dicha actividad a dmbitos normativos y de la competencia
material (ordenacién del territorio, urbanismo, medio ambiente, salud ptbli-
ca, etc.) de otras Administraciones distintas de la del Estado, que, en su caso,
pueden condicionar aquélla al cumplimiento de determinados requisitos y al
control preventivo (mediante las correspondientes autorizaciones, licencias,
etc.) de esas Administraciones. En el caso de la Administracién autonémica
como exigencia del bloque de la constitucionalidad (sin perjuicio de su ne-
cesario encuadre en la normativa bésica en su caso aplicable: asi en materia
de medio ambiente, de proteccién de la salud, etc.) y en el de las Corpora-
ciones locales como consecuencia del 4mbito competencial que a éstas les
reconoce la legislaciéon de régimen local.

Lo que esa normativa (simplificaremos llamandola «especifica», como
distinta de la general de las telecomunicaciones) pueda establecer al respec-
to habra que derivarlo de lo establecido en cada caso por el correspondiente
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ordenamiento aplicable, como tal disperso y plural en la medida que la com-
petencia en los citados &mbitos pertenece de manera preponderante a las di-
ferentes Comunidades Auténomas y, en su parcela, a cada una de las Cor-
poraciones locales.

En el campo de la ordenacién del territorio, materia, como es sabido, de
la competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas, la legislacién de
éstas en general prevé que los instrumentos de planificacion territorial con-
templen la oportuna articulacion del sistema de telecomunicaciones y suele
recoger los correspondientes mecanismos de coordinacién con la Adminis-
tracion estatal (por ejemplo, informe preceptivo de ésta para la planificacién
territorial por la Comunidad Auténoma, e informe preceptivo de la dltima para
la planificacién de las infraestructuras de telecomunicacién por la Adminis-
tracion del Estado).

También el urbanismo es una competencia exclusiva de las Comunidades
Auténomas —sin perjuicio de los titulos singulares de intervencién que co-
rresponden al Estado y la competencia concurrente de los entes locales—, por
lo que las previsiones de la normativa urbanistica con incidencia sobre las
infraestructuras de telecomunicaciones habrd que derivarlas de la correspon-
diente legislacion autonémica (que suele exigir como contenido necesario de
los planes urbanisticos la funcionalidad, economia y eficacia de las redes e
infraestructuras de comunicaciones) y del consecuente entramado normativo
piramidal de dichos planes. A nivel estatal la LRSV de 1998 no aborda la
cuestion y so6lo fragmentariamente lo hacen, y subsidiariamente como les
corresponde, el Texto Refundido de la Ley del Suelo de 1976 y el Reglamento
de Disciplina Urbanistica de 1978 , aunque, como veremos, y al igual que
para la normativa de ordenacién del territorio, la propia LGTEL (art. 26 y
ss.) incluya previsiones determinantes al respecto.

En cuanto al medio ambiente (dejamos los aspectos relativos a la salud
publica para una consideracién ulterior), materia aquélla articulada, como es
sabido, conforme al esquema bases estatales y desarrollo y normas adicio-
nales de protecciéon de las Comunidades Auténomas, mas una competencia
concurrente de los entes locales (arts. 25 y 26 LBRL), se produce una situa-
cién similar. Por lo demds, la normativa medioambiental ofrece un panora-
ma muy dispar en su fundamentacién y concretas previsiones sobre las tele-
comunicaciones: en algin caso utiliza especificamente el titulo del medio
ambiente para regular particularmente la instalacidn de las infraestructuras en
determinados 4mbitos como parques, parajes naturales, etc. (es el caso, por
ejemplo, de la normativa reglamentaria de Andalucia) o las instalaciones de
telefonia mavil y otras instalaciones de radiocomunicaciones en general (caso
de la de Catalufia); en otros la normativa autondmica utiliza una pluralidad
de titulos competenciales —ordenacién del territorio, urbanismo, medio am-
biente, etc.— para regular también particularmente las instalaciones radioeléc-
tricas de telefonia movil (caso de Castilla— La Mancha), etc.

42

REALA-2007, nim. 303. JOSE MARIA SOUVIRON MORENILLA. LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA AD...



REALA-2007, nim. 303. JOSE MARIA SOUVIRON MORENILLA. LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA AD...

LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LA ADMINISTRACION LOCAL

Por lo que respecta a las Corporaciones locales, en su d&mbito competen-
cial definido por la LBRL y, en su caso, por la legislacion local y sectorial,
las mismas disponen, como hemos dicho, de competencias concurrentes. De
manera que, aun legitimados los operadores por la habilitacién que les con-
fiere la LGTEL y los derechos que ésta les otorga, deberdn sujetarse a la
reglamentacion local de que se trate, como después analizaremos.

En cualquier caso, esa dispersién normativa y competencial, asi como la
diversidad y niimero de las Administraciones implicadas (estatal, auton6mi-
cas, locales), evidenciada especialmente con el ejercicio intensivo y repen-
tizado de la competencia de las tiltimas —a partir de sus diferentes titulos de
intervencion: del dominio publico al urbanismo— ante algunas situaciones
especificas de extrema complejidad burocratica, como la producida con el
tendido de las infraestructuras de cable, e incluso de alarma social como la
suscitada en torno a la incidencia sobre la salud de las estaciones base de
telefonia mévil, pusieron de manifiesto, ya con la LGTel de 1998, la desco-
ordinacién normativa y entre Administraciones existente y su repercusion en
un desarrollo funcional de las telecomunicaciones.

No puede por ello extrafiar que la LGTEL de 2003 abordara la cuestidn,
con una clara mejora de las técnicas de aquélla y desde una evidente preocu-
pacién por la seguridad juridica, estableciendo a tal fin «criterios generales
a respetar por todas las Administraciones publicas» (cf. su E. de M.), luego
desarrollados por el RESERVICIOS de 2005 tomando como punto de refe-
rencia el derecho de los operadores de telecomunicaciones a la ocupacién del
dominio publico y la propiedad privada.

2. Competencias sobre las infraestructuras

2.1. Ocupacion por los operadores del dominio publico
y la propiedad privada

a) El derecho de los operadores a la ocupacion

La LGTEL reconoce a los operadores de telecomunicaciones el derecho
a la ocupacién del dominio publico en la medida que sea necesario para el
establecimiento de la correspondiente red de comunicaciones electrénicas
(art. 26). Para ejercer este derecho podran dirigirse a la CMT a fin de que
en plazo de 6 dias les expida certificacion de su condicién de operadores (es
decir, de estar inscritos en el Registro de operadores) (art. 31 LGTEL). Pre-
cisamente para que ese derecho pueda resultar efectivo, los instrumentos de
planificacién territorial y urbanistica que aprueben las distintas Administra-
ciones (Comunidades Auténomas, entes locales) han de recoger las necesi-
dades de redes publicas de telecomunicaciones contenidas en el informe previo
y vinculante del Ministerio de Industria que sobre tales necesidades, en el co-
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rrespondiente ambito territorial, deben recabarle los érganos redactores de tales
instrumentos (art. 26.2).

En términos similares reconoce también la LGTEL a los operadores el
derecho a la ocupacién de la propiedad privada cuando ello resulte estricta-
mente necesario para la instalacion de la correspondiente red en la medida
prevista en el proyecto técnico presentado y siempre que no existan otras
alternativas econdmicamente viables, ya sea a través de su expropiacion for-
zosa o mediante la declaracién de servidumbre forzosa de paso para la ins-
talacién de infraestructuras de redes publicas de comunicaciones electréni-
cas. A tal fin los operadores tendran la consideracién de beneficiarios en los
expedientes que se tramiten, y la aprobacién del proyecto técnico por la
Administracién del Estado —previo informe preceptivo de la Comunidad
Auténoma— llevard implicita la declaracién de utilidad ptblica y la necesi-
dad de la ocupacidn.

(Conduce esta tesitura —al cabo la actuacién del Ministerio de Industria
como expropiante— a la irrelevancia de otras posibles actuaciones concurren-
tes de la Administracién local? Visto el respeto por la LGTEL (art. 28.2) del
necesario ejercicio concurrente de las competencias de los entes locales en
materia de urbanismo, entiendo que la resolucién del expediente por el Mi-
nisterio de Industria no excluye ni impide —sin perjuicio del obligado res-
peto de la legislacién de telecomunicaciones como legislacion sectorial— esas
intervenciones de las Corporaciones locales que —aunque no ligadas direc-
tamente al hecho expropiatorio— deban producirse sobre los efectos derivados
de éste y asi estén previstas por el ordenamiento: en concreto, la necesidad
de licencia o el correspondiente acto de control preventivo (arts. 84.1 y 4, y
25.d) LBRL; y 1°, ap. 3y 5y 21° RSCL) y las que prevea el ordenamiento
urbanistico sobre los actos de uso del suelo'.

Ahora bien, de otra parte y como contrapartida de ese derecho de ocupa-
cion, el art. 30 LGTEL regula la ubicacién compartida y el uso compartido por
diversos operadores de la propiedad publica o privada necesaria para la ins-
talacion de las correspondientes redes. En efecto, si los operadores no pueden
ejercer por separado tal derecho por no existir alternativas debido a motivos
justificados en razones de medio ambiente, salud publica, seguridad publica
u ordenacioén territorial o urbana, la Administracién competente en dichas
materias, previo trdmite de informacién publica, acordara la utilizacién com-
partida del dominio publico o la propiedad privada en que se vayan a establecer
las redes, o el uso compartido de las infraestructuras en que se vayan a apo-
yar tales redes, segin resulte necesario (art. 30 LGTEL y 51 RESERVICIOS).

1o Por lo demds, la Ley 3/ 1976, de 11 de marzo, sobre expropiacién forzosa e imposicién de servidum-
bre de paso de lineas, cables y hacer hertzianos para los servicios de telecomunicaciones, sujeta la ser-
vidumbre de paso subterrdneo a las condiciones que determinen las ordenanzas locales (art. 3°.2) y pro-
clama (art. 2°.3) que la competencia del Estado para el reconocimiento de los derechos de expropiacién
y servidumbre de paso de lineas se entiende sin perjuicio de las competencias de los entes locales cuan-
do las instalaciones se hayan de establecer en suelo urbano o urbanizable o afecten a servicios, obras o
actividades cuya gestién les corresponda.
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El uso compartido se articulard mediante acuerdo entre los operadores
interesados, y a falta de acuerdo, las condiciones del uso compartido se es-
tableceran por resolucion de la CMT, previo informe de la citada Adminis-
traciéon competente, cuyos contenidos calificados por este informe de esen-
ciales para la salvaguarda de los intereses publicos cuya tutela tenga
encomendados se incorporardn a dicha resolucién. Por otra parte, en el caso
especifico del uso compartido de instalaciones radioeléctricas emisoras, cuando
de ello se derivara la obligacién de reducir los niveles de potencia de emi-
sién (niveles incrementados precisamente como consecuencia del uso com-
partido y que puedan superar «los limites permitidos para el uso comparti-
do» que se fijen al amparo del art. 44.1.a) LGTEL) entonces deberan
autorizarse mas emplazamientos si son necesarios para garantizar la cober-
tura de la zona de servicio.

b) El control preventivo y la normativa de los entes locales: limites

La voluntad de coordinacién normativa y administrativa que preside las
previsiones de la LGTEL que analizamos se manifiesta ademds en que el
reconocimiento por ésta del derecho de los operadores a la ocupacién del
dominio publico y la propiedad privada se hace compatible con el respeto de
la normativa especifica distinta de la de las telecomunicaciones que corres-
ponda, y con las intervenciones de las distintas Administraciones habilitadas
por esa normativa especifica. Y asi, de una parte, para el ejercicio de su de-
recho de ocupacién los operadores deberdn obtener las correspondientes au-
torizaciones o concesiones administrativas derivada de esa normativa espe-
cifica: en concreto, la normativa relativa a la gestiéon del concreto dominio
publico de que se trate y la regulacién dictada por la Administracién publi-
ca titular de éste en los aspectos atinentes a su proteccién y gestion (art. 28.1
LGTEL), asi como la dictada por las Administraciones publicas en materia
de medio ambiente, salud, publica, seguridad ptblica, defensa nacional, or-
denacidn urbana o territorial y tributacién por ocupacién del dominio publi-
co (art. 28.2 LGTEL).

Pero, de otra, esa normativa especifica debe quedar reintegrada y articu-
lada con ese derecho de ocupacién. Todo ello (y como bien expresivos del
necesario respeto por los entes locales de la legislacién sectorial y del prin-
cipio de colaboracién y actuacién concurrente con la Administracién estatal
conforme al art. 84.3 LBRL) en los siguientes términos (art. 29 y ss. LGTEL):

1° La normativa especifica (sobre el dominio ptiblico, medioambiental,
de salud publica, seguridad publica, defensa nacional, ordenacién urbana o
territorial, y tributacién por ocupacioén del dominio ptiblico) debe reconocer
el derecho de los operadores de telecomunicaciones a la ocupacién del do-
minio publico o de la propiedad privada. Ahora bien, dicha normativa podra,
no obstante, imponer condiciones al ejercicio de tal derecho justificadas por
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razones de proteccion del medio ambiente, la salud publica, la seguridad
publica, la defensa nacional o la ordenacién urbana o territorial. Aunque en
todo caso las limitaciones que entrafien para el ejercicio de ese derecho de-
beran resultar proporcionadas en relacién con el concreto interés piblico que
se trate de salvaguardar, y no podrdn implicar la restriccién absoluta del de-
recho. Por ello cuando una condicién pudiera implicar la imposibilidad, por
falta de alternativas, de llevar a cabo la ocupacién del dominio publico o la
propiedad privada, el establecimiento de dicha condicién debera ir acompa-
fado de las medidas necesarias, entre ellas, el uso compartido de infraestruc-
turas, para garantizar asi el derecho de ocupacion de los operadores y su ejer-
cicio en igualdad de condiciones.

2° Ademads, dicha normativa especifica dictada por las correspondientes
Administraciones debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos: a) Ser
publicada en un diario oficial del &mbito correspondiente a la Administracién
competente, de cuya publicacién y de un resumen de la misma, asi como del
texto de las ordenanzas fiscales municipales que impongan las tasas por uti-
lizacién privativa o aprovechamientos especiales constituidos sobre el suelo,
subsuelo o vuelo, y de cuantas disposiciones tributarias afecten al dominio
publico, se debera dar traslado a la CMT, la cual publicara en Internet un re-
sumen de las normas que cada Administracién le haya comunicado. b) Incluir
un procedimiento rdpido y no discriminatorio de resolucién de las solicitudes
de ocupacion. ¢) Garantizar que las solicitudes de informacion que las Admi-
nistraciones realicen a los operadores sean motivadas, tengan una justificacién
objetiva, sean proporcionadas al fin perseguido y se limiten a lo estrictamente
necesario. d) Garantizar la transparencia de los procedimientos y que las normas
aplicables fomenten una competencia leal y efectiva entre los operadores.

3° Precisamente en aras de esa garantia de la competencia entre opera-
dores, si las Administraciones competentes segin esa normativa especifica
o titulares del dominio ptblico, a su vez, ostentan la propiedad o ejercen el
control directo o indirecto de operadores de redes, deberdn mantener una
separacion estructural entre dichos operadores y los érganos encargados de
la regulacién y gestion de los comentados derechos (art. 29.3 LGTEL).

En definitiva, el operador de telecomunicaciones queda asi, con las garan-
tias de coordinacién normativa citadas, sujeto a ese doble bloque normativo
y por tanto también a las competencias regulatorias de los entes locales (asi
lo recuerda el art. 57 RESERVICIOS, afiadiendo que el operador debera su-
jetarse a los limites de emisién que se establezcan en desarrollo de lo pre-
visto en el art. 44.1.a) LGTEL, es decir, los niveles de emision radioeléctri-
ca tolerables y que no supongan un peligro para la salud publica).

En las anteriores consideraciones hay que contextualizar, por ejemplo, lo
especificamente dispuesto —como expresa concrecion para dicho municipio—
por la reciente Ley 1/ 2006, de 13 de marzo, por la que se regula el Régi-
men Especial del municipio de Barcelona, que en su art. 12 establece: « La
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construccién, ampliacion, reforma o alteracién de redes de telecomunicaciones
a las que resulte de aplicacion la Ley 32/ 2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, que necesite la utilizacién del dominio publico mu-
nicipal requerira la obtencién previa de la correspondiente autorizacién mu-
nicipal, aunque el nuevo tendido que se realice utilice canalizaciones exis-
tentes. Estas autorizaciones se otorgardn de conformidad con lo establecido
por el planeamiento urbanistico. Cuando dicho planeamiento no contenga las
determinaciones detalladas oportunas, el Ayuntamiento podra dictar las re-
soluciones pertinentes para optimizar las canalizaciones y derechos de paso
existentes al objeto de establecer su utilizacién conjunta por parte de dife-
rentes operadores, en el marco de lo establecido por la normativa estatal vi-
gente en materia de telecomunicaciones» (es decir, las previsiones que aca-
bamos de analizar).

2.2. La cooperacion interadministrativa a efectos del despliegue de
las redes de radiocomunicacion

El propésito armonizador entre el estatuto de los operadores de telecomu-
nicaciones consagrado por la LGTEL y la aplicacién de la normativa espe-
cifica de competencia de las diversas Administraciones que pueden incidir
sobre aquél se reconoce, de otra parte, en las previsiones de la disposicién
adicional 12* de aquélla relativas al despliegue de las redes de radiocomu-
nicaciones.

Esta disposicién adicional contempla la creacién, en el marco de lo pre-
visto en los apartados 7 y 8 del articulo 5 de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas (LRJPAC), de un érgano de cooperacién con
la participacién de las Comunidades Auténomas (y a cuyas reuniones podré
ser invitada la asociacion de las entidades locales de dmbito estatal con ma-
yor implantacién) para impulsar, salvaguardando las competencias de todas
las Administraciones implicadas, el despliegue de las infraestructuras de ra-
diocomunicacién, en especial las redes de telefonia mévil y fija inaldmbri-
ca. Todo ello de acuerdo con los principios de seguridad de las instalacio-
nes, de los usuarios y del piblico en general, la maxima calidad del servicio,
la proteccién del medio ambiente y la disciplina urbanistica.

Esta prevision de la LGTEL se dirigia obviamente a que el despliegue de
las redes de telecomunicaciones (sobre todo las de telefonia mévil, y en ge-
neral de las comunicaciones via radio), que venia sufriendo obstaculos deri-
vados de la dispersién competencial entre las diversas Administraciones im-
plicadas y de la disparidad de criterios y actuaciones al respecto mantenidos
por unas y otras, se realizara en el futuro de manera més coordinada, y se
solventara asi un problema de evidente trascendencia econdémica y tecnold-
gica sobre el que venian —y han seguido— alertando los operadores.

En todo caso, al deber articularse tal solucién orgénica por la via previs-
taen el art. 5°.7 y 8 LRJPAC, conviene tener en cuenta, primero, que la misma
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ni mucho menos podria resultar preceptiva y efectiva a partir tan sélo de lo
previsto en la LGTEL, sino que a tal fin deberian cumplirse los extremos que
ese precepto de la LRJPAC recoge: la creacién de ese 6rgano deberia ser
«acordada» entre la Administraciéon del Estado y las de las Comunidades
Auténomas (en el art. 5°.7 LRJPAC la creacion de tales 6rganos de coope-
racion se contempla como potestativa), y ademas, conforme a los apartados
6 y 7 de dicho art. 5 LRJPAC, la incorporacién a tal 6rgano de la represen-
tacion de las entidades locales —cuestion relevante pues la mayoria de los
problemas del despliegue de las redes de radiocomunicacién se suscitan en
el ambito local— habria de ser decidida, una vez constituido el mismo, por
su Pleno, el cual deberia asimismo decidir si dicha incorporacién tendria lugar
con caracter permanente o sélo segin el orden de cada sesién. Y en segun-
do lugar, que de la sola constitucién efectiva de dicho drgano «de coopera-
cién» no podia derivarse sin mas la solucién del problema. Pues la «coope-
raciéon» es por definicién voluntaria (como bien lo revela la precisién de la
propia disposicion adicional 12* LGTEL de que el despliegue de las infra-
estructuras de radiocomunicacién encomendado a dicho 6rgano se produci-
rd «salvaguardando las competencias de todas las Administraciones implica-
das») y porque dado el caricter y funciones de los érganos de cooperacién
como el que comentamos (ex art. 5° LRJ-PAC, «de preparacion, estudio y
desarrollo de cuestiones concretas») es dudoso que en el seno del mismo
pudieran adoptarse acuerdos directamente vinculantes en cuanto al fondo para
las Administraciones participes en él. Por lo que el que esto dltimo pudiera
tener lugar parece estarfa condicionado a que las oportunas decisiones a tal
fin tuvieran lugar a través de los correspondientes convenios, en su caso en
el seno de la correspondiente Conferencia Sectorial.

Quiza por ello los problemas para el despliegue coordinado de las redes
radioeléctricas y las antenas de telefonia moévil prosiguieron (ese despliegue
resulta necesario para el sector: al parecer, hay desplegadas 27.000 antenas, pero
serian necesarias otras 5.000 para asegurar un buen nivel de cobertura, y 20.000
para cubrir todo el territorio nacional). De ahf la creacién en junio de 2005, por
acuerdo de los diversos agentes del sector y las Administraciones autonémi-
cas y locales y auspiciado por el Ministerio de Industria, de un Comité Técnico
de Seguimiento del despliegue de las infraestructuras de radiocomunicacién
como 6rgano mediador y de supervision de dicho despliegue. Dicho Comité,
en el que estarian representados el Gobierno, las Comunidades Auténomas, la
FEMP, la Asociacién Espafiola de Empresas de Electrénica y TIC (AETIC) y
el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion, deberia articular me-
didas y proponer soluciones para el despliegue ordenado y seguro de tales re-
des, proporcionando a las Administraciones locales, empresas y colectivos ciu-
dadanos el oportuno referente técnico, legal y sanitario de consulta. A lo que
se afiadi6 el acuerdo inicial sobre un llamado «procedimiento de referencia tini-
co» con el fin de unificar y simplificar la documentacién (plan de despliegue,
certificados técnicos de cada instalacion, etc.) y los tramites administrativos
y sus plazos requeridos por las distintas Administraciones publicas para la
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instalacién de las estaciones base y antenas de telefonia mdvil (aprobacién de
la instalacién radioeléctrica e informe posterior de su inspeccion por el Minis-
terio de Industria, licencias municipales de obra, apertura y en su caso activi-
dad, eventual informe de impacto ambiental, etc.). Todo ello con el objetivo
de evitar las demoras y reducir los plazos para la obtencién de las correspon-
dientes autorizaciones y licencias (entre las soluciones previstas a tal fin se
incluye la presentacién simultidnea por las operadoras del proyecto técnico que
ha de ser aprobado por el Ministerio de Industria y de la solicitud de los co-
rrespondientes permisos y licencias municipales).

En cualquier caso la iniciativa se articulé en términos de autorregulacion,
y si, de una parte, las principales operadoras (Telefénica Mdviles, Vodafo-
ne, Amena, etc.) se comprometieron a establecer un Cédigo de buenas prac-
ticas con criterios técnicos, medioambientales y paisajisticos para su desplie-
gue, de otra, al parecer el acuerdo no resultaba directamente vinculante para
las Corporaciones locales que deberian decidir su especifica adhesién a di-
cho acuerdo.

3. Otras determinaciones de la normativa estatal con incidencia
en el ambito local

Ademads de lo en ella previsto sobre la ocupaciéon del dominio publico y
la propiedad privada (que, como hemos visto, la armonizan con la aplicacién
de las normativas especificas de competencia de otras Administraciones, entre
ella la local, en virtud de titulos espaciales, medioambientales, etc.) la LGTEL
incluye ademds determinadas previsiones sobre la aplicacién de la normati-
va estatal que, aunque bajo el titulo competencial de las telecomunicaciones,
se dirigen a garantizar ese mismo tipo de objetivos (territoriales, urbanisti-
cos, medioambientales, de salud publica, etc.) y que conviene sintetizar dada
su incidencia sobre el 4mbito local y las competencias concurrentes de los
entes locales. Es el caso del régimen de las infraestructuras comunes de te-
lecomunicacién en el interior de los edificios (ICT) y de los limites a las
emisiones radioeléctricas.

3.1. El régimen de las ICT

La LGTEL prevé que mediante Real Decreto se desarrolle «la normativa
legal» en materia de infraestructuras comunes de comunicaciones electréni-
cas en el interior de los edificios, a la cual deberd ajustarse la correspondiente
normativa técnica bésica de edificacion que regule la infraestructura de obra
civil en el interior de los edificios (art. 37). La LGTEL, pues, no regula es-
pecificamente este apartado, sino que se remite a la normativa legal corres-
pondiente y al desarrollo reglamentario de ésta.
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Esa normativa legal estd constituida por el Real Decreto Ley 1/1998, de
27 de febrero (que la LGTEL, disposicién adicional 3%, mantiene en su vi-
gencia, aunque su art. 1°.2 fue modificado por la Ley 10/ 2005, de 14 de ju-
nio, de Medidas Urgentes de Impulso a la Televisiéon Digital), desarrollado
por Real Decreto 401/ 2003, de 4 de abril, por el que se aprueba el Regla-
mento regulador de la ICT y la Orden CTE 1296/ 2003, de 14 de mayo, para
su aplicacién. Pero su alcance juridico es fundamentalmente «civil» (reco-
noce el derecho de los copropietarios en régimen de propiedad horizontal, y
en su caso los arrendatarios, a instalar tales infraestructuras, conectarse a ellas
o adaptar las existentes). Lo que no excluye que sus previsiones en algin caso
puedan resultar concomitantes o condicionantes de la ordenacién de las te-
lecomunicaciones o de la territorial, urbanistica, de salud publica o medio-
ambiental, de competencia de otras Administraciones.En este sentido y como
determinaciones concomitantes (para la Administracién local en su caso), no
podra otorgarse autorizacidn para la construccion o rehabilitacidn integral de
ningun edificio si al proyecto arquitecténico no se une el de la instalacién
de la infraestructura comin, y en edificios ya construidos dicha instalacién
puede ser obligatoria, ademas de si el nimero de antenas instaladas, indivi-
duales o colectivas, es superior a un tercio del nimero de viviendas o loca-
les, cuando la Administracién competente considere peligrosa o antiestética
la colocacidén de antenas en el edificio.

En todo caso, es oportuno precisar algtin extremo a este respecto. Primero
(y como en este contexto la determinaciones del citado Real Decreto Ley 1/ 1998
se han solido entremezclar con el régimen de la telefonia mévil) conviene aclarar
que, dada la especifica funcionalidad de esas infraestructuras comunes «de
acceso a los servicios de telecomunicaciones en el interior de los edificios» (en
concreto, los servicios de radio y television terrestre, tanto analégica como
digital, el servicio telefénico bésico y el de telecomunicaciones por cable), las
previsiones de dicha normativa en principio no afectan a las infraestructuras
de telefonia mévil (algo 16gico dado el modo de transmisién —movil— de ésta
y teniendo en cuenta que las instalaciones de telefonia moévil en los edificios
no se dirigen a prestar servicio en el edificio, sino, por el contrario, a articu-
lar la red de transmision a terminales por definicién ajenos a ese edificio).

Otra cosa es que, como ahora veremos, la normativa sobre proteccién ra-
dioeléctrica o frente a las emisiones radioeléctricas (no estrictamente la de
ICT) pueda incidir o condicionar las infraestructuras de telecomunicacién
—transmisoras— radioeléctricas ubicadas en los edificios, que las Ordenanzas
municipales puedan regular al tiempo —al hacerlo de las instalaciones radio-
eléctricas— junto a las transmisoras como las de telefonfa mévil, las recep-
toras como las de televisién, evocando por ello parcialmente la regulacién de
las ICT, o, es mis, que los entes locales, en el ejercicio de sus competencias,
puedan, y en términos acordes con la normativa estatal sobre las ICT, llevar
a cabo una accién concomitante. Esto dltimo es lo que, por ejemplo, ha ve-
nido a precisar la Ley 1/ 2006, de 13 de marzo, por la que se regula el Ré-
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gimen Especial del municipio de Barcelona, al establecer —ciertamente li-
mitando esa accién municipal al &mbito del fomento— en su art. 14 que «el
Ayuntamiento de Barcelona fomentard que los ciudadanos puedan disponer
de servicios de telecomunicaciones de calidad, que permitan la prestacién de
servicios avanzados e interactivos, con capacidad de adaptacién a la evolu-
cion de las tecnologias y prestados en régimen de competencia efectiva. Con
este fin promovera que los cables, equipos e instalaciones que sean necesa-
rios para su prestacion puedan llegar a los domicilios en las condiciones es-
tablecidas en la normativa vigente».

3.2. La proteccion frente a las emisiones e instalaciones
radioeléctricas de comunicacion

La LGTEL incluye las correspondientes previsiones sobre la proteccion
del dominio publico radioeléctrico y frente a éste. En el primer caso, y con
la finalidad del aprovechamiento 6ptimo del dominio publico radioeléctrico,
evitar su degradacién y mantener un adecuado nivel de calidad en el funcio-
namiento de los distintos servicios de radiocomunicaciones (art. 32.1), pre-
vé la posibilidad de establecer limitaciones a la propiedad y a la intensidad
del campo eléctrico (altura maxima de los edificios, distancia minima para
ublicar industrias o instalaciones de alta tension, etc.), asi como las servidum-
bres necesarias para la proteccion radioeléctrica de determinadas instalacio-
nes o el adecuado funcionamiento de las estaciones o instalaciones utiliza-
das para la prestacién de los servicios publicos, por motivos de seguridad
publica, o cuando sea necesario en virtud de acuerdos internacionales. Ta-
les limitaciones fueron concretadas, bajo la LGTEL de 1998, por el Real De-
creto 1066/ 2001, de 28 de septiembre, que aprobéd el Reglamento por el que
se establecen condiciones de proteccién del dominio ptblico radioeléctrico,
restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccién sanita-
ria frente a las emisiones radioeléctricas, norma ésta vigente hoy con las mo-
dificaciones introducidas por el Real Decreto 424/ 2005, de 15 de abril, que
aprob6 el RESERVICIOS.

Pero, ademaés de la proteccién del dominio ptiblico radioeléctrico, la LG-
TEL (art.32.2) y ese mismo Reglamento prevén la imposicién de limites a
los derechos de uso del dominio publico radioeléctrico con el fin de prote-
ger otros bienes juridicos prevalentes o servicios publicos que pudieran ver-
se afectados por dicho uso. Es més, la aprobacion del Real Decreto 1066/ 2001
—1y el contenido del art. 32.2 LGTEL— traen causa de la preocupacion, cer-
cana la alarma social, surgida en el afio 2001 por la eventual incidencia so-
bre la salud y el medio ambiente de las emisiones radioeléctricas, en parti-
cular las de las estaciones base de telefonfa movil instaladas en o junto a los
nucleos de poblacidén, y la voluntad de la norma de responder a la cuestion
ante la expansién de la telefonia mévil y la actuacién dispar al efecto de las
Administraciones autonémicas y local.
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Pues bien, el Reglamento citado, dictado al amparo de la competencia del
Estado sobre las telecomunicaciones y sanidad (en este dltimo caso con el
caricter de norma basica), y aplicable a «las emisiones de energia en forma
de ondas electromagnéticas, que se propagan por el espacio sin guia artifi-
cial, y que sean producidas por estaciones radioeléctricas de radiocomunica-
ciones o recibidas por estaciones del servicio de radioastronomia», regula las
restricciones a las emisiones radioeléctricas y las medidas de proteccién sa-
nitaria frentes a éstas (recogiendo a tal fin lo previsto en la Recomendacién
199/ 519/ CE).

En concreto, y con el fin de garantizar la adecuada proteccion de la sa-
lud del publico en general, establece unos limites de exposicion a las emi-
siones radioeléctricas (figuran en su Anexo II), resultantes de la aplicacién
de unas «restricciones basicas» de la exposicidn (fijadas a partir de la den-
sidad de corriente, la absorcién de energia por el tejido biolégico y la den-
sidad de potencia) y unos «niveles de referencia» (cuyo cumplimiento garantiza
el respeto de la restriccidn basica pertinente) a zonas en las que pueda per-
manecer habitualmente el publico en general (el art. 7° del Reglamento pre-
vé que dicho Anexo II se adaptara en el futuro a los datos derivados del pro-
greso cientifico).

Ademads —y sobre la base de la necesaria autorizacion por el Ministerio de
Industria de toda instalacién radioeléctrica— el Real Decreto 1066/ 2001 es-
tablece un conjunto de condiciones adicionales para que dicha autorizacion
pueda ser otorgada y tendentes a garantizar el cumplimiento por dichas ins-
talaciones radioeléctricas de esos limites de exposicion'. En fin, autorizadas
dichas instalaciones radioeléctricas, antes de su utilizacién las mismas deben
superar la correspondiente inspeccion por el Ministerio de Industria, y los
operadores remitir a éste cada afio certificacion expedida por técnico compe-
tente de que se han respetado durante el afio anterior los limites de exposicion.

En relacidn con estas exigencias debe subrayarse que el Reglamento, como
hemos dicho, se afinca en la competencia estatal en materia de telecomuni-
caciones y sanidad. Por lo que no cabe excluir que en virtud de los titulos
competenciales (por ejemplo, ordenacién del territorio, medio ambiente, ur-
banismo, prevencién de la salud, etc.) exclusivos o concurrentes de otras
Administraciones, éstas puedan establecer medidas adicionales de control.
Precisamente desde esa perspectiva concurrencial el Reglamento —cuyas

17 Planificacién de las instalaciones por sus titulares teniendo en cuenta una serie de criterios —mini-
mizacion de los niveles de exposicién, en mayor medida sobre los llamados «espacios sensibles» situa-
dos a menos de 100 metros; que el diagrama de emisién de las instalaciones situadas en las cubiertas
de edificios residenciales no incida sobre el propio edificio; condicionamiento de la comparticién por
la consiguiente concentracion de las emisiones radioeléctricas; prohibicion de establecer nuevas insta-
laciones si se superan los Iimites de exposicion establecidos; los operadores que establezcan redes o
presten servicios de redes soporte de radiodifusion y television, telefonia mévil, etc. deben presentar un
estudio detallado realizado por técnico competente que indique los niveles de exposicion radioeléctrica
en dreas cercanas a sus instalaciones radioeléctricas fijas en las que puedan permanecer habitualmente
personas, etc.
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previsiones se aplicardn en cualquier entorno, urbano o no— establece que
el Ministerio de Sanidad —y las autoridades sanitarias de las Comunidades
Auténomas a través de éste— tendran derecho a la informacién sobre los ni-
veles de exposicion resultantes de los proyectos sometidos a autorizacién (es
un derecho a la informacién por razones sanitarias, materia en la que las
Comunidades Auténomas tienen competencia, y no en materia de telecomu-
nicaciones, exclusiva del Estado; y aunque la norma no reconoce idéntico
derecho a las Corporaciones locales, cabria interpretar que el mismo deriva-
ria de su posicion de interesadas).

4. Conclusion sobre las competencias de regulacion
de las Corporaciones locales

Como hemos visto, la legislacién de telecomunicaciones contempla expresa
o implicitamente una serie de intervenciones de las Corporaciones locales sobre
el establecimiento y explotacién de las infraestructuras y redes de telecomu-
nicacién, concomitantes con las de la Administracion estatal. Resumiendo lo
expuesto hasta aqui:

a) Necesidad de que los instrumentos de planeamiento urbanistico sean
objeto de un informe preceptivo y vinculante del Ministerio de Industria so-
bre las necesidades de establecimiento de redes ptblicas de telecomunicacio-
nes, cuyo contenido debera ser recogido en dichos instrumentos (art. 26
LGTEL), como expresién sin duda del principio del art. 58.2 LBRL de que
las Administraciones competentes para la formulacién y aprobacién de ins-
trumentos de planificacién deben otorgar a las restantes una participacion que
permita armonizar los intereses publicos afectados.

b) El ejercicio del derecho de ocupacién del dominio publico local para
la instalacion y explotacion de las infraestructuras de red requiere el corres-
pondiente titulo demanial habilitante de la Corporacién local conforme a lo
establecido por ésta.

¢) La autorizacién del Ministerio de Industria para el establecimiento de
las instalaciones radioeléctricas —por ejemplo, las de telefonia mévil— esté
condicionada por el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
de ordenacidn del territorio, medio ambiente u otro que resulte de aplicacién
asi como de la obtencién de los consiguientes permisos y autorizaciones que
aquéllas prevean.

d) Por lo demds, hay que tener en cuenta que con cardcter general, y por
aplicacion del art. 84.3 LBRL, las intervenciones de la Administracién esta-
tal de las telecomunicaciones (asi, la aceptacion por la CMT de las notifica-
ciones de los operadores para poder llevar a cabo su actividad y obtener la
condicién de operador, al cabo una autorizacién reglada), con los derechos
que a esa condicién conecta la LGTEL, no eximirdn a sus titulares de obte-
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ner las autorizaciones y licencias que deban otorgar las Corporaciones loca-
les en virtud de sus competencias (aunque el ejercicio de éstas no puedan
menoscabar la aplicacién de la legislacion de las telecomunicaciones en cuanto
legislacién sectorial, tal y como recuerda ese mismo art. 84.3 LBRL, y deba
atemperarse a los criterios de armonizacién establecidos por la LGTEL y que
ya hemos considerado).

e) En todo caso, por ello mismo, y en ese contexto, la posible intervencion
de los entes locales en ejercicio de competencias —regulatorias o de limita-
cién— concurrentes en el campo de las telecomunicaciones queda asi remi-
tida a lo que la competencia sustantiva de aquellos reconocida por el orde-
namiento general permita.

Como es sabido, los entes locales —los municipios—, ademds de sus
competencias como titulares de dominio puiblico, tienen reconocida la potestad
para intervenir sobre las actividades de los ciudadanos mediante ordenanzas
y bandos y someter aquéllas a previa licencia (art. 84.1 LBRL), exigencia ésta
que el RSCL contempla con cardcter general para obras, instalaciones y ser-
vicios (art. 5,9 y 13). Lo que permitird el control preventivo por parte de los
Ayuntamientos sobre el establecimiento de las infraestructuras y redes de
telecomunicaciones (e incluso de la prestacién de los servicios en su dmbito
territorial). La cuestion estriba, no obstante, en si a tal fin aquéllos disponen
del correspondiente titulo material de competencia. En este sentido, el art. 25
LBRL incluye en el listado de competencias de los municipios algunas
conectables al supuesto que nos ocupa: «protecciéon del medio ambiente»
(art. 25.2.f); «ordenacién, gestidn, ejecucién y disciplina urbanistica»
(art. 25.2.d); y «proteccion de la salubridad publica» (art.25.2.h), etc. Pero,
como es sabido, el alcance concreto de ese listado competencial queda con-
dicionado por lo que la correspondiente legislacion sectorial estatal o auto-
ndOmica establezca (art. 25.3 LBRL).

Pues bien, hoy por hoy (nos referiremos luego a determinadas posibles
novedades futuras) no puede decirse que la legislacién sectorial reguladora
de las citadas materias se muestre en exceso generosa en el reconocimiento
de una competencia a las Corporaciones locales que directamente pudiera
fundamentar el control preventivo especifico por éstas sobre las infraestruc-
turas y actividades del sector de las telecomunicaciones. De ahi que las ini-
ciativas de las Corporaciones locales adoptadas en los dltimos afios para afron-
tar la cuestién acabaran sustancidndose, una vez que tras una primera fase
ciertamente dubitativa se concretaron ya en las correspondientes ordenanzas,
al amparo de titulos materiales abstractos y preferentemente el de urbanis-
mo (en algunos casos bajo previsiones concomitantes de una normativa au-
tonémica fragmentaria)'s.

'8 En materia de medio ambiente, no existe una norma estatal minimamente enjundiosa que lo permi-
ta, y en las competencias reconocidas a los entes locales por la legislacién de las Comunidades Auté-
nomas (reguladoras del ruido, vibraciones, contaminacién del aire, etc.) dudosamente podria alojarse el
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Lo sucedido respecto de las instalaciones radioeléctricas, en particular las
de la telefonia movil, es ejemplo prototipico al respecto. De hecho la expansién
de las estaciones de telefonia mévil en el entorno urbano se produjo inicial-
mente sin el adecuado control por las Corporaciones locales (en muchos ca-
sos sin permiso o licencia municipal de obra, actividad o apertura alguna) hasta
que tras algunos sucesos conocidos (la eventual incidencia de dichas insta-
laciones en varios casos de cancer en un colegio de Valladolid) se dispara-
ron las solicitudes de licencia municipal por los operadores o la adopcién por
algunos Ayuntamientos de soluciones drasticas (cierre de las instalaciones sin
licencia o la suspensién de las otorgadas).

Ante tal tesitura, ese control municipal preventivo se planted inicialmen-
te problemdtico en cuanto al titulo competencial utilizable al respecto; al
supuesto desempefio por los operadores de un servicio publico; o a que ese
control pudiera tener lugar sin una ordenanza municipal especifica previa. En
todo caso hoy, respecto del primer punto, y tras la LGTEL de 2003, queda
clara la necesidad de que el operador se sujete a la normativa local que arti-
cule los correspondientes titulos competenciales (urbanismo, medio ambiente,
salud publica), en esencia, el primero. Fue en efecto el titulo de urbanismo
el aceptado por los tribunales en los primeros recursos presentados por los
operadores ante el cierre municipal de sus instalaciones sin licencia, y ha sido
desde entonces el fundamentalmente invocado por los entes locales, incluso
para instrumentar objetivos ambientales y de proteccién de la salud (algo
deducible ya del propio Real Decreto 1066/ 2001, cuyos limites de protec-
cién vinculantes no excluian los adicionales que pudieran fijar los entes lo-
cales)’. La segunda cuestion quedaria resuelta si pensamos que el estatus del
operador de telecomunicaciones no es el de un concesionario de servicio
publico (al no ser las telecomunicaciones ya un servicio publico en sentido
estricto, sino una actividad liberalizada y prestada en virtud de la mera ini-
ciativa privada), estatus que no se ve alterado porque pueda tener impuestas
«obligaciones de servicio publico», al cabo juridicamente cargas en el desa-
rrollo de una actividad no publificada y no el producto de una concesién tras-
laticia desde la Administracién. Mayor relevancia podria tener, sin embargo,
el que los titulos de intervencién en este sector por parte de la Administra-
cidén local no estuvieran especificamente establecidos y articulados normati-
vamente, al menos a través de la oportuna ordenanza municipal, solucién ésta
que por ello mismo auspiciada por la FEMP, finalmente se ha generalizado.

control preventivo sobre las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. De hecho la norma que
con mayor holgura podria permitir ese alojamiento es la Ley General de Sanidad de 1986 que atribuye
a los entes locales como responsabilidad minima «el control sanitario del medio ambiente» de «indus-
trias, actividades y servicios...de edificios y lugares de vivienda y convivencia humanas,
especialmente...escuelas» (previsiones éstas en su caso a integrar con las del dudosamente aplicable de
modo directo RAMINP).

19 Es el caso, por ejemplo, de la Ordenanza municipal reguladora de las condiciones urbanisticas de
instalacion de equipos de radiocomunicacién del Ayuntamiento de Malaga, de 31 de enero de 2002.
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La complejidad de los posibles titulos habilitantes y su invocacién por los
entes locales para fundamentar su actividad regulatoria y de control preven-
tivo sobre la actividad de telecomunicaciones, y que lo expuesto evidencia, es
lo que sin duda ha justificado que norma tan reciente como la Ley 1/ 2006,
de Régimen Especial del municipio de Barcelona, haya precisado de modo
expreso y directo su atribucién de modo especifico a dicho municipio en el
contexto, en efecto, de su competencia urbanistica, estableciendo en su arti-
culo 13: «El Ayuntamiento de Barcelona participara en la ordenacién del pro-
ceso de despliegue de la red de telecomunicaciones en su término municipal,
y determinard las areas mas Optimas de emplazamiento, concretando los puntos
idéneos de ubicacidon mediante un estudio de detalle, previo acuerdo con los
operadores. La instalacién de antenas de cualquier tipo estard sujeta a licen-
cia urbanistica municipal. La concesién de dichas licencias se ajustard a lo
previsto por el planeamiento urbanistico y las ordenanzas municipales. El
establecimiento de redes civiles en zonas previamente definidas como de se-
guridad radioeléctrica requerira autorizacion previa del Ministerio de Defensa».

V. LA ADMINISTRACION LOCAL Y LA GARANTIA
DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Junto a la accién de las Administraciones locales como operadores de
telecomunicaciones o como reguladores concurrentes de las actividades del
sector, en particular de las infraestructuras, podriamos plantearnos, en fin, el
papel que aquéllas puedan cumplir en garantia de los derechos a prestacio-
nes de su colectividad, en particular en lo que respecta al minimo basico que
trata de asegurar el servicio universal.

En principio, el méximo de posibilidades de dicha garantia podria pasar,
claro estd, por la propia prestacion de los servicios, de determinados servi-
cios de telecomunicaciones por las Corporaciones locales, actuando éstas como
«operadores» (en régimen de libre competencia, aunque con los matices ex-
puestos), incluso en su caso en virtud de su designacién como responsables
del servicio universal en una zona, para uno u otro elemento del mismo, etc.,
en virtud de la correspondiente licitacién publica, algo que, como hemos visto,
la LGTEL posibilita en las condiciones ya comentadas péaginas atrés.

Bien es cierto que el RESERVICIOS, al admitir la posibilidad de presta-
cion por los entes locales de servicios sin contraprestacion econdémica abre
asi una dialéctica de interés para los entes locales que optaran por ese tipo
de iniciativas: la prestacion «gratuita» —aunque con cargo a los presupues-
tos municipales— de servicios no impuestos como servicio universal, sino
de régimen general, pero que al cabo vendrian de facto a cumplir tal misién,
versus la hipétesis de su desarrollo como operador del servicio universal
designado a tal fin y con el consiguiente derecho a financiacién externa (una
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alternativa para cuya resolucion resultaria, como es 16gico, determinante el
que el servicio universal fuera objeto de una efectiva financiacidn institucional
externa).

Por otra parte, las Administraciones locales estdn l6gicamente legitima-
das para exigir ante la autoridad estatal de supervisién —el Ministerio de
Industria— el adecuado cumplimiento por el operador de que se trate, en su
caso el del servicio universal, de sus correspondientes obligaciones, todo ello
en los términos expuestos mas atrés.

En fin, las Administraciones locales, en cuanto Administraciones territo-
riales (es dudoso que los operadores publicos locales de telecomunicaciones
con forma instrumental de personificacién pudieran conceptuarse de tales) ya
vimos disponen, conforme a la LGTEL, de una legitimacion especifica para
iniciar el procedimiento conducente a que en caso de incumplimiento de sus
obligaciones de servicio publico, y por tanto del servicio universal, por par-
te del operador concernido, el Gobierno acuerde la asuncién excepcional y
transitoria por la Administracién del Estado de la gestion directa de la co-
rrespondiente red o servicio de telecomunicaciones o su intervencién. Ello
siempre que dicho incumplimiento afecte a la garantia de la seguridad pu-
blica de competencia de dicha Administracién local o cuando por el mal fun-
cionamiento de dicha red o servicio de telecomunicaciones se vea afectada
la prestacién de los servicios publicos propios de la competencia de dicha
Administracién local, entendiendo por tales servicios publicos locales cual-
quier actividad de esa Administracién local realizada por ésta en ejercicio de
sus competencias legalmente atribuidas.

Pero, junto a lo anterior, ya hemos visto que lo previsto en la LGTEL
acerca de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomu-
nicaciones no excluye la aplicacién de la legislacion general de defensa de
los consumidores y usuarios (art. 38.8 LGTEL), un vasto conjunto normati-
vo éste presido por la Ley estatal 26/ 1984, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (LCU).

La LCU consagra el derecho de los usuarios a la proteccioén de sus legi-
timos intereses econdmicos y sociales, en especial frente a las clausulas abu-
sivas de los contratos, a la indemnizacién de los dafios y perjuicios sufridos,
a la informacidén sobre los productos y servicios, a la representacién de sus
intereses, y a la proteccidn juridica, administrativa y técnica en las situacio-
nes de inferioridad, subordinacién o indefensién. Derechos estos que seridn
protegidos prioritariamente cuando guarden relacion directa con productos o
servicios de uso comtin, ordinario y generalizado (art. 2° LCU).

Desde este punto de partida, la LCU atribuye determinadas funciones y
facultades a los poderes puiblicos y Administraciones publicas, entre ellas, las
Corporaciones locales (téngase en cuenta que éstas tienen atribuida por el
art. 25.2.g LBRL competencia, en los términos de la legislacion sectorial es-
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tatal o autonémica, en «la defensa de los consumidores y usuarios»). Asf, or-
ganizar actuaciones programadas de control de calidad, especialmente en
relacion con aquellos productos y servicios de uso comiin, ordinario y gene-
ralizado, y los que sean objeto de reclamaciones o quejas (art. 6 LCU); dis-
poner de legitimacidn para ejercer la accién de cesacidon de las cldusulas
abusivas de los contratos (art. 10 bis y ter LCU); coadyuvar a la satisfaccién
del derecho de los usuarios a la informacion, en su caso, a través de las Ofi-
cinas Publicas de Informacidon de los usuarios (ostentando éstas las funcio-
nes previstas por el art. 14 LCU: informacién sobre los derechos de los con-
sumidores, recepcion de quejas y reclamaciones y su remision a las entidades
y 6rganos correspondientes, atencion y defensa de los intereses de los con-
sumidores, recabar la oportuna informacion de los organismos publicos y servir
de apoyo y/o sede al sistema arbitral instituido por la propia LCU).

Destaca en el sistema de defensa de los consumidores y usuarios de la LCU,
ademds de la atribucién con caricter general a los poderes publicos de la
adopcién de medidas para la defensa de aquellos (art. 23), la atribucién a las
Corporaciones locales de la promocién y desarrollo de esa proteccién y de-
fensa en el ambito de su competencia, de acuerdo con la legislacién estatal
y autondmica (art. 41); la institucionalizacién de un sistema arbitral (vincu-
lante para las quejas y reclamaciones que se interpongan, sin perjuicio de la
proteccién administrativa y judicial) articulado a través de los 6rganos de
arbitraje de composicién representativa y plural (incluida la de la Adminis-
tracion en el &mbito de sus competencias) que constituyen las Juntas Arbi-
trales de Consumo, en especial las de 4mbito autonémico y local.

Como ya hemos expuesto, tanto en el plano sustantivo (derechos) como
en el instrumental de su protecciéon (Juntas Arbitrales de Consumo), este ré-
gimen de proteccién de los consumidores y usuarios se imbrica con el espe-
cificamente previsto por la LGTEL en los términos ya analizados, y su re-
fuerzo (a partir de la voluntad de las Comunidades Auténomas, competentes
en materia de consumo, por reforzar su alcance y cumplimiento) podria cons-
tituir un importante complemento, si no un mecanismo de efectivo reempla-
70, para solventar las disfunciones que los mecanismos de proteccién de la
estricta regulacion de las telecomunicaciones en su caso dejaran al descubierto.

VI. UN APUNTE SOBRE ALGUNAS POSIBLES
NOVEDADES DE FUTURO

Debemos finalmente completar lo hasta aqui expuesto con un apunte so-
bre algunas posibles novedades de orden normativo que el futuro podria de-
pararnos tanto en la regulacién de las telecomunicaciones como en el papel
a cumplir en el sector por las Corporaciones locales.
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1. La revision del marco regulatorio de las telecomunicaciones

La regulacién de las telecomunicaciones —la de nuestro pais y, como
condicionante de ésta, la de la Unién Europea— ya dijimos es expresion del
proceso hacia su liberalizacién iniciado en torno a 1990 y que consolidé en
lo que podriamos llamar su 1* fase en 1998. Todo ello con objetivos bien
definidos: el logro del mercado interior (para lo que la antigua publificacién
era una rémora) y su desarrollo en competencia efectiva con el fin de acom-
pasar e impulsar los necesarios cambios econdmicos ante las transformacio-
nes tecnoldgicas.

Esa 1* fase —de la que fue expresion nuestra LGTel de 1998— estuvo
presidida l6gicamente por la transicién desde el antiguo modelo de monopolio,
modelo que no pudo menos que dejar su huella en el nuevo modelo regula-
torio. En lo juridico, en las técnicas de intervencién administrativa, todavia
«ex ante» (como las autorizaciones generales y las licencias individuales
previstas por la LGTel de 1998) y no en escasa medida trasunto de las tra-
dicionales en el anterior modelo publico monopolista (dado el caricter cua-
si concesional de dichas licencias) y en el papel preponderante reconocido
—como operador dominante y responsable del servicio universal— al viejo
operador monopolista. Y en lo estructural, en el seguidismo por ese nuevo
marco normativo de la estructura real que el sector presentaba en esos mo-
mentos (protagonismo de la banda estrecha y el servicio telefénico fijo y de
dicho operador monopolistico, frente al todavia incipiente desarrollo de otros
servicios —movil, datos, etc.— y otros operadores). Aunque ello no impi-
diera la puesta en practica del objetivo central del nuevo marco juridico: la
instauracién de un modelo de competencia efectiva en las redes y los servi-
cios de telecomunicaciones, con la consiguiente aparicion de nuevas redes y
servicios concurrentes con los del primer operador antes monopolistico (y el
paralelo logro —como resultado tangible de tal modelo— de la multiplica-
cién de los servicios y la mayor asequibilidad de los precios).

En la 2* fase (iniciada con el «marco regulatorio europeo» de 2000, y de
la que es expresion la vigente LGTEL de 2003), la Unién Europea y los Es-
tados miembros bajo su impronta, tratan de profundizar en esos mismos ob-
jetivos —la liberalizacidn, la competencia efectiva—, para consolidarlos y
ganar asi la apuesta no del todo lograda en la prictica (se ha dicho que lo
realmente acontecido bajo el marco regulatorio de 1998 fue diferente de lo
previsto porque las autoridades politicas y reguladoras nacionales pusieron
mds empefio en la reduccién de los precios que en el desarrollo del modelo
de competencia efectiva, lo que condujo a la infravaloracién de los activos,
a un parén en la inversién y con ello de la auténtica competencia)®®. Elemento
central de ese nuevo marco regulatorio comunitario de 2000 y de nuestra

20 José Luis MACHOTA, «El mercado de las telecomunicaciones y la regulacién, ;juna brecha crecien-
te?», BIT, niim.153, octubre-noviembre 2005, p. 8.
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LGTEL de 2003 es la sustitucion de la intervencién administrativa «ex ante»
del modelo de 1998 por la «ex post», tanto en el acceso a la explotacion de
redes y prestacion de servicios (por la sustitucién de las autorizaciones y li-
cencias por la mera notificacién a la CMT), como en el control del desarro-
llo en competencia del sector (a través, como instrumento capital, de la de-
finicién y analisis de los mercados de referencia y la imposicién a los
operadores con poder significativo de determinadas obligaciones con el fin
precisamente de corregir las situaciones de ausencia de competencia efecti-
va en dichos mercados).

Pues bien, no cabe descartar que en el futuro la Unién Europea pueda de
nuevo innovar el actual marco regulatorio de las telecomunicaciones. De hecho
estd previsto que a lo largo de este afio 2006 tenga lugar la revisién del mismo
con el fin de detectar sus aspectos no funcionales que en su caso debieran
modificarse. Y ciertamente no son de escasa entidad los argumentos para esa
posible revisioén futura que, en su caso, podria dar lugar a una 3* fase en el
proceso. Asi, que el citado instrumento capital del actual marco regulatorio
(la definicién y anélisis de los mercados de referencia) no ha sido ultimado
en términos satisfactorios en los distintos Estados miembros; la existencia en
dicho marco o en la actuacién de las autoridades nacionales para su puesta
en préctica de ciertos lastres que lo perfilan todavia como un modelo de tran-
sicién o, es mds, expresivo de un neointervencionismo regulatorio, en espe-
cial por la conversién del andlisis de los mercados de referencia en un bu-
rocratizado sistema de intervencionismo ptblico mucho més inconveniente
en cuanto antindmico —por la fragmentacién en diferentes mercados en que
se basa— con el paradigma de la convergencia ya dominante; o, en fin, la
falta de ajuste de fondo del marco regulatorio a la evolucién del sector.

Se viene subrayando en este sentido que la actual situacion real y sobre
todo la tendencial del sector (banda ancha, neutralidad tecnolégica, conver-
gencia multisectorial y multiservicios —como ejemplo, el futuro despliegue
de las «Next Generation Networks», NGN, infraestructuras que facilitaran
la generalizacion de servicios y aplicaciones convergentes —asi, Voz sobre
IP, «Internet Protocole», o TV-IP—, con su incidencia en la difuminacion
de los distintos mercados de telecomunicaciones) conforman un horizonte
bien distinto para el que (al hilo de la comentada revisién del actual marco
regulatorio comunitario de 2000) se auspicia deberia establecerse ya un
definitivo marco regulatorio estable, que garantice el desarrollo de un mo-
delo de competencia efectiva, con el minimo de intervencién publica regu-
latoria y el maximo de garantia para los usuarios finales?'. Otra cosa es
que estos auspicios —en general por parte de los agentes del sector— se
vean confirmados (como piedra de toque el debate —conceptual y tras €l
el econdmico y empresarial— sobre si la comunicacion oral por Internet, Voz-
IP, cuyo desarrollo se prevé imparable como hipotética alternativa a la

2 GRETEL, «Ante la revision del marco regulatorio de las comunicaciones electrénicas», BIT, nim.155,
febrero-marzo 2006.
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telefonia actual, es o no telefonia, y consecuentemente ha de ser o no re-
gulada).

2. La reforma de la legislacion basica de régimen local y las re-
formas estatutarias

Pero también en el dmbito del ordenamiento local podriamos encontrar-
nos con algunas futuras novedades de interés. En efecto, como es sabido, la
actual delimitacién de las competencias de las Corporaciones locales, en
concreto de los municipios, establecida en la LBRL?, ha venido siendo ob-
jeto de critica en los dltimos afios al paso de la reivindicacién por aquéllas
de un mas denso y sobre todo claro marco de competencias. Expresa tal rei-
vindicacién en la dialéctica del llamado «Pacto Local», puede de alguna
manera reconocerse también en el «Libro Blanco para la reforma del Gobierno
Local» publicado en 2005 por el Ministerio de Administraciones Publicas. El
panorama que dibuja el Libro Blanco es rotundo: los entes locales no tienen
hoy préacticamente atribuidas unas competencias expresas al quedar las mis-
mas condicionadas por la legislacién sectorial, e incluso las directamente
atribuidas por la Ley basica —los servicios obligatorios del art. 26.1 LBRL—
se conciben legalmente como de mera prestaciéon y no como un dmbito com-
petencial completo en mano local. Su propuesta no es menos rotunda: las
competencias locales deben estar atribuidas expresamente y ser plenas y com-
pletas (incluyendo el Libro Blanco en su propuesta la atribucién a los mu-
nicipios de competencia en materia de «telecomunicaciones y sociedad de la
informacion»).

Pues bien, recogiendo en gran medida las lineas del «Libro Blanco», el
Anteproyecto de nueva Ley basica sobre el Gobierno y la Administracién
Local actualmente en elaboracién, perfila las competencias de los entes lo-
cales —de los municipios— sobre bases novedosas conforme al siguiente
esquema de cldusulas de atribucién (esquema que, por lo demds, se ha plas-
mado ya parcialmente, a modo de anticipo, y como vamos a ver, en alguna
norma positiva ya vigente como es la reciente Ley 1/ 2006, de 13 de marzo,
por la que se regula el Régimen Especial del municipio de Barcelona).

1) Reconocimiento de una competencia general, pero expresamente re-
sidual, «en todas las materias que sean de interés local y que no estén atri-
buidas por la legislacion al Estado o a las Comunidades Auténomas»>.

22 Conforme a este cuadro: ademds de las competencias complementarias (art. 28) o que ejerzan por
delegacidn (art. 27), una capacidad general (art. 25.1), especificamente concretada en las competencias
que en virtud del principio de participacién competencial les atribuya la legislacion sectorial estatal o
autondmica (art. 25.2) y en los llamados servicio minimos u obligatorios (art. 26).

% Esta cldusula y con dicho alcance puede reconocerse ya en el articulo 3° de la citada Ley de Régi-
men Especial de Barcelona: «Cldusula general de competencias. El Ayuntamiento de Barcelona podra
promover toda clase de actividades y prestar todos los servicios ptiblicos que contribuyan a satisfacer
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2) Atribucién legal expresa y especifica por la propia Ley bdsica de
competencia en un listado de materias cuyo ejercicio por los municipios se
efectuard «en el marco de» la legislacion sectorial estatal o autonémica.

El listado incorpora, junto a alguna de las materias hoy recogidas en el
articulo 25.2 LBRL, otras nuevas (por ejemplo, «regulacién y autorizacién del
establecimientos de actividades econémicas y empresariales en su territorio»,
«desarrollo de la economia local»), y a las que podran afiadirse y con el mismo
alcance de la clausula, las que los Estatutos de las Comunidades Auténomas
les atribuyan. Pero la novedad determinante es su atribucién directa por la Ley
basica, y no como lo son ahora las del art. 25.2 LBRL que estan estrictamente
condicionadas a «los términos de» la legislacién sectorial.

3) Atribucion de los llamados «servicios obligatorios locales», un expreso
listado que podrd ademads enriquecerse con los que les atribuyan los Estatu-
tos de Autonomia. La clausula parece un trasunto del actual art. 26 LBRL,
pero tiene muy diferente contextura, pues incluye no sélo actividades pres-
tacionales sino también regulatorias, incluso funciones.

4) Materias competencialmente garantizadas a los entes locales en las que
la legislacién sectorial deberd atribuir competencias a los municipios («Las
leyes del estado y de las Comunidades Auténomas deberdn delimitar los in-
tereses locales en las siguientes materias...atribuyendo a los municipios com-
petencias propias»). En este caso es la ley sectorial la que efectuara la atri-
bucién especifica, pero queda vinculada a hacerlo, siendo en esta clausula
donde, en efecto, el Anteproyecto recoge la materia «telecomunicaciones y
servicios de la sociedad de la informacion»*.

las necesidades de los ciudadanos que no estén expresamente atribuidas a otros Administraciones pu-
blicas. Asimismo, podra llevar a cabo actividades y servicios complementarios a los desarrollados por
la Administracion estatal y autondémica».

Por lo demds, dicha Ley especial de Barcelona proclama expresamente con caricter previo, en su arti-
culo 2°. 1, la autonomia municipal en estos términos: «De acuerdo con la autonomia garantizada cons-
titucionalmente a los municipios, lo previsto en el Estatuto de Autonomia de Catalufia y lo establecido
en la Carta Europea de Autonomia Local, se reconoce al Ayuntamiento de Barcelona el derecho y la
capacidad efectiva para ordenar y gestionar los asuntos puiblicos que afecten a sus ciudadanos, en el
marco del ordenamiento juridico, bajo su propia responsabilidad y en beneficio de sus habitantes» (a
tener en cuenta, a efectos interpretativos, esa contextualizacién del precepto en el ambito delimitado
por la Carta Europea, pero también que es una autonomia cuyo alcance competencial estd supeditado a
lo que establezca el ordenamiento juridico, por tanto el dmbito definido por la propia Ley Especial de
Barcelona, mds —ex art. 1°.4 de ésta— lo permitido por la LBRL).

2 Como anticipo particular y ya vigente de esta cldusula, la Ley 1/ 2006, de Régimen Especial de Bar-
celona, establece en su articulo 2°.2: «La presente Ley atribuye al Ayuntamiento de Barcelona, de
acuerdo con su capacidad de gestion, competencias en materia de infraestructuras, dominio piblico ma-
ritimo terrestre, telecomunicaciones, patrimonio histérico, movilidad, seguridad ciudadana, justicia de
proximidad y hacienda local» (esta Ley 1/ 2006 especifica estas competencias a lo largo de su articu-
lado). «Asimismo y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 2 de la Ley 7/ 1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, la legislacion sectorial del Estado atribuird, en su caso,
competencias en el dmbito de los servicios e infraestructuras que sean bésicos para el desarrollo de la
ciudad» (en lo que respecta a la materia telecomunicaciones ya hemos recogido a lo largo de las pagi-
nas precedentes las oportunas referencias a lo previsto por esta Ley).
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5) Competencias por delegacién o encomienda del Estado o de las Co-
munidades Auténomas.

6) Extensién de las competencias locales a la iniciativa publica en la
actividad econémica y especificacion de las de ese caricter reservadas a los
municipios (a modo de trasunto del actual art. 86 LBRL, aunque ampliando
el 4&mbito competencial a otras actividades desarrolladas en concurrencia o
«en reserva» y mezcldndolas con los servicios obligatorios).

7) Pero junto a lo anterior, la novedad quizd mas significativa es el ré-
gimen de configuracién y gestion de sus servicios por las Corporaciones lo-
cales, algo que el Anteproyecto efectia desde una nueva consideracién dog-
madtica de los servicios y servicios publicos locales.

El Anteproyecto contempla dentro de «las formas de gestién de los ser-
vicios locales» no sélo los prestados, directa o indirectamente, por los entes
locales, sino también los prestados en virtud de su libre iniciativa por los
particulares cuando estos servicios estén regulados, en el ambito de su com-
petencia, por los municipios. A todos ellos los denomina «servicios locales
de interés general», y aunque distingue los prestados por los entes locales (a
los que califica de «servicios publicos») y los prestados por los particulares
en virtud de su libre iniciativa y sujetos a la reglamentacion de la correspon-
diente Ordenanza (a los que califica de «servicios reglamentados»), a todos
ellos les aplica una misma consideracion teleoldgica (el servicio a los ciu-
dadanos) y material (un mismo régimen objetivo de igualdad, continuidad,
proteccién de los derechos de los usuarios, calidad adecuada, y precios ase-
quibles o gratuitos para colectivos desfavorecidos).

Podria interpretarse que esta proyectada nueva regulacion bésica del ré-
gimen local daria pié a un cambio sustancial en el papel a cumplir por los
entes locales como reguladores o prestadores de los servicios de telecomu-
nicaciones . Sin embargo, como la actuacién local —en ese abanico de po-
sibilidades— ha de tener lugar «en el &mbito de sus competencias», convie-
ne reparar en que la materia telecomunicaciones se recoge en el Anteproyecto
en la cladusula de las materias garantizadas a los municipios pero segin se las
atribuya la legislacion sectorial estatal o autondmica. De manera que lo pre-
visto en la actual LGTEL —como ley sectorial y su alcance para los entes
locales— podria permanecer en los términos que hemos expuesto. A menos
que se considerara que las actuales previsiones de la LGTEL «no delimitan
adecuadamente los intereses locales» —como exige esa cldusula del Ante-
proyecto— en materia de telecomunicaciones.

Las novedades en la normacion basica del régimen local podrian, de otra
parte, afectar —posibilitando asi un mayor grado de cooperacién— a los
actuales 6rganos a tal fin, pues el Anteproyecto contempla la creacion de una
«Conferencia de Asuntos Urbanos» (para las ciudades de mas de 250.000
habitantes), trasunto de la actual Conferencia de Ciudades, pero independiente
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de la actual Conferencia Sectorial de Asuntos Locales (donde hoy aquélla se
integra) (art. 138 LBRL) y de una «Conferencia General» —no Sectorial como
ahora es la Conferencia de Asuntos Locales a que se refiere el art. 120 Bis
LBRL— de Politica Local», sin perjuicio de la participacién de los entes
locales en las demds Conferencias Sectoriales®.

Pero las novedades en el &mbito competencial de las telecomunicaciones
y su incidencia sobre las Corporaciones locales podrian derivar también de
las reformas de los Estatutos de Autonomia en curso. Porque, eventualmen-
te, la materia de telecomunicaciones, exclusiva del Estado ex art. 149.1.21
CE, pudiera quedar de alguna manera reconocida a las Comunidades Auto-
nomas (en su caso por la via del art. 150.2 CE)?*, supuesto en que, claro esta,
todo el actual régimen de las telecomunicaciones quedaria alterado. Y con
la hipétesis de su consecuente incidencia en las competencias de los entes
locales si los Estatutos reformados sobre esa base incluyeran una atribucién
expresa a aquéllos en la materia, o porque incluso el propio 4mbito compe-
tencial de los entes locales delimitado por la legislacién basica de régimen
local se entendiera por algunas Comunidades Auténomas con Estatutos re-
formados no estrictamente aplicable con tal caracter en dichas Comunidades,
a partir de alguna modulacién estatutaria respecto de la aplicabilidad en esa
Comunidad Auténomas de las bases estatales, precisamente en materia de
régimen local?’.

» Para completar la referencia cruzada a la reciente Ley 1/ 2006, de Régimen Especial del municipio
de Barcelona, digamos que especificamente ésta ha creado una Comisién de Colaboracién Interadmi-
nistrativa que, integrada por representantes del Estado, la Generalidad de Catalufia y el Ayuntamiento
de Barcelona, tiene como cometido realizar estudios para la mejor articulacion del régimen local de
Barcelona, proponer criterios de desarrollo y aplicacién de dicha ley y evaluar los proyectos de cola-
boracidén entre las Administraciones representadas, asi como su aplicacién (a tal fin podrd proponer for-
mas de colaboraciéon mediante la suscripcion de los correspondientes convenios) (art. 5°).

% A titulo de ejemplo, la Propuesta de Reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia, incluia —en
su texto originario— y como «competencia compartida» de la Generalidad (por tanto sujeta sélo a ba-
ses estatales), en su art. 140.12, «a) la regulacién del acceso y la definicion de un conjunto minimo de
servicios de acceso universal; b) la garantia de la interoperabilidad de los sistemas y de los equipos de
recepcion de los servicios de comunicaciones electrénicas y de los contenidos que se distribuyen y de
acceso a estos servicios y contenidos; c) la ordenacidn, la regulacion y el control de las redes de co-
municaciones electrénicas», y en su art. 140.13, «la —competencia— ejecutiva en materia de gestion
del espacio radioeléctrico y en el marco de la planificacién de la gestion estatal, sobre las comunica-
ciones electrénicas dentro del territorio de Catalufia». Todo ello ciertamente a titulo de autointerpreta-
cion estatutaria de una transferencia de competencias de las del art. 150.2 de la CE (cf. la disposicion
adicional 3".1.c) de la Propuesta de Estatuto).

2" La Propuesta de Reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia recogia en su texto originario, en
su art. 160, la competencia «exclusiva» de la Generalidad en materia de régimen local, incluyendo la
determinacién de las competencias de los entes locales, con la prevision, por otra parte (art. 84.2. 1),
como materia para la competencia propia de los entes locales de «la regulacion del establecimiento de
infraestructuras de telecomunicaciones y prestaciéon de servicios de telecomunicaciones».
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