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TECNOLOGIAS DIGITAIS, AGAO COMUNICATIVA E ETICA DO DISCURSO EM
REDES SOCIAIS

DIGITAL TECHNOLOGIES, COMMUNICATIVE ACTION AND ETHICS OF THE SPEECH
IN SOCIAL NETWORKS

Ursula Cunha Anecleto
Universidade do Estado da Bahia / Universidade Estadual de Feira de Santana
ursula.cunha@hotmail.com

RESUMO: As tecnologias digitais contribuiram para o surgimento de uma nova sociedade
interconectada, favorecendo a criacdo de redes de comunicacdo, que ampliaram as
participacdes do sujeito em diversos espacos publicos. Nesse sentido, a interacdo passou
também a estruturar-se por nova ética e outras estéticas, que levassem em conta
necessidades comunicativas das pessoas, suas l6gicas argumentativas e pretensdes de
validade do discurso. Nessa perspectiva, este artigo tem como objetivo apresentar analise
tedrico-conceitual sobre a ética do discurso como fundamento para a agdo comunicativa
nas interacdes em redes sociais tecnolégicas. Teoricamente, ancora-se nos estudos sobre
racionalidade comunicativa, ética do discurso e esfera publica (HABERMAS, 1889, 1990,
2007, 2012), e redes sociais (RECUERO, 2009; ARAUJO, 2016; PRIMO, 2005; FRANCO,
2012; BUZATO, 2016). Metodologicamente, apresenta-se a partir de uma analise
hermenéutica, tendo como enfoque pressupostos interpretativo-criticos (HABERMAS,
1982, 2006, 2010). Como contribuicdo, o estudo aponta que a comunicacdo em rede,
fundamentada em principios éticos, proporciona ao sujeito participacdo em esferas
publicas, de forma livre e democrética, alicercadas no diadlogo, na reestruturacdo dos
papéis comunicativos e na emancipag¢do discursiva, a partir da formacdo de uma
identidade p6s-convencional.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais; acdo comunicativa; ética do discurso.

ABSTRACT: Digital technologies have contributed to the emergence of a new
interconnected society, favouring the creation of communication networks, which extended
the participation of the subject in various public spaces. In this sense, the interaction also
happened to be structured from new ethics and other and aesthetics, which took into
account people's communicative needs, their argumentative logics and pretensions of
discourse validity. In this perspective, this article aims at presenting theoretical-conceptual
analysis on discourse ethics as the basis for communicative action in the interactions
through technological social networks. Theoretically, it is based in the studies on
communicative rationality, discourse ethics and public sphere (HABERMAS, 1889, 1990,
2007, 2012), and social networks (ARAUJO, 2009; ARAUJO, 2016, PRIMO, 2005;
FRANCO, 2012; BUZATO, 2016). Methodologically, it is based on a hermeneutical
analysis, grounded on interpretative-critical assumptions (HABERMAS, 1982, 2006, 2010).
As a contribution, the study points out that network communication, based on ethical
principles, provides participation in public spheres, in a free and democratic way, based on
dialogue, on the restructuring of communicative roles and on discursive emancipation,
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from the formation of a postconventional identity.
KEYWORDS: social networks; communicative action; ethics of the discourse.

1 Introducao

Na atualidade, as tecnologias digitais possibilitaram a transformacao dos processos
interativos, oportunizando aos sujeitos participarem de a¢cées comunicativas e discursivas
on-line, através de ambientes virtuais, que se caracterizam como espacos abertos, em
gue diversos assuntos podem ser tematizados (a exemplo de normas comuns,
entendimentos culturais, aspectos de identidade etc.). Nesse sentido, essas tecnologias
contribuiram para a emergéncia de uma sociedade interconectada, favorecendo a criacdo
de redes tecnologicas de comunicacdo e, assim, ampliando as possibilidades de
participagdo (individual ou coletiva) das pessoas em diversos espacos publicos.

As redes sociais online caracterizam-se como espacgos de agrupamento social no
ciberespaco e interferem, estrutural e culturalmente, na sociabilidade das pessoas,
através da formacdo do sujeito em rede. Essas redes sdo espac¢os linguisticamente
hibridos, nos quais as interagdes sociais sdo apresentadas, modificadas e ampliadas
(PRIMO, 2005). A sua morfologia promoveu transformagdes sociais, tendo como fatores
importantes a facilidade de acesso e a troca de informacdes entre as pessoas no
ciberespaco.

Nessa conjuntura, a virtualidade e a interacdo sdo elementos constitutivos das
praticas comunicativas cotidianas, o0 que gerou o rompimento de fronteiras geograficas,
culturais, educacionais, temporais etc. devido a ampliacdo da esfera publica: espaco
emergente, no qual assuntos gerais sdo apresentados, controvertidos, debatidos,
problematizados e criticados para, entdo, oportunizar um julgamento, estabelecer sintese
ou chegar a um consenso. Nesse sentido, a esfera publica representa ambiente de
autonomia e de didlogo a partir da emergéncia da acdo comunicativa (comunicagao
intersubjetiva com a finalidade de alcancar o entendimento entre os sujeitos) e da
valorizacdo do debate (HABERMAS, 2012). E, nessa praxis comunicativa, espera-se uma
ética discursiva que cologue em primeiro plano o sujeito e suas necessidades
comunicativas; o discurso e as suas pretensdes de validade.

A partir desses pressupostos, este artigo discute a estruturacdo de uma ética do
discurso nas interagbes mediadas tecnologicamente na esfera publica virtual,
principalmente nos sites de redes sociais, que tenha como elemento central o individuo
enquanto sujeito formador de opinido publica. Teoricamente, essa andlise ancora-se nos
estudos sobre a racionalidade comunicativa, ética do discurso e esfera publica
(HABERMAS, 1989, 1990, 1996, 2007, 2012), e redes sociais (RECUERO, 2009,
ARAUJO, 2016, PRIMO, 2005; FRANCO, 2012; BUZATO, 2016). Metodologicamente,
apresenta-se a partir de uma analise hermenéutica, tendo como enfoque pressupostos
interpretativo-criticos de Habermas (1982, 2006, 2010). Espera-se, com este estudo,
evidenciar as implicacfes que as redes sociais exercem nas interacdes contemporaneas,
o gque justifica a reflexdo sobre outros padrées éticos discursivos nessas relacfes
intersubjetivas.
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2 Redes sociais, interacao e a hermenéutica como método de analise

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais e da internet, as relacdes sociais
passaram a ser interconectadas e multidimensionais, o que proporcionou a ampliacéo de
redes horizontais de comunicacdo (ANECLETO, 2015). Essas redes, chamadas de
sociais, sdo consideradas como “ferramentas de modelagem para o estrutural (global) de
um conjunto social a partir de interacdes locais” (BUZATO, 2016, p. 38).

Para Franco (2012, p. 117), redes sociais sdo “um processo de socializacdo, algum
tipo de interacdo coletiva e social, presencial ou virtual, que pressupde a partilha de
informacdes, conhecimentos, desejos e interesses”. Dessa forma, sdo espacos coletivos e
colaborativos interacionais, que ampliam as esferas comunicacionais na sociedade. Em
uma rede social, como destaca Recuero (2009), dois elementos sdo essenciais: atores
(pessoas, instituicdes, grupos etc.) e conexdes (interagdes ou lagos sociais). Desse modo,

Uma rede, assim, € uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um
grupo social, a partir das conexfes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nao é possivel
isolar os atores sociais e nem suas conex8es (RECUERO, 2009, p. 24).

Os atores, primeiros elementos das redes, moldam as estruturas sociais, através
da interacdo e da constituicdo de lacos sociais. Sdo compreendidos como individuos da
acao comunicativa nos sites de redes sociais (Facebook, Snapchat, Twitter etc.). As
conexdes de uma rede social sdo constituidas pelas interacbes entre os atores. Essas
interacdes, no ciberespaco, sdo percebidas a partir dos rastros sociais dos individuos nos
préoprios sites dessas redes. Dessa forma, “a interacdo €, portanto, aquela acdo que tem
um reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo social” (RECUERO,
2009, p. 31).

Na atualidade, tornou-se comum as interacfes sociais ocorrerem por meio dessas
redes. De acordo com a ComScore?!, empresa americana de analise da internet, em 2014,
o Brasil era lider mundial em tempo gasto nas redes sociais, com 78,1 milhdes de
usuarios ativos (pessoas que acessam uma rede social a0 menos uma vez por més).
Dessas redes, o Facebook € a mais utilizada no cotidiano. Em 2015, segundo dados do
IBGE?, 62 milhdes de pessoas acessaram essa plataforma por dia; nessa mesma época,
foram registrados 92 milhées de acessos mensais.

Esses dados justificam a importancia de um estudo que leve em conta as
interacdes mediadas tecnologicamente na sociedade atual. Assim, este artigo, de base
tedrico-conceitual, estrutura-se por uma analise hermenéutica, tendo como enfoque
pressupostos interpretativo-criticos (HABERMAS, 1982, 2006, 2010). Discute sobre a
necessidade de uma ética do discurso que dé conta das interacbes mediadas
tecnologicamente.

A hermenéutica habermasiana é apresentada como a arte da compreensao,
desenvolvida por todas as pessoas que tém um dominio da linguagem natural. A

1 Disponivel em: <https://midiatix.com.br/comscore-divulga-relatorio-detalhado-sobre-o-mercado-digital-
no-brasil/>. Acessado em 25 de junho de 2017.

2 Disponivel em: <https://www.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o-
Facebook-pelo-menos-uma-vez-ao-mes>. Acessado em 25 de junho de 2017.
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investigacdo hermenéutica esta integrada a elementos que fazem parte da vida dos
sujeitos, a exemplo das tradicGes e de suas interacdes mediatizadas simbolicamente.
Entretanto, a apropriacédo das tradi¢cdes, a renovacéo das solidariedades e a socializacéo
dos individuos necessitam da hermenéutica da comunicacéo cotidiana e, assim dizendo,
do meio linguistico para a formacéo de consensos.

Como afirma o filosofo, nos processos de comunicacdo, a analise hermenéutica
ocorre a partir de alguns procedimentos, que levam em conta as pretensdes de validade
(inteligibilidade, verdade, sinceridade e correcdo). Nesse sentido, “a hermenéutica
assegura a intersubjetividade de uma compreenséo entre individuos, capaz de orientar a
acao” (HABERMAS, 1982, p. 212), tanto de maneira horizontal (interpretacdo da cultura)
guanto de forma vertical (apropriacao das tradi¢oes).

Dessa forma, o método hermenéutico tornou-se adequado para este estudo por
apresentar os principios da ética do discurso nas interagbes em ambientes virtuais, a
exemplo das redes sociais, no sentido de promover a participacéo livre e democratica dos
sujeitos nessas esferas publicas.

3 Esfera publica e acao discursiva

As tecnologias digitais, além de possibilitarem o crescimento dos bancos de dados
digitais, introduzirem a distribuicdo de informacdo e de conhecimentos com padrbes
globais e locais, ampliarem o grau de cooperacao entre os nucleos locais (BRENNAND;
BRENNAND, 2010), oportunizam a conexao entre as pessoas via rede de computadores,
contribuindo para a criacdo de outras (e novas) esferas publicas comunicacionais. Esses
espacos apresentam-se como “uma rede adequada para a comunicacdo de conteudos,
tomada de posicdes e opinides [...]"” (HABERMAS, 1996, p. 92). Nesse sentido,
representam ambientes de autorrepresentacdo pessoal, de debate, de tematizacdes do
qual o sujeito participa, discursivamente, com a finalidade de obter o entendimento muatuo
sobre diversos assuntos.

A interacdo nessas esferas deve partir de uma comunicagcdo em rede e
intersubjetiva. Assim, ao oportunizar que diversos sujeitos possam conectar-se uns aos
outros, as redes sociais tecnolégicas ampliam a participacdo em esferas publicas. Dessa
forma, a distincdo entre falante e ouvinte € substituida pela interacdo constante entre os
sujeitos e a troca de informagfes de muitos-a-muitos, o que favorece a obtencédo do
consenso motivado pelo melhor argumento. Ou seja: nos sites de redes sociais, as
praticas conversacionais delineiam o discurso; e é a partir do discurso que a comunicagao
se efetiva nesses ambientes virtuais.

O discurso, para Habermas (2012), é a propria argumentacao: “denominamos
argumentacdo como o tipo do discurso em que os participantes tematizam pretensdes de
validade controversas e procuram resolvé-las ou critica-las com argumento” (HABERMAS,
2012, p. 48). Dessa forma, “um argumento contém razdes que se ligam sistematicamente
a pretensédo de validade de uma exteriorizacéo problematica” (HABERMAS, 2012, p. 48).

Um discurso, por sua constituicdo argumentativa, leva em conta duas importantes
situacdes: a adequacdo da linguagem e a adequacdo de julgamento do fendmeno
(ANECLETO, 2015). O discurso, entéo, “é o modo mais puro e sensivel da relacéo social”

307



http://periodicos.letras.ufmg.br/index.php/textolivre
Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 304-317, mai.-ago. 2018 - ISSN 1983-3652
DOI: 10.17851/1983-3652.11.2.304-317

(BAKHTIN, 2010, p. 34). Dessa forma, na esfera publica, a exemplo das redes sociais,
mede-se a forgca de um argumento pelo fato de 0 mesmo convencer os participantes da
comunicacao, isto é, de que, a partir dos argumentos proferidos na interacao, 0os sujeitos
sejam capazes de tornar valida a sua participacdo nesses ambientes virtuais, a partir da
problematizacdo de pretensbes de validade, tais como verdade, correcdo e
inteligibilidade.

Ou seja, quando os argumentos apresentados em uma interagdo sao justificados
como verdadeiros (em relacéo a fatos que podem ser verificados no mundo objetivo), 0s
interlocutores fazem uso do discurso teorico. Assim, € problematizada a pretensdo a
verdade do argumento. Nesse sentido, tomando como base a ética do discurso que se
pretende nesse estudo, os interagentes, ao manter relagcbes comunicativas nos espagos
de redes sociais, por exemplo, devem apresentar argumentacao verdadeira para justificar
suas opinides.

Por exemplo, quando alguém posta no Facebook que a reforma da previdéncia
prejudica a parcela trabalhadora mais pobre da populacdo, espera-se que a pessoa
apresente “conhecimento tedrico de especialista para tracar e esclarecer planos racionais
de acdo coletiva, em funcéo de fins, preferéncias e valores dados ndo probleméticos”
(BRAGA, 2010, p. 449) para justificar, entdo, como verdadeira (e legitima) essa assercao.

O discurso pratico, constituido socialmente, oportuniza aos interagentes o
questionamento sobre a correcdo de normas de acgao, ja estabelecidas. Trata-se de um
discurso que deve ser considerado legitimo ou moralmente valido por todos os
interagentes no momento da comunicagdo. Nas redes sociais, o0 discurso pratico se refere
ao dominio pratico-moral. Isto é: o sujeito, ao apresentar sua argumentacdo, deve
observar se as suas exposicOes tém por referéncia um contexto normativo vigente,
oriundo de normas culturais, histérico-sociais, da condicdo humana, juridicas etc.

Nesse contexto, ao apresentar um argumento em relacdo a aspectos politicos
(legitimidade do governo federal atual, por exemplo), culturais (democratizagao da cultura
erudita), sociais (envelhecimento da populacdo brasileira) etc. em redes sociais
tecnoldgicas, espera-se que o que esta sendo dito seja moralmente ético e praticamente
legitimo.

Em relacdo ao discurso explicativo, € necessaria a acdo de tornar claro algo
incompreendido por um integrante da interlocucdo. Esse discurso esta ligado ao
comportamento do intérprete, que pode apresentar dificuldade de compreensdo dos
argumentos do locutor. Para que essa pretensdo de validade seja satisfeita, € necessario
gue os interagentes compreendam o sistema linguistico que serve de mediacao para essa
comunicacdo e para o significado da argumentagdo. Ou seja: nesse tipo de interacao,
pretende-se sanar dificuldades em relacéo a linguagem e ao entendimento de fatos.

A compreensdao é condi¢do necessaria para que exista a comunicacdo em qualquer
esfera publica, dentre elas a tecnologicamente mediada, que também ocorre de forma
intersubjetiva e é resultado de elementos pragmaticos e contextuais. Ao interagir em uma
rede social, o sujeito deve gquestionar se o que esta sendo dito € compreensivel aos
interlocutores ou se é possivel entender os argumentos apresentados dentro dos
contextos textuais das préprias redes.

Para a confirmacdo das pretensdes de validade (verdade, correcao de norma e
inteligibilidade) dos discursos tedrico, pratico e explicativo, respectivamente, nas
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interacbes em redes sociais tecnolOgicas, destaca-se a existéncia de uma logica
argumentativa, composta por trés aspectos discursivos: semantico, condicfes
pragmaticas de comunicacéo e regras do discurso argumentativo.

No plano semantico, Habermas (1989) enfatiza que as argumentacdes sao
destinadas “a produzir argumentos concludentes, capazes de convencer com base em
propriedades intrinsecas e com 0s quais se podem resgatar ou rejeitar pretensdes de
validez” (HABERMAS, 1989, p 110). Nesse sentido, os interlocutores tém por finalidade
produzir consenso na comunicacgao, levando-se em conta o sentido de seus argumentos.
O sujeito, ao empreender um processo interativo, deve examinar se seus argumentos sao
coerentes interna e externamente a comunidade comunicativa, além de semanticamente
aceitaveis. Assim, tem-se o discurso explicativo.

As condicbes pragmaticas de comunicacdo dizem respeito aos processos
argumentativos que sdo regulados para que os interagentes possam, a partir de suas
experiéncias e liberados de coercdo externa, examinar pretensées de validade que se
tornam probleméticas em relacdo a correcdo. Isso requer uma busca cooperativa e
interativa pela validade dos argumentos pelo discurso pratico. Também, € necessario que
0S sujeitos apresentem seus argumentos de forma sincera para que a interagdo possa ser
continuada. Além disso, leva-se em conta a relevancia da argumentacao, a contribuicéo
dos participantes e a justificacdo de suas opinides para que 0s sujeitos, por meios
linguisticos, possam chegar a um acordo mediado argumentativamente.

Nos discursos, a interacdo apresenta-se como um processo linguistico-
comunicacional, que deve satisfazer condi¢cdes de fala para alcancar o entendimento
muatuo. Existem, entdo, pressupostos universais pragmaticos necessarios ao discurso
como determinacdes de uma situacdo ideal de fala, que esta livre da repressédo e da
desigualdade; “condi¢cdes universais de simetria que todo falante competente, na medida
em que pensa entrar em todo numa argumentagcido, tem que pressupor como
suficientemente preenchidas” (HABERMAS, 1989, p. 111). No entanto, para que 0S
sujeitos entendam-se mutuamente nesses processos comunicacionais, 0s interagentes
precisam neutralizar outros motivos, que nédo sejam a busca cooperativa pela verdade do
argumento, através do discurso teérico.

Assim sendo, como afirma Habermas (1989), nos processos de comunicagao, 0s
interagentes devem apresentar argumentos fundamentados (culturalmente, socialmente,
eticamente etc.); problematizarem os espacgos e as tematizagdes que estdo em debate;
estabelecer condicdes de comunicacdo que tornem possivel prevalecer o direito a um
acesso universal ao discurso e chances iguais de participar dele.

Nas interacdes mediadas pelas tecnologias digitais, os sujeitos da interagéo
necessitam, entdo, problematizar, constantemente, pretensdées de validade do discurso,
em relacdo a veracidade dos argumentos (discurso tedérico), a compreensdo produzida
por eles (discurso explicativo) e a correcdo desses argumentos (discurso pratico)
postados nas redes sociais. A partir dessas problematizagdes no processo discursivo em
rede, pressuposi¢cdes comunicativas serao evidenciadas, tais como:

() incluséo e carater publico: ndo pode ser excluido ninguém desde que tenha
uma contribuicdo relevante a dar no contexto de uma pretensdo de validade
controversa; (b) igualdade comunicativa de direitos: todos tém a mesma chance de
se manifestar sobre um tema; (c) exclusdo da ilusdo e do engano: os participantes
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tém que acreditar no que dizem; (d) auséncia de coacfes: a comunicacdo deve
estar livre de restricdes que impedem a formulacéo do melhor argumento capaz de
levar a bom termo a discussdo (HABERMAS, 2007, p. 60-61).

Por consequéncia, 0s sujeitos, ao participarem de esferas publicas
tecnologicamente medidas, levardo em conta aspectos processuais da comunicacgao,
tornando, assim, esses espacos em locais democraticos e de livre participacdo para
todos. Assim, as comunicagdes, nesses ambientes, partem de interacdes intersubjetivas,
em que 0s sujeitos relinem-se em torno de problematizacdes continuas, para as quais
apresentam argumentos competentes que justifiquem seus discursos, a partir de
processos constantes de negociacao.

Essas participacfes fundamentam-se no dialogo e no discurso ético, pelo qual os
participantes expdem, de forma argumentativa, pontos de vista e submetem-se aos
contra-argumentos de outras pessoas. Tendo como ponto de partida 0 uso comunicativo
da linguagem voltado para o consenso, pretende-se atingir a universalizagao da ética do
discurso nas esferas publicas virtuais.

4 Etica do discurso, redes sociais e identidade p6s-convencional

A ética do discurso tem como elemento central o individuo enquanto sujeito
formador de opinido publica em um processo discursivo, colocando-o em primeiro plano,
tanto de forma individual quanto coletiva. De formacao cognitivista, ela apoia-se na
apresentacao de argumentos competentes e ndo em uma expressao de emocgao e/ou
preferéncias particulares dos sujeitos. Também, pretende-se universalista, pois nao
pertence apenas a uma dada cultura, a exemplo da cultura digital, mas tem a pretensao
de valer-se aos sujeitos participantes de uma interacdo, independente de época e da
esfera comunicativa.

De acordo com Habermas (2014), a ética do discurso funda-se em dois principios
essenciais para a formacdo da autonomia discursiva dos individuos: a justica e a
solidariedade. Em sua égide, a ética do discurso é uma forma reflexiva da agéo
comunicativa, em que as argumentacdes apontam para além de concepc¢des individuais e
particulares, através do didlogo entre pessoas e grupos sociais. Entdo, “A ética do
Discurso ndo da nenhuma orientacdo conteudistica, mas sim, um procedimento rico de
pressupostos, que deve garantir a imparcialidade da formacédo do juizo” (HABERMAS,
1989, p. 148). Dessa forma, & possivel dizer que a ética do discurso centra-se em uma

moral pés-convencional.

A identidade pos-convencional pressupfe a reestruturacdo de papéis
comunicativos ja socialmente estabelecidos. Estabiliza-se pela passagem do estagio pré-
convencional (interacdo governada por autoridade) para o convencional (interacdo guiada
por normas), atingindo-se, assim, o pos-convencional. Nesse estagio, “as decisdes morais
sdo geradas a partir de direitos, valores ou principios com que concordam (ou podem
concordar) todos os individuos compondo ou criando uma sociedade destinada a ter
praticas leais e benéficas” (HABERMAS, 1989, p. 153).

No estagio de interacdo pds-convencional, ocorre um processo crescente de
individualizag&o, que contribui para a autonomia moral e comunicativa do sujeito e a sua
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autorrealizacdo, tornando-o capaz de participar de comunidades comunicativas
(HABERMAS, 1989). A identidade pessoal pds-convencional, entdo, é caracterizada como
uma identidade que se afirma por conta prépria, pois essa pressupde a capacidade de o
sujeito agir de forma autbnoma e orientar sua propria acdo a partir de principios éticos
universais, a exemplo de justica, igualdade de direito, respeito a dignidade humana etc.

Como destaca Casagrande (2009), a configuracdo dessa identidade resulta de
alguns fatores essenciais, tais como: (i) desenvolvimento de capacidades de
autorrealizacdo e de autodeterminacao; (ii) a construcao linguistica da identidade do eu;
(iii) a identidade do eu e a comunicagao autbnoma.

(i) desenvolvimento de capacidades de autorrealizacao e de autodeterminacao:

O sujeito, para que possa agir de forma autbnoma comunicativamente e com
razbes fundamentadas, desenvolve uma identidade do eu com vistas a se autorrealizar e
autodeterminar. Habermas (1990, p. 217) assegura que o0 processo da individualizacao
social “[...] possui dois aspectos diferentes na visdo dos individuos atingidos por ele.
Deles se exige cultural e institucionalmente [...] tanto a autonomia como também uma
conduta consciente da vida”. Nesse sentido, para que 0 sujeito possa agir de forma
autbnoma em suas interagfes, € necessario que ele participe de uma comunidade
comunicativa. Assim, 0 sujeito, reconstroi sua propria biografia através de uma
autorreferéncia simbodlica de si mesmo, além de um mundo subjetivo de sentido
(CASAGRANDE, 2009).

(ii) a construcao linguistica da identidade do eu:

A identidade do eu é construida a partir do uso da linguagem como meio para o
entendimento mutuo e da coordenacéo das acfes humanas. A esse meio de fala e acédo
Habermas (1990) chama de racionalidade comunicativa. Dessa forma, a individualidade
se forma pelo agir comunicativo, pois essa é concebida a partir da autocompreensao de
sujeitos de fala e de acao que se apresentam e se justificam durante processos interativos
como pessoas Unicas. O sujeito, ao utlizar a linguagem, estabelece relacdes
interpessoais com outras pessoas, 0 que possibilita, ao apresentar sua argumentacao de
forma individualizada, trocas comunicativas que culminam em processos de
aprendizagem. Por conseguinte, o sujeito compreende seus discursos e os de outras
pessoas a partir dessas aprendizagens construidas socialmente.

(iii) a identidade do eu e a comunicacdo autbnoma:

A identidade pos-convencional corresponde a um processo progressivo de
autonomia, de autodeterminacdo e de autorrealizacdo do sujeito, oriunda de relacdes
comunicativas livres e democraticas na sociedade. Esses processos interativos sao
possiveis pela acdo comunicativa, a partir da qual os interlocutores, dialogicamente,
procuram comprovar suas pretensdes de validez. No entanto, em momentos de
discordancia, os sujeitos comunicantes recorrem ao discurso e a argumentacdo como
forma de restabelecer o consenso. A individuacédo do eu, que ndo ocorre de modo linear, é
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resultado das aprendizagens sociais dos sujeitos adquiridas nesses processos
discursivos.

Ao atingir esse estagio — nivel pés-convencional —, o sujeito compreende as regras
€ normas sociais e morais e, caso hecessario, posiciona-se além da regra, além da
convencdao social, problematizando-as. Nesse nivel, as pessoas superam o plano ingénuo
e habitual da acdo para um plano reflexivo e argumentativo. Assim, apresentam potencial
critico de fala em relacdo as normas, regras, leis vigentes na sociedade, entretanto, de
forma ética discursivamente.

Para a efetivacdo de uma ética que leve em conta os principios da solidariedade,
igualdade e da justica nas interacbfes que ocorrem nas redes sociais, é essencial
considerar a questédo da validez de um enunciado como algo para além do nexo objetivo
entre linguagem e contexto de producdo. Ou seja: a constituicdo da ética do discurso
perpassa o modo de producéo e de interpretacéo das interacOes; a adaptacéo do discurso
a situacdo comunicativa; a estruturacdo dos enunciados a partir dos contextos e de sua
compreensao; pela justificacdo das pretensdes de validade; pela estabilidade da
identidade pos-convencional.

Dessa forma, as redes sociais apresentam-se como espacos necessarios e
fundamentais para a interacdo entre as pessoas de forma argumentativa e para a sua
prépria construcdo identitaria, tendo como base regras sociais do discurso. Nesse
processo, a linguagem funciona enquanto fator de comunicacdo na mediacdo das
relacbes sociais. A linguagem estabelece-se em a¢do com o objetivo de se chegar a
compreensao mutua. Por isso, preenche trés funcdes comunicativas: (i) a funcdo de
reproducao cultural, (ii) a funcédo da integracdo social e (iii) a funcdo da socializacdo da
interpretacdo cultural das necessidades (HABERMAS, 2012).

A linguagem, entéo, constitui-se como uma reacao-resposta a uma argumentacao
no processo interativo e manifesta a relacdo do locutor com enunciados proferidos por
outros locutores, demonstrando que o outro, nesse movimento dialégico, ndo € somente o
interlocutor imediato ou virtual, construindo, assim, a autorrelacao refletida, do tipo
epistémica (reflexdo sobre proprias opinides e convicgdes); técnico-préatica (reflexdo do
sujeito sobre as finalidades da interacéo); moral-pratica (reflexdo sobre o contexto,
individual e coletivo, que gera a comunicagdo). Dessa forma, fica evidente que a
autorrelagdo é uma condicdo essencial nos processos interativos, por proporcionar
liberdade reflexiva, liberdade de arbitrio e liberdade ética.

Em sintese, a ética do discurso, que se pretende nas interacfes em redes sociais
tecnoldgicas, objetiva a construcdo de relacbes comunicativas participativas e solidarias,
mediadas linguisticamente; estrutura-se a partir do discurso argumentativo, que possibilita
a responsabilidade comunicativa e a solidariedade discursiva; torna-se um elemento
essencial nas interacbes por possibilitar a participacdo das pessoas em diversos
processos comunicativos, de forma intersubjetiva e fundamentada em um consenso
alcancado discursivamente; possibilita a emancipacao discursiva a partir da constituicao
do sujeito pés-convencional.

5 Interacao nas redes sociais e a individuacao do sujeito
As redes sociais constituem-se como espagos comunicativos importantes na
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atualidade, caracterizadas pela promocéo de uma liberdade comunicativa. Essa liberdade
refere-se ao direito de participagdo dos sujeitosS noS processos interacionais, com
independéncia e autonomia, através do discurso racional e com autoria responsavel,
contribuindo, assim, para a individuacdo do sujeito.

A individuacdo é medida “ndo somente pela diferenciacdo de identidades
singulares, mas também pelo crescimento da autonomia pessoal” (HABERMAS, 1990, p.
219), que ocorre quando os sujeitos estdo inseridos em situagdes de comunicagédo. Nas
interacBes em redes sociais, “0 elemento individual deve ser caracterizado como sendo o
essencial [...]" (HABERMAS, 1990, p. 184), para que se compreenda a autonomia dos
interlocutores, que parte do individual (sujeito da interacdo) para o coletivo (sujeitos em
rede). Essa autonomia argumentativa (oriunda da problematizacdo das pretensdes de
validade e da autorrelacdo refletida) contribui para que o sujeito se torne emancipado
comunicativamente e participe de processos linguisticos, inclusive em redes sociais
tecnoldgicas, ampliando a formacao da consciéncia que ele tem sobre seus argumentos e
sobre 0os argumentos de outros sujeitos que interagem nessas esferas publicas, e sobre
0s meios utilizados para estabelecimento do debate e do entendimento mutuo.

Nesse sentido, a interacdo nas redes sociais tecnolégicas assume, entdo, outra
dimensdo: de uma comunicacdo centrada na informac&o unilateral para uma em rede e
intersubjetiva. A distincdo entre falante e ouvinte € substituida pela interacdo constante
entre 0s sujeitos, a partir de uma socializacdo que permite o fluxo comunicacional e a
troca de informagdes de muitos-a-muitos, de forma livre e democrética, o que favorece a
obtencéo do consenso motivado por argumentos que ja tenham sido testados..

Espera-se que nas redes sociais tecnolégicas os sujeitos comunicativos atuem, a
partir de fendmenos linguisticos e artefatos textuais, nos processos interativos, de forma
verdadeira, correta, sincera e compreensivel. E, oportunizando a articulacdo de saberes,
as pessoas estruturem seu pensamento, ideia, argumento, opinido, de forma que sejam
provocadas ao dialogo eticamente mediado e que, através do debate argumentativo,
cheguem a um acordo sobre algo no mundo.

Nesse processo discursivo, 0s interagentes estabelecem relagfes epistémicas,
técnico-praticas e moral-praticas, através do argumento competente: elemento que
promove a interacdo entre 0s sujeitos e seu contexto social. Dessa forma, utilizam-se
dessa argumentacdo para “produzir argumentos procedentes e convincentes, em razao
de propriedades intrinsecas com que é possivel resolver ou refutar pretensées de
validade” (HABERMAS, 2012, p. 61). Entéo, a interagdo nas redes sociais tecnolégicas é
constantemente transformada, tendo em vista que elas representam um espago onde 0s
conflitos entre a pré-compreensdo do mundo da vida e a agcdo comunicativa sdo
estabelecidos (e refletidos) discursivamente.

Isto posto fica evidente que para a participagdo dos sujeitos nas interacoes
cotidianas em redes sociais € necessaria a analise de aspectos processuais, que tornam
esses espacos em ambientes democréticos e de livre participacdo para todos. No entanto,
para oportunizar essa democracia comunicativa, apresenta-se a necessidade de se
estruturar outra ética do discurso, que oportunize uma interagdo cooperativa entre as
pessoas nas comunicacdes cotidianas.

No entanto, este estudo nao pressupbe a ideologizacdo das redes sociais
tecnoldgicas, excluindo de seu escopo impactos recursivos sobre o comportamento dos
interagentes que, por vezes, ndo levam em conta a autonomia comunicativa. Entretanto,
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parte-se da ideia de que os interagentes procuram, efetivamente, a interacdo mutua, a
partir de problematizacdes que devem ser negociadas através do discurso e, assim,
promoverem a acao comunicativa.

A acdo comunicativa habermasiana considera os atores da comunicacdo como
locutores e ouvintes que se referem a algo no mundo objetivo, social ou subjetivo e faz,
dessa forma, valer, simultaneamente, pretensdes de validade reciprocas, sujeitas a serem
aceitas ou contestadas. Nesse interim, a pretensdo de validade de constituir sujeitos
capazes moral e comunicativamente a partir das interacdes nas redes sociais
tecnologicas funda-se no principio da intersubjetividade e da acdo comunicativa. 1sso
porque se leva em conta elementos éticos, estéticos e expressivos Nnos processos
comunicativos, a partir de regras sociais do discurso.

Dessa forma, 0 sujeito, ao agir comunicativamente, demonstra a capacidade de
estabelecer relacbes com fatos, com objetos, com outros sujeitos, com desejos e
sentimentos, pois essas acdes refletem as referéncias para a veracidade e a
autenticidade dos discursos. Desse contexto, infere-se o surgimento do sujeito ético
discursivo.

O suijeito ético discursivo produz “[...] argumentos procedentes e convincentes, em
razdo de propriedades intrinsecas com que é possivel resolver ou refutar pretensdes de
validade” (HABERMAS, 2012, p. 61). Transforma a interagdo em um espaco onde 0sS
conflitos entre a pré-compreensdo e a acdo comunicativa sdo estabelecidos
discursivamente. Esse sujeito, em seu processo discursivo, atenta-se para o carater
publico das redes, para a igualdade comunicativa dos interagentes e para a liberdade
argumentativa pertinente a esse espago.

Como apresenta Teixeira (2016, p. 314), a

Etica do Discurso possibilita a intersubjetividade entre as pessoas, dialogo sem
gue aconteca dominacgéo, pois a lingua no discurso desenvolvida por Habermas
traz em seus tragos a comunicabilidade como organizadora das normas morais
com culturas diversas.

A interagcdo ndo esta ligada “a ideias externas a comunidade, tendo em vista que
ideias fora da comunidade podem estar ligadas diretamente com favores ou qualquer
outro mecanismo de dominacdo que ndo seja a razdo comunicativa” (TEIXEIRA, 2016, p.
314). Considerando-se a ética do discurso, ocorrera o alargamento do espaco publico no
ambito da apresentacdo de diferentes pontos de vista sobre determinados assuntos
tematizados. Assim, essa esfera publica apresentara a emergéncia de uma racionalidade
(comunicativa), possibilitara a emancipacao discursiva do sujeito e a sua participacdo em
eventos comunicativos, através da opinido esclarecida e da valorizagdo do debate.

6 Consideracoes finais
As redes sociais tecnoldgicas sdo um espaco dialégico por exceléncia,

fundamentado na capacidade de confrontar argumentos racionais, a partir da opinidao de
seus participantes. Os processos interativos dialdgicos, representados pelas opinides,
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pelos debates, pelas controvérsias, concordancias etc. que acontecem nesses espacos,
contribuem para a construgdo e para a transformagdo de novas esferas publicas
comunicativas e para a individuagéo dos sujeitos.

Essas multiplas esferas publicas sdo compreendidas enquanto prolongamento das
relacbes sociais. Na atualidade, por exemplo, as tecnologias digitais s&o um canal
mediador das interlocucdes nesses locais, o que possibilita 0 crescimento no nimero de
agentes sociais que participam de redes comunicativas. Como resultado dessas
participacfes, ocorre uma menor desigualdade de posicdo na esfera publica e, assim,
uma maior fluidez em relacdo as tematizagdes.

Entretanto, para essas participacdes nessas esferas publicas virtuais, espera-se
que O sujeito ético discursivo oportunize a participacdo igual dos interagentes da
comunicacdo, com o objetivo de gerar o consenso pelo melhor argumento. E € a partir
dessas condi¢des de igualdade que as pessoas devem discutir nas redes sociais (e em
outros espacos da sociedade em rede) suas ideias e apresentarem seus argumentos, de
forma livre e democratica. Assim, a ética do discurso é construida coletivamente, de forma
cooperativa e solidaria. Tem a linguagem como pressuposto importante para passar da
acdo discursiva para a agdo comunicativa. E é através dessa transi¢céo (discurso e razéo
comunicativa) que se abre o espaco para a intersubjetividade nas redes sociais
tecnoldgicas.

Sendo assim, a ética do discurso apresentada por Habermas (2012) tem o carater
processual e contextual; ndo acontece a priori, mas é produzida através dos sujeitos, pelo
dialogo, pelo acordo mutuo, buscando, cooperativamente, a emancipacdo argumentativa
dos participantes da interacdo. No entanto, esperar que as pretensdes de validade sejam
observadas nos discursos online, a primeira vista, pode parecer utdpico. Mas, nas esferas
publicas atuais, os sujeitos lidam a todo instante com o discurso racional, fruto da praxis
comunicativa; assim, esses espacos se constituem em locais em que posi¢des contrarias
sao apresentadas e onde o reconhecimento intersubjetivo se torna natural.

As redes sociais, dessa forma, tornam-se o local para a liberdade comunicativa,
ambiente possivel para sujeitos apresentarem suas posicdes frente aos argumentos uns
dos outros. Mesmo assim, um grande desafio para a ética do discurso € possibilitar, em
uma sociedade com grandes desigualdades de acesso e participacdo nas redes sociais, 0
dialogo livre e igualdade de interacdo na esfera publica virtual, oportunizando aos
interagentes a defesa de seus argumentos e, assim, a producéo do acordo racionalmente
motivado.

Nesse sentido, pretende-se que este estudo ndo se limite a uma abordagem
tedrico-conceitual. No entanto, que possa, a partir de seu objeto de reflexdo, permitir a
outros sujeitos confirmar pretensdes de validade em relacdo aos processos interativos
que acontecem nas redes sociais tecnoldgicas, fundamentando-se no didlogo para a
constituicdo do sujeito emancipado discursivamente, ou seja, do sujeito com identidade
pbés-convencional.
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